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ALERTA AL CONSUMIDOR: LA GOBERNADORA HOCHUL ADVIERTE A LOS 
NEOYORQUINOS SOBRE FRAUDES EN LA VENTA DE ENTRADAS PARA LA NBA  

  
Antes del primer partido de las finales de la Conferencia Este de la NBA en la 
ciudad de Nueva York, la gobernadora Hochul aconseja a los consumidores 

sobre cómo evitar entradas falsas y pérdidas de dinero  
  
  
La gobernadora Kathy Hochul advirtió hoy a los aficionados al baloncesto que buscan 
comprar entradas para la final de la Conferencia Este de la NBA que estén atentos a 
posibles estafas. Los New York Knicks llegaron a la final de la Conferencia Este por 
primera vez en 25 años, y el primer partido del miércoles se jugará en el Madison 
Square Garden. Los aficionados suelen entusiasmarse con su equipo favorito y pueden 
decidir verlo jugar en vivo para vivir la experiencia, pero también es una oportunidad 
atractiva para que los estafadores se aprovechen de la alta demanda de entradas. La 
gobernadora Hochul insta a los consumidores a seguir los consejos de la División de 
Protección al Consumidor del Departamento de Estado de Nueva York para evitar 
estafas con entradas para eventos previos a los partidos de local de los Knicks.  
  
"Mientras los Knicks continúan su increíble racha, comprendo la emoción y el orgullo 
que sienten los aficionados de Nueva York; es electrizante", dijo la gobernadora 
Hochul. "Pero quiero recordarles a todos: no permitan que esa emoción los convierta 
en blanco de ataques. Tengan cuidado al comprar entradas y utilicen solo fuentes 
confiables. Hay estafadores por todas partes, y no permitiremos que se aprovechen de 
nuestros aficionados".  
  
El secretario de estado Walter T. Mosley declaró: "Con los Knicks en camino a las 
Finales de la Conferencia Este por primera vez en 25 años, la emoción de los 
aficionados es enorme, pero también lo es el riesgo de estafas. Insto a todos los 
neoyorquinos, y a todos los aficionados a los deportes, a seguir los consejos de la 
División de Protección al Consumidor al comprar entradas para este histórico encuentro 
para evitar que los estafadores les roben la oportunidad de ver a los Knicks ganar el 
campeonato".  
  

La senadora Rachel May expresó: "Mientras muchos neoyorquinos celebran la gran 
victoria de los Knicks y esperan con ansias el próximo partido, es importante que los 
aficionados que buscan entradas estén atentos y sean conscientes de posibles estafas. 



Como presidenta del Comité de Protección al Consumidor, quiero que los aficionados 
de los Knicks comprendan que esta es una oportunidad para que los estafadores se 
aprovechen de la emoción que rodea al equipo. Presten mucha atención a las entradas 
que compran para no arruinar su experiencia en el próximo gran partido con una 
entrada fraudulenta".  

  
La asambleísta Nily Rozic dijo: "Aunque no podemos esperar a ver a los Knicks 
barrer la serie, es igual de importante que los aficionados no se dejen engañar por 
estafadores que quieren aprovechar la ocasión. Aplaudo a la gobernadora Hochul por 
emitir esta alerta oportuna e insto a todos los neoyorquinos a seguir estos consejos 
para protegerse y proteger su dinero al comprar entradas".  
  
CONSEJOS PARA EVITAR FRAUDES AL COMPRAR ENTRADAS:  
  
Compre en el lugar del evento: Muchos agentes oficiales de venta de entradas ahora 
también ofrecen opciones secundarias de venta.  
  
Compre solo de fuentes confiables: Compre solo de vendedores que conozca y en 
los que confíe. Tenga especial cuidado con los mercados en línea como Craigslist, 
Facebook Marketplace y otros sitios de redes sociales, ya que están llenos de 
estafadores que venden entradas falsas. También evite a los llamados revendedores 
de entradas que se le acercan fuera de las puertas del evento, ya que es fácil para los 
estafadores venderle una entrada falsa y desaparecer.  
  
Tenga cuidado con las entradas falsa: Los estafadores suelen usar servicios falsos 
que imitan plataformas de pago legítimas para engañar a los usuarios y conseguir que 
proporcionen información confidencial o transfieran fondos. Tenga cuidado con los 
revendedores que le redirigen a otra plataforma de pago o sitio web. Las plataformas 
oficiales de pago digital están diseñadas para integrarse con los sistemas existentes y 
facilitar un procesamiento de pagos seguro y sin problemas, y no le redirigen a otro sitio 
web. El proceso de compra y pago de entradas está integrado, lo que permite a los 
usuarios comprarlas directamente desde un sitio web, sin ser redirigidos a otra 
plataforma de venta de entradas.  
  
Verifique al vendedor: Investigue al vendedor y revise sus reseñas y reputación en 
línea. Busque su dirección física y número de teléfono. Un vendedor legítimo tendrá 
una dirección y un número de teléfono real donde pueda contactarlo. También verifique 
la información de las entradas. Asegúrese de que la información de las entradas, como 
el nombre del evento, la fecha y la hora, coincida con la información oficial del evento. 
También puede buscar al vendedor en VerifiedTicketSource.com para confirmar que 
está comprando a una empresa de reventa miembro de la Asociación Nacional de 
Corredores de Entradas, que exige a sus miembros garantizar que todas las entradas 
vendidas en sus sitios web sean legítimas.  
  
Tenga cuidado con los precios bajos: No deje que la emoción de encontrar por fin 
una buena oferta para conseguir la entrada le nuble el juicio. Muchos estafadores usan 
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precios bajos e intentarán presionarle para que compre las entradas rápidamente. Si es 
demasiado bueno para ser verdad, probablemente sea un fraude.  
  
Considere pagar con tarjeta de crédito: las tarjetas de crédito suelen ofrecer mayor 
protección contra el fraude que otros métodos de pago, como las tarjetas de débito y 
las aplicaciones de pago, si necesita cuestionar un cobro. Los estafadores suelen 
intentar que pague con aplicaciones de pago, tarjetas de regalo prepagadas o efectivo, 
ya que estos métodos de pago son irrastreables y podrían no permitirle detener el pago 
ni revertir una transacción.  
  
Utilice una contraseña segura: Muchos estadios y recintos solo aceptan entradas 
digitales, a las que se accede a través de una aplicación. Asegúrese de utilizar una 
contraseña segura para garantizar que un estafador no pueda piratear su cuenta y 
robar su entrada.  
  
¿Prefiere ver el partido en streaming? Conozca sus derechos con las pruebas 
gratuitas: Si se suscribe a una prueba gratuita en un servicio de streaming para ver el 
partido, tenga en cuenta cuándo termina y cancele con antelación para evitar pagar una 
suscripción no deseada. La ley del estado de Nueva York exige que las empresas que 
ofrecen suscripciones con renovación automática con pruebas gratuitas expliquen 
cómo cambiarán los precios y cómo puedes cancelar el servicio.  
  
Acerca de la División de Protección al Consumidor del estado de Nueva York  
Siga al Departamento de Estado de Nueva York en Facebook,  X e Instagram y 
consulte todos los martes los consejos prácticos que informan a los consumidores 
sobre una variedad de temas. Para recibir alertas para el consumidor directamente en 
su correo electrónico o teléfono, regístrese aquí.  
  
La División de Protección al Consumidor del estado de Nueva York ofrece mediación 
voluntaria entre el consumidor y una empresa cuando el consumidor no ha podido 
obtener una resolución por su cuenta. La línea directa de Asistencia al Consumidor 1-
800-697-1220 está disponible de lunes a viernes de 8:30 a. m. a 4:30 p. m., excepto los 
feriados estatales, y los consumidores pueden presentar reclamos en cualquier 
momento en el sitio www.dos.ny.gov/consumerprotection. También puede comunicarse 
con la División a través de X en @NYSConsumer o Facebook.  

  
###  

  
  

Más noticias disponibles en www.governor.ny.gov 
Estado de Nueva York | Cámara Ejecutiva | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Regístrese para recibir novedades de la Oficina de la Gobernadora en ny.gov/signup | Envíe NEW YORK 
por mensaje de texto al 81336 
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