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Do natychmiastowej publikacji: GUBERNATOR KATHY HOCHUL
20.05.2025

ALARM KONSUMENCKI|: GUBERNATOR HOCHUL OSTRZEGA MIESZKANCOW
STANU NOWY JORK PRZED OSZUSTWAMI ZWIAZANYMI Z BILETAMI

Przed pierwszym meczem finatlow Konferencji Wschodniej NBA, ktéry odbedzie
sie w Nowym Jorku, gubernator Hochul informuje, jak uniknaé zakupu fatszywych
biletéw

Gubernator Kathy Hochul ostrzegta dzis fanow koszykowki, ktérzy chcg kupic bilety na
mecz finatowy Konferencji Wschodniej NBA, aby byli Swiadomi potencjalnych oszustw.
Druzyna New York Knicks po raz pierwszy od 25 lat zagra w finale Konferencji
Wschodniej. Pierwszy mecz odbedzie sie w srode w Madison Square Garden. Kibice
zazwyczaj chcg oglada¢ mecze ulubionych druzyn na zywo, aby chtong¢ atmosfere tych
niezwyktych wydarzen sportowych. Niestety, wielu oszustow stara sie wykorzystac
okazje, jaka jest duze zapotrzebowanie na bilety. Gubernator Hochul apeluje do
klientéw o postepowanie zgodnie ze wskazéwkami udzielanymi przez Wydziat Ochrony
Konsumentow (Division of Consumer Protection) przy Departamencie Stanu Nowy Jork
(New York Department of State), aby unikng¢ oszustw zwigzanych z biletami na mecze
druzyny Knicks rozgrywane u siebie.

,Niezwykta passa Knicksow wywotuje zrozumiatg ekscytacje i dume wsrdd kibicow w
catym stanie Nowy Jork” — powiedziata gubernator Hochul. ,Apeluje jednak o
ostrozno$¢: nie pozwdlmy, zeby ta ekscytacja przestonita nam rozsgdek. Zachowajmy
czujnosc¢ przy zakupie biletow i zaopatrujmy sie w nie wytgcznie w zaufanych zrédtach.
Ze swojej strony obiecuje zrobi¢ wszystko, zeby powstrzymac oszustow”.

Sekretarz stanu Nowy Jork Walter T. Mosley powiedziat: ,Druzyna Knicks zagra w
finatach Konferencji Wschodniej po raz pierwszy od 25 lat, co jest zrédtem wielkiej
radosci dla kibicow, ale tez zwieksza ryzyko oszustw. Apeluje do wszystkich
mieszkancéw stanu Nowy Jork, a takze wszystkich kibicéw sportowych o
przestrzeganie wskazdéwek Wydziatu Ochrony Konsumentdéw dotyczgcych zakupu
biletow na ten historyczny mecz. Utrudni to oszustom pozbawienie wielu z nas szansy
na podziwianie gry Knickséw w walce o tytut mistrzowski”.

Senator stanowa Rachel May powiedziata: ,Wielu mieszkancéw stanu Nowy Jork
Swietuje wielki sukces Knicksow i z niecierpliwoscig czeka na kolejny mecz. Wazne jest



jednak, aby przy zakupie biletow zachowac ostroznos¢ i wiedzie¢, na czym polegajg
potencjalne oszustwa. Jako przewodniczgca Komisji Ochrony Konsumentow
(Consumer Protection Committee) chce przypomnieé kibicom Knickséw, ze ten mecz to
okazja dla oszustow, ktérzy chcg wykorzystac ich sympatie do ukochanej druzyny.
Zachowaijcie czujnos¢ podczas zakupu biletow, poniewaz moze sie zdarzy¢, ze przez
nieuwage kupicie fatszywe wejsciowki, ktére uniemozliwig wam obejrzenie meczu”.

Czlonkini Zgromadzenia Nily Rozic powiedziata: ,Mimo catej ekscytacji zwigzanej z
finatami, musimy pamieta¢ o oszustach, ktérzy tylko czekajg, zeby wykorzysta¢ mito$¢
kibicow do swojej druzyny i pozbawic ich szansy na obserwowanie meczu z bliska.
Wyrazam uznanie dla gubernator Hochul za wydanie tego ostrzezenia i apeluje do
wszystkich mieszkancow stanu Nowy Jork o przestrzeganie tych wskazéwek w trosce o
bezpieczenstwo swoje i swoich pieniedzy podczas zakupu biletow”.

WSKAZOWKI, JAK UNIKNAC OSZUSTW ZWIAZANYCH Z BILETAMI:

Kupuj w miejscu wydarzenia: Wielu oficjalnych agentéw sprzedazy biletéw oferuje
teraz rowniez opcje sprzedazy wtorne;.

Kupuj tylko z zaufanych zrédet: Kupuj tylko od sprzedawcéw, ktorych znasz i ktorym
ufasz. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ na internetowych platformach handlowych,
takich jak Craigslist, Facebook Marketplace i innych portalach spotecznosciowych,
poniewaz sg one petne oszustow sprzedajgcych fatszywe bilety. Unikaj takze tak
zwanych sprzedawcow biletéw, ktdrzy podchodzg do ciebie przed bramami wydarzenia,
poniewaz oszusci mogg tatwo sprzedac ci fatszywy bilet i znikngc.

Uwazaj na fatszywe bilety: Oszusci czesto przekierowujg uzytkownikéw do ustug
imitujgcych prawdziwe platformy ptatnicze, aby ich naktoni¢ do podania poufnych
informacji lub przelania srodkéw. Zachowaj szczegdlng ostroznosé¢, gdy sprzedawca
bedzie probowac przekierowac Cie na inng platforme ptatniczg lub strone internetowa.
Oficjalne platformy do ptatnosci cyfrowych sg zintegrowane z systemami sprzedazy w
celu utatwienia ptynnego i bezpiecznego przetwarzania ptatnosci. Nie przekierowujg
one uzytkownikdédw na inne strony internetowe. Proces kupowania biletow i ptacenia za
nie jest zintegrowany, co oznacza, ze uzytkownicy mogg kupowac bilety bezposrednio z
poziomu tej samej strony internetowej, bez przekierowywania na oddzielng platforme
sprzedazowa.

Zweryfikuj sprzedawce: Zbierz informacje na temat sprzedawcy i sprawdz jego opinie
oraz reputacje w Internecie. Sprawdz, czy sprzedawca podat adres i numer telefonu
swojej siedziby. Legalny sprzedawca bedzie miat prawdziwy adres i numer telefonu,
pod ktorym mozna sie z nim skontaktowac. Zweryfikuj tez szczegoty biletu. Sprawdz,
czy nazwa, data i godzina wydarzenia na bilecie sg zgodne z oficjalnymi informacjami.
Mozesz tez sprawdzi¢ sprzedawce na stronie VerifiedTicketSource.com, aby
potwierdzi¢, ze kupujesz od firmy nalezgcej do Krajowego Stowarzyszenia Brokeréw
Sprzedazy Biletéw (National Association of Ticket Brokers), ktébra wymaga od swoich
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cztonkow zagwarantowania, ze kazdy bilet sprzedawany na ich stronach internetowych
jest legalny.

Uwazaj na niskie ceny: Nie pozwdl, aby rado$¢ z tego, ze udato Ci sie znalez¢ dobrg
oferte, przyémita Twojg ocene sytuacji. Wielu oszustow niskimi cenami stara sie
naktonic klientow do szybkiego zakupu biletow. Jesli cos wydaje sie zbyt dobre, aby
mogto by¢ prawdziwe, prawdopodobnie jest to oszustwo.

Staraj sie zaptaci¢ karta kredytowa: Karty kredytowe zasadniczo zapewniajg lepsza
ochrone przed oszustwami niz inne metody ptatnosci — takie jak karty debetowe czy
aplikacje ptatnicze — umozliwiajgc tatwiejsze uniewaznienie zaptaty. Oszusci czesto
domagajg sie ptatnosci za pomocg aplikacji ptatniczych, przedptaconych kart
podarunkowych lub gotowki, poniewaz te metody uniemozliwiajg ustalenie odbiorcy i
utrudniajg wstrzymanie ptatnosci lub cofniecie transakgciji.

Uzywaj silnego hasta: Wiele stadionow i obiektéw akceptuje wytgcznie bilety cyfrowe
dostepne w aplikacjach. Upewnij sie, ze uzywasz silnego hasta, aby oszust nie mégt
wtamac sie na Twoje konto i ukras¢ Twojego biletu.

Chcesz obejrze¢ mecz na platformie streamingowej? Poznaj swoje prawa w
zwigzku z okresem préobnym: Jesli chcesz obejrze¢ mecz, korzystajgc z bezptatnego
okresu prébnego na platformie streamingowej, zapisz sobie date zakonczenia tego
okresu i anuluj subskrypcje wczes$niej, aby nie musie¢ za nig ptacié, gdy nie bedzie Ci
potrzebna. Prawo stanu Nowy Jork wymaga, aby firmy oferujgce automatycznie
odnawiane subskrypcje z bezptatnymi okresami probnymi informowaty o zmianach cen i
mozliwosci anulowania ustugi.

Informacje na temat Wydziatlu Ochrony Konsumentéw Stanu Nowy Jork

Sledz Departament Stanu Nowy Jork na Facebooku, X i Instagramie i zagladaj tam w
kazdy wtorek, aby uzyskac¢ wiecej praktycznych wskazowek, ktére edukujg i
wzmacniajg pozycje klientow z stanu Nowy Jork w réznych tematach. Zarejestruj sie
tutaj, aby otrzymywac ostrzezenia konsumenckie bezposrednio na swoj adres e-mail
lub telefon.

Wydziat Ochrony Konsumentéw Stanu Nowy Jork Swiadczy ustugi mediacji miedzy
konsumentami a firmami w przypadku braku mozliwosci samodzielnego osiggniecia
porozumienia przez konsumenta. Infolinia pomocy dla klientow 1-800-697-1220 jest
dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:30 do 16:30, z wytgczeniem Swigt
stanowych, a skargi klientéw mozna sktada¢ w dowolnym momencie pod adresem
www.dos.ny.gov/consumerprotection . Z Wydziatem mozna réwniez skontaktowac sie
za posrednictwem X pod adresem @NYSConsumer lub Facebook.
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Dodatkowe wiadomosci sg dostepne na stronie www.governor.ny.gov
Stan Nowy Jork | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418
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Zarejestruj sie, aby otrzymywac najnowsze informacje z biura gubernatora: ny.gov/signup | Wyslij SMS o
tresci NEW YORK na numer 81336
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