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ALARM KONSUMENCKI: GUBERNATOR HOCHUL OSTRZEGA MIESZKAŃCÓW 
STANU NOWY JORK PRZED OSZUSTWAMI ZWIĄZANYMI Z BILETAMI  

  
Przed pierwszym meczem finałów Konferencji Wschodniej NBA, który odbędzie 

się w Nowym Jorku, gubernator Hochul informuje, jak uniknąć zakupu fałszywych 
biletów  

  
  
Gubernator Kathy Hochul ostrzegła dziś fanów koszykówki, którzy chcą kupić bilety na 
mecz finałowy Konferencji Wschodniej NBA, aby byli świadomi potencjalnych oszustw. 
Drużyna New York Knicks po raz pierwszy od 25 lat zagra w finale Konferencji 
Wschodniej. Pierwszy mecz odbędzie się w środę w Madison Square Garden. Kibice 
zazwyczaj chcą oglądać mecze ulubionych drużyn na żywo, aby chłonąć atmosferę tych 
niezwykłych wydarzeń sportowych. Niestety, wielu oszustów stara się wykorzystać 
okazję, jaką jest duże zapotrzebowanie na bilety. Gubernator Hochul apeluje do 
klientów o postępowanie zgodnie ze wskazówkami udzielanymi przez Wydział Ochrony 
Konsumentów (Division of Consumer Protection) przy Departamencie Stanu Nowy Jork 
(New York Department of State), aby uniknąć oszustw związanych z biletami na mecze 
drużyny Knicks rozgrywane u siebie.  
  
„Niezwykła passa Knicksów wywołuje zrozumiałą ekscytację i dumę wśród kibiców w 
całym stanie Nowy Jork” – powiedziała gubernator Hochul. „Apeluję jednak o 
ostrożność: nie pozwólmy, żeby ta ekscytacja przesłoniła nam rozsądek. Zachowajmy 
czujność przy zakupie biletów i zaopatrujmy się w nie wyłącznie w zaufanych źródłach. 
Ze swojej strony obiecuję zrobić wszystko, żeby powstrzymać oszustów”.  
  
Sekretarz stanu Nowy Jork Walter T. Mosley powiedział: „Drużyna Knicks zagra w 
finałach Konferencji Wschodniej po raz pierwszy od 25 lat, co jest źródłem wielkiej 
radości dla kibiców, ale też zwiększa ryzyko oszustw. Apeluję do wszystkich 
mieszkańców stanu Nowy Jork, a także wszystkich kibiców sportowych o 
przestrzeganie wskazówek Wydziału Ochrony Konsumentów dotyczących zakupu 
biletów na ten historyczny mecz. Utrudni to oszustom pozbawienie wielu z nas szansy 
na podziwianie gry Knicksów w walce o tytuł mistrzowski”.  
  

Senator stanowa Rachel May powiedziała: „Wielu mieszkańców stanu Nowy Jork 
świętuje wielki sukces Knicksów i z niecierpliwością czeka na kolejny mecz. Ważne jest 



jednak, aby przy zakupie biletów zachować ostrożność i wiedzieć, na czym polegają 
potencjalne oszustwa. Jako przewodnicząca Komisji Ochrony Konsumentów 
(Consumer Protection Committee) chcę przypomnieć kibicom Knicksów, że ten mecz to 
okazja dla oszustów, którzy chcą wykorzystać ich sympatię do ukochanej drużyny. 
Zachowajcie czujność podczas zakupu biletów, ponieważ może się zdarzyć, że przez 
nieuwagę kupicie fałszywe wejściówki, które uniemożliwią wam obejrzenie meczu”.  

  
Członkini Zgromadzenia Nily Rozic powiedziała: „Mimo całej ekscytacji związanej z 
finałami, musimy pamiętać o oszustach, którzy tylko czekają, żeby wykorzystać miłość 
kibiców do swojej drużyny i pozbawić ich szansy na obserwowanie meczu z bliska. 
Wyrażam uznanie dla gubernator Hochul za wydanie tego ostrzeżenia i apeluję do 
wszystkich mieszkańców stanu Nowy Jork o przestrzeganie tych wskazówek w trosce o 
bezpieczeństwo swoje i swoich pieniędzy podczas zakupu biletów”.  
  
WSKAZÓWKI, JAK UNIKNĄĆ OSZUSTW ZWIĄZANYCH Z BILETAMI:  
  
Kupuj w miejscu wydarzenia: Wielu oficjalnych agentów sprzedaży biletów oferuje 
teraz również opcje sprzedaży wtórnej.  
  
Kupuj tylko z zaufanych źródeł: Kupuj tylko od sprzedawców, których znasz i którym 
ufasz. Zachowaj szczególną ostrożność na internetowych platformach handlowych, 
takich jak Craigslist, Facebook Marketplace i innych portalach społecznościowych, 
ponieważ są one pełne oszustów sprzedających fałszywe bilety. Unikaj także tak 
zwanych sprzedawców biletów, którzy podchodzą do ciebie przed bramami wydarzenia, 
ponieważ oszuści mogą łatwo sprzedać ci fałszywy bilet i zniknąć.  
  
Uważaj na fałszywe bilety: Oszuści często przekierowują użytkowników do usług 
imitujących prawdziwe platformy płatnicze, aby ich nakłonić do podania poufnych 
informacji lub przelania środków. Zachowaj szczególną ostrożność, gdy sprzedawca 
będzie próbować przekierować Cię na inną platformę płatniczą lub stronę internetową. 
Oficjalne platformy do płatności cyfrowych są zintegrowane z systemami sprzedaży w 
celu ułatwienia płynnego i bezpiecznego przetwarzania płatności. Nie przekierowują 
one użytkowników na inne strony internetowe. Proces kupowania biletów i płacenia za 
nie jest zintegrowany, co oznacza, że użytkownicy mogą kupować bilety bezpośrednio z 
poziomu tej samej strony internetowej, bez przekierowywania na oddzielną platformę 
sprzedażową.  
  
Zweryfikuj sprzedawcę: Zbierz informacje na temat sprzedawcy i sprawdź jego opinie 
oraz reputację w Internecie. Sprawdź, czy sprzedawca podał adres i numer telefonu 
swojej siedziby. Legalny sprzedawca będzie miał prawdziwy adres i numer telefonu, 
pod którym można się z nim skontaktować. Zweryfikuj też szczegóły biletu. Sprawdź, 
czy nazwa, data i godzina wydarzenia na bilecie są zgodne z oficjalnymi informacjami. 
Możesz też sprawdzić sprzedawcę na stronie VerifiedTicketSource.com, aby 
potwierdzić, że kupujesz od firmy należącej do Krajowego Stowarzyszenia Brokerów 
Sprzedaży Biletów (National Association of Ticket Brokers), która wymaga od swoich 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.natb.org%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C85365fe9103c4ace075108dd97b858db%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638833540223911391%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ApZ1rNla75Hjcfay1xjTuJV%2BiyHJy0UnoguzyAit%2FuE%3D&reserved=0


członków zagwarantowania, że każdy bilet sprzedawany na ich stronach internetowych 
jest legalny.  
  
Uważaj na niskie ceny: Nie pozwól, aby radość z tego, że udało Ci się znaleźć dobrą 
ofertę, przyćmiła Twoją ocenę sytuacji. Wielu oszustów niskimi cenami stara się 
nakłonić klientów do szybkiego zakupu biletów. Jeśli coś wydaje się zbyt dobre, aby 
mogło być prawdziwe, prawdopodobnie jest to oszustwo.  
  
Staraj się zapłacić kartą kredytową: Karty kredytowe zasadniczo zapewniają lepszą 
ochronę przed oszustwami niż inne metody płatności – takie jak karty debetowe czy 
aplikacje płatnicze – umożliwiając łatwiejsze unieważnienie zapłaty. Oszuści często 
domagają się płatności za pomocą aplikacji płatniczych, przedpłaconych kart 
podarunkowych lub gotówki, ponieważ te metody uniemożliwiają ustalenie odbiorcy i 
utrudniają wstrzymanie płatności lub cofnięcie transakcji.  
  
Używaj silnego hasła: Wiele stadionów i obiektów akceptuje wyłącznie bilety cyfrowe 
dostępne w aplikacjach. Upewnij się, że używasz silnego hasła, aby oszust nie mógł 
włamać się na Twoje konto i ukraść Twojego biletu.  
  
Chcesz obejrzeć mecz na platformie streamingowej? Poznaj swoje prawa w 
związku z okresem próbnym: Jeśli chcesz obejrzeć mecz, korzystając z bezpłatnego 
okresu próbnego na platformie streamingowej, zapisz sobie datę zakończenia tego 
okresu i anuluj subskrypcję wcześniej, aby nie musieć za nią płacić, gdy nie będzie Ci 
potrzebna. Prawo stanu Nowy Jork wymaga, aby firmy oferujące automatycznie 
odnawiane subskrypcje z bezpłatnymi okresami próbnymi informowały o zmianach cen i 
możliwości anulowania usługi.  
  
Informacje na temat Wydziału Ochrony Konsumentów Stanu Nowy Jork  
Śledź Departament Stanu Nowy Jork na Facebooku, X i Instagramie i zaglądaj tam w 
każdy wtorek, aby uzyskać więcej praktycznych wskazówek, które edukują i 
wzmacniają pozycję klientów z stanu Nowy Jork w różnych tematach. Zarejestruj się 
tutaj, aby otrzymywać ostrzeżenia konsumenckie bezpośrednio na swój adres e-mail 
lub telefon.  
  
Wydział Ochrony Konsumentów Stanu Nowy Jork świadczy usługi mediacji między 
konsumentami a firmami w przypadku braku możliwości samodzielnego osiągnięcia 
porozumienia przez konsumenta. Infolinia pomocy dla klientów 1-800-697-1220 jest 
dostępna od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:30 do 16:30, z wyłączeniem świąt 
stanowych, a skargi klientów można składać w dowolnym momencie pod adresem 
www.dos.ny.gov/consumerprotection . Z Wydziałem można również skontaktować się 
za pośrednictwem X pod adresem @NYSConsumer lub Facebook.  

  
###  

  
  

Dodatkowe wiadomości są dostępne na stronie www.governor.ny.gov 
Stan Nowy Jork | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  
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Zarejestruj się, aby otrzymywać najnowsze informacje z biura gubernatora: ny.gov/signup | Wyślij SMS o 
treści NEW YORK na numer 81336 

 
ZREZYGNUJ 
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