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Diffusione immediata: 20/05/2025 GOVERNATRICE KATHY HOCHUL

AVVISO Al CONSUMATORI: LA GOVERNATRICE HOCHUL AVVERTE |
NEWYORKESI DI PRESTARE ATTENZIONE ALLE TRUFFE SUI BIGLIETTI
DELL'NBA

In vista della prima partita della finale dell'NBA Eastern Conference nella Citta di
New York, la governatrice Hochul da suggerimenti per aiutare i consumatori a
evitare biglietti falsi e perdita di denaro

La governatrice Kathy Hochul oggi ha avvertito i tifosi del basket che stanno cercando
di acquistare i biglietti per una partita della finale del'NBA Eastern Conference di
prestare attenzione a eventuali truffe. Per la prima volta in 25 anni, i New York Nicks
hanno raggiunto la finale dell'Eastern Conference e la prima partita di mercoledi si
giochera al Madison Square Garden. | tifosi di solito si appassionano alla loro squadra e
possono decidere di vederla giocare dal vivo per partecipare all'esperienza, ma e anche
un'opportunita allettante per i truffatori che approfittano della forte domanda di biglietti.
La governatrice Hochul invita i consumatori a seguire i consigli forniti dalla Divisione per
la tutela dei consumatori del Dipartimento di Stato di New York (New York Department
of State’s Division of Consumer Protection) al fine di evitare truffe sui biglietti per
I'evento che portano alle partite in casa dei Knicks.

"Dato che i Knicks continuano la loro incredibile corsa, capisco I'entusiasmo e quello
che stanno provando i tifosi orgogliosi — é elettrizzante", ha dichiarato la
governatrice Hochul. "Ma voglio ricordare a tutti: non diventate un bersaglio
dell'entusiasmo. Prestate attenzione quando acquistate i biglietti e utilizzate solo fonti
affidabili. | truffatori sono in agguato e non vogliamo che approfittino dei nostri tifosi".

Il segretario di Stato Walter T. Mosley ha dichiarato: "Con i Knicks che si dirigono
verso la finale dell’Eastern Conference per la prima volta in 25 anni, I'entusiasmo dei
fan e alle stelle, ma lo & anche il rischio di truffe. Invito tutti i newyorkesi e tutti i tifosi

sportivi a seguire i nostri consigli della Divisione per la tutela dei consumatori quando
acquistano i biglietti per questo storico match ed evitare che i truffatori rubino il colpo
nel vedere i Knicks portare a casa il titolo di campioni".

La senatrice statale Rachel May, ha dichiarato: "Dato che molti newyorkesi
festeggiano la grande vincita dei Knicks e attendono la prossima partita, € importante
che i tifosi alla ricerca di biglietti siano attenti e consapevoli di potenziali truffe. In qualita



di presidente del Comitato per la tutela dei consumatori (Consumer Protection
Committee), voglio che i tifosi dei Knicks capiscano che questa e un'opportunita che
consente ai truffatori di approfittare dell'entusiasmo per la squadra. Prestate la massima
attenzione ai biglietti che acquistate per non rovinare la vostra esperienza alla prossima
importante partita con un biglietto falso".

I membro dell’Assemblea, Nily Rozic ha dichiarato: "Mentre non vediamo l'ora di
vedere i Knicks nelle prime quattro partite (Knicks-In-Four), € altrettanto importante che
i tifosi non siano messi da parte da truffatori che cercano di approfittare del momento.
Mi congratulo con la governatrice Hochul per aver emanato questo avviso e invitato tutti
I newyorkesi a seguire questi consigli per proteggere loro stessi e il loro denaro quando
acquistano i biglietti".

CONSIGLI PER EVITARE LE TRUFFE SUI BIGLIETTI

Acquistare presso la sede: molte agenzie ufficiali di vendita di biglietti ora offrono
anche opzioni di vendita secondarie.

Acquistare da fonti ufficiali: acquistate solo da venditori conosciuti e affidabili. In
particolare, bisogna diffidare delle piattaforme online come Craigslist, Facebook
Marketplace e altri siti di social media, in quanto sono pieni di truffatori che vendono
biglietti falsi. Evitate anche i cosiddetti bagarini che vi avvicinano fuori dai cancelli
dell'evento, poiché e facile che i truffatori vi vendano un biglietto falso e spariscano.

Fare attenzione ai biglietti falsi: i truffatori spesso usano servizi falsi che imitano
piattaforme di pagamento legali per imbrogliare i soggetti invitandoli a fornire
informazioni sensibili o a trasferire fondi. Diffidate da rivenditori che vi reindirizzano a
una piattaforma di pagamento diversa o su un sito web diverso. Le piattaforme ufficiali
per i pagamenti digitali sono state appositamente ideate per l'integrazione con i sistemi
attuali al fine di facilitare un'elaborazione dei pagamenti sicura e trasparente senza
reindirizzarvi a un altro sito web. La procedura di acquisto e pagamento dei biglietti &
integrata e consente agli utenti di acquistare i biglietti direttamente da un sito web senza
reindirizzarli a una biglietteria online separata.

Verificare il venditore: cercate il venditore e controllate le recensioni e la reputazione
online. Controllate se ha un indirizzo fisico e un numero di telefono. Un venditore
regolare avra un vero indirizzo e un numero di telefono dove contattarlo. Controllate
inoltre i dati del biglietto. Accertatevi che i dati del biglietto, ad esempio il nome, la data
e l'ora dell'evento corrispondano alle informazioni relative all'evento ufficiale. Potete
anche cercare il venditore su VerifiedTicketSource.com per accertarvi di acquistare da
una societa di rivendita membro della National Association of Ticket Brokers, che
richiede ai suoi membri di garantire che ogni biglietto venduto sui loro siti web sia
ufficiale.

Diffidare dei prezzi bassi: non lasciate che I'entusiasmo di aver trovato un buon affare
per un biglietto influisca sulla vostra valutazione. Molti truffatori usano prezzi bassi e
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cercheranno di fare pressione su di voi per acquistare rapidamente il biglietto. Se
sembra troppo bello per essere vero, probabilmente si tratta di una truffa.

Valutare di pagare con una carta di credito: le carte di credito generalmente
garantiscono una maggiore protezione dalle truffe rispetto ad altri metodi di pagamento
come le carte di debito e le app di pagamento nel caso dobbiate contestare un
addebito. Spesso i truffatori chiedono di pagare tramite le app di pagamento, carte
regalo prepagate, o contanti poiché questi metodi di pagamento non sono tracciabili e
non consentono il blocco del pagamento o I'annullamento di una transazione.

Usare una password forte: molti stadi e centri sportivi accettano solo biglietti digitali,
accessibili solo tramite un'app. Accertatevi di utilizzare una password forte per evitare
che un truffatore possa entrare nel vostro account e rubare il biglietto.

Volete vedere la partita in streaming? Conoscere i propri diritti con le prove
gratuite: se vi registrate per una prova gratuita a un servizio di streaming per guardare
la partita, tenete traccia della fine della prova e annullatela prima per evitare di pagare
un abbonamento indesiderato. La legge dello Stato di New York impone alle aziende
che offrono abbonamenti a rinnovo automatico con prove gratuite di indicare le modalita
di variazione dei prezzi e di annullamento del servizio.

Divisione per la tutela dei consumatori dello Stato di New York

Sequire il Dipartimento di Stato di New York su Facebook, X e Instagram e collegarsi
ogni martedi per ricevere nuovi consigli pratici per educare e responsabilizzare i
consumatori di New York su una serie di argomenti. Iscriversi per ricevere gli avvisi per i
consumatori direttamente nella posta elettronica o sul telefono qui.

La Divisione per la tutela dei consumatori dello Stato di New York offre mediazione
volontaria tra consumatore e azienda nel caso in cui il consumatore non sia riuscito a
raggiungere una soluzione in proprio. La linea diretta di assistenza ai consumatori 1-
800-697-1220 ¢ disponibile dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 16:30, escluse le
festivita statali, e i reclami dei consumatori possono essere presentati in qualsiasi
momento tramite www.dos.ny.gov/consumerprotection. Inoltre, & possibile contattare la
Divisione tramite X @NYSConsumer o Facebook.
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