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ALERTE CONSOMMATEURS : LA GOUVERNEURE HOCHUL MET EN GARDE LES
NEW-YORKAIS CONTRE LES ESCROQUERIES A LA BILLETTERIE DE LA NBA

A la veille du premier match de la finale de la Conférence Est de la NBA dans la
ville de New York, la gouverneure Hochul propose des conseils pour aider les
consommateurs a éviter les faux billets et les pertes d’argent

La gouverneure Kathy Hochul a averti aujourd’hui les amateurs de basket-ball désireux
d’acheter des billets pour un match de la finale de la Conférence Est de la NBA de se
méfier des escroqueries potentielles. Les New York Knicks ont atteint la finale de la
Conférence Est pour la premiére fois depuis 25 ans, et le premier match, mercredi, se
jouera au Madison Square Garden. Les fans sont généralement enthousiastes a I'idée
de voir leur équipe préférée jouer et peuvent décider d’assister a un match en direct
pour vivre cette expérience, mais cela représente également une opportunité
intéressante pour les escrocs qui cherchent a profiter de la forte demande de billets. La
gouverneure Hochul invite les consommateurs a suivre les conseils de la Division de la
protection des consommateurs (Division of Consumer Protection) du Département
d’Etat (Department of State, DOS) de I'Etat de New York afin d’éviter les escroqueries
liées a la vente de billets pour les matchs a domicile des Knicks.

« Alors que les Knicks poursuivent leur incroyable parcours, je comprends I'excitation et
la fierté que ressentent les fans de New York : c’est électrique », a déclaré la
gouverneure Hochul. « Mais je tiens a rappeler a tout le monde que cette excitation ne
doit pas faire de vous une cible. Soyez prudent lorsque vous achetez des billets et
n’utilisez que des sources fiables. Les escrocs existent et nous ne les laisserons pas
profiter de nos fans. »

Le secrétaire d’Etat Walter T. Mosley a déclaré : « Avec les Knicks qui se rendent
aux finales de la Conférence Est pour la premiére fois en 25 ans, I'excitation des fans
est a son comble, mais le risque d’escroquerie I'est tout autant. J'invite tous les New-
Yorkais, et tous les amateurs de sport, a suivre les conseils de la Division de la
protection des consommateurs lorsqu’ils achétent des billets pour ce match historique
afin d’éviter que des escrocs ne vous volent votre chance de voir les Knicks remporter
le titre de champion. »



La sénatrice d’Etat Rachel May a déclaré : « Alors que de nombreux New-Yorkais
célebrent la grande victoire des Knicks et attendent avec impatience le prochain match,
il est important que les fans a la recherche de billets soient vigilants et conscients des
escroqueries potentielles. En tant que présidente de la commission de la protection des
consommateurs, je tiens a ce que les fans des Knicks comprennent qu'il s’agit la d’une
occasion pour les escrocs de profiter de 'engouement suscité par I'équipe. Veuillez
préter une attention particuliere aux billets que vous achetez afin de ne pas gacher
votre expérience lors du prochain grand match avec un billet frauduleux. »

La membre de ’Assemblée Nily Rozic a déclaré : « Méme si nous sommes
impatients de voir les Knicks remporter quatre victoires consécutives, il est tout aussi
important que les fans ne se laissent pas berner par des escrocs qui cherchent a
profiter de I'occasion. Je félicite la gouverneure Hochul d’avoir lancé cette alerte
opportune et j’invite tous les New-Yorkais a suivre ces conseils pour se protéger et
protéger leur argent lors de I'achat de billets. »

CONSEILS POUR EVITER LES ARNAQUES A LA BILLETTERIE :

Acheter sur place : de nombreux agents officiels de vente de billets proposent
désormais également des options de vente secondaire.

N’acheter uniquement qu’auprés de sources dignes de confiance : achetez
uniguement aupres de vendeurs que vous connaissez et en qui vous avez confiance.
Méfiez-vous particulierement des sites de marché en ligne comme Craigslist, Facebook
Marketplace et d'autres sites de réseaux sociaux, car ils sont truffés d'escrocs qui
proposent des faux billets. Evitez également les soi-disant revendeurs de billets qui
vous abordent devant les barrieres d'entrée de I'événement, car il est facile pour les
escrocs de vous vendre un faux billet et de disparaitre.

Attention aux faux billets : les escrocs utilisent souvent de faux services qui imitent
les plateformes de paiement légitimes pour inciter les personnes a fournir des
informations sensibles ou a transférer des fonds. Méfiez-vous des revendeurs qui vous
redirigent vers une autre plateforme de paiement ou un autre site Web. Les plateformes
officielles de paiement numérique sont congues pour s’intégrer aux systémes existants
afin de faciliter un traitement transparent et sécurisé des paiements, et ne vous
redirigent pas vers un autre site Web. Le processus d’achat et de paiement des billets
est intégré, ce qui permet aux utilisateurs d’acheter des billets directement a partir d’'un
site Web, sans étre redirigés vers une plateforme de billetterie distincte.

Contrblez le vendeur : faites des recherches sur le vendeur et vérifiez les avis et sa
réputation en ligne. Vérifiez I'existence d’'une adresse physique et d’'un numéro de
téléphone. Un vendeur légitime dispose d’une véritable adresse et d’'un numéro de
téléphone ou vous pouvez le contacter. Vérifiez également les détails du billet. Assurez-
vous que les détails du billet, tels que le nom de I'événement, la date et I'heure,
correspondent aux informations officielles de I'événement. Vous pouvez également
rechercher le vendeur sur VerifiedTicketSource.com pour confirmer que vous achetez a
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une société de revente membre de la National Association of Ticket Brokers, qui exige
de ses membres qu’ils garantissent que chaque billet vendu sur leur site Web est
légitime.

Méfiez-vous des prix bas : ne laissez pas I'enthousiasme d’avoir enfin trouvé un billet
a un prix avantageux altérer votre jugement. De nombreux escrocs utilisent des prix bas
et tentent de faire pression sur vous pour que vous achetiez rapidement les billets. Si
cela semble trop beau pour étre vrai, il s’agit probablement d’'une arnaque.

Envisagez de payer avec une carte de crédit : Les cartes de crédit offrent
généralement une meilleure protection contre la fraude que les autres modes de
paiement, tels que les cartes de débit et les applications de paiement, au cas ou vous
auriez besoin de contester un paiement. Les escrocs veulent souvent que vous payiez
avec des applications de paiement, des cartes-cadeaux prépayées ou de I'argent
liquide, car ces méthodes de paiement ne sont pas tracables et ne vous permettent pas
toujours de faire opposition au paiement ou d’annuler une transaction.

Utilisez un mot de passe fort : de nombreux stades et salles de spectacle n’acceptent
que les billets numériques accessibles via une application. Assurez-vous d'utiliser un
mot de passe fort pour qu'un escroc ne puisse pas pirater votre compte et voler votre
billet.

Vous voulez regarder le match en streaming ? Connaissez vos droits grace a des
essais gratuits : si vous vous inscrivez a une période d’essai gratuite sur un service de
diffusion en continu pour regarder le match, notez la date de fin de la période d’essai et
annulez-la a 'avance pour éviter de payer un abonnement non désiré. La loi de I'Etat de
New York oblige les entreprises qui proposent des abonnements a renouvellement
automatique avec essai gratuit a indiquer comment les prix changeront et comment
vous pouvez annuler le service.

A propos de la Division de la protection des consommateurs de I'Etat de New
York

Suivez le Département d'Etat de New York sur Facebook, X et Instagram et consultez
ces pages tous les mardis pour obtenir d'autres conseils pratiques qui informent et
responsabilisent les consommateurs new-yorkais sur un grand nombre de sujets.
Enregistrez-vous pour recevoir des alertes consommateurs directement sur votre
messagerie électronique ou votre téléphone ici.

Le Division de la protection des consommateurs de I'Etat de New York propose une
médiation volontaire entre un consommateur et une entreprise lorsque le
consommateur ne parvient pas a trouver une solution par lui-méme. Le service
d'assistance téléphonigue aux consommateurs 1-800-697-1220 est disponible du lundi
au vendredi de 8 h 30 a 16 h 30, a I'exception des jours fériés, et les plaintes des
consommateurs peuvent étre déposées a tout moment a l'adresse suivante
www.dos.ny.gov/consumerprotection. La Division peut également étre contactée par X
a l'adresse suivante @NYSConsumer ou Facebook.
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Informations supplémentaires disponibles sur le site Web www.governor.ny.gov
Etat de New York | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418
Inscrivez-vous pour recevoir les informations les plus récentes du Bureau de la gouverneure :
ny.gov/signup | Envoyez NEW YORK par SMS au 81336
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