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  NBAتنبيه للمستهلكين: الحاكمة هوكول تحذر سكان نيويورك من عمليات الاحتيال على تذاكر دوري كرة السلة الأمريكي 
  للمحترفين

  
للمحترفين في مدينة نيويورك، تقُدّم الحاكمة هوكول  NBAقبل مباراة الجولة الأولى من نهائيات المؤتمر الشرقي لدوري  

  نصائح لمساعدة المستهلكين على تجنُّب التذاكر المزيفة وخسارة أموالهم
  
  

)كاثي هوكول( اليوم مشجعي كرة السلة الذين يسعون لشراء تذاكر لمباراة نهائيات   Kathy Hochulحذرت الحاكمة 
( من عمليات الاحتيال National Basketball Association, NBAالمؤتمر الشرقي للدوري الأمريكي لكرة السلة )

عامًا،   25( إلى نهائيات المؤتمر الشرقي لأول مرة منذ New York Knicksالمحتملة. وصل فريق نيويورك نيكس ) 
وستقام المباراة الأولى يوم الأربعاء في ماديسون سكوير غاردن. عادةً ما يتحمس المشجعون لفريقهم المفضل وقد يقررون  

طلب الكبير على التذاكر.  مشاهدة المباراة مباشرة ليكونوا جزءًا من التجربة، ولكنها أيضًا فرصة مغرية للمحتالين لاستغلال ال
 Division of)هوكول( المستهلكين على اتباع النصائح المقدمة من قسم حماية المستهلك ) Hochulكمة تحث الحا

Consumer Protection( التابع لإدارة شؤون الولاية في ولاية نيويورك )New York Department of 
State’s.لتجنُّب عمليات الاحتيال المتعلقة بتذاكر الفعاليات، وذلك مع اقتراب مباريات فريق نيكس على أرضه )  

  
"مع استمرار فريق نيكس في مشواره الرائع، أفهم تمامًا الحماس والفخر الذي يشعر به المشجعون في جميع أنحاء نيويورك 

"لكنني أودّ أن أذُكّر الجميع: لا تدعوا هذا الحماس يجعل   )هوكول(. Hochulقالت الحاكمة إنه شعور مفعم بالطاقة،"  —
منكم هدفًا سهلًا. كونوا حذرين عند شراء التذاكر، ولا تستخدموا إلا المصادر الموثوقة. المحتالون موجودون، ولن نسمح لهم  

  باستغلال جماهيرنا." 
  

"مع تأهل فريق نيكس إلى نهائيات المؤتمر الشرقي  )والتر ت. موسلي( أمين شؤون الولاية، Walter T. Mosleyقال 
عامًا، يتصاعد حماس الجماهير بشكل كبير، وكذلك يزداد خطر التعرض لعمليات الاحتيال. أحثّ جميع   25لأول مرة منذ 

سكان نيويورك، وجميع عشاق الرياضة على حد سواء، على اتباع نصائح قسم حماية المستهلك عند شراء التذاكر لهذه  
  المواجهة التاريخية، لمنع المحتالين من سرقة فرصكم في مشاهدة فريق نيكس وهو يحمل لقب البطولة." 

  

"بينما يحتفل العديد من سكان نيويورك بفوز فريق   )راشيل ماي(، Rachel Mayقالت عضوة مجلس الشيوخ بالولاية، 
نيكس الكبير ويتطلعون إلى المباراة القادمة، من المهم أن يكون المشجعون الباحثون عن التذاكر يقظين وواعين لاحتمالية 

(، أريد أن  Consumer Protection Committeeالتعرض لعمليات احتيال. بصفتي رئيسة لجنة حماية المستهلك )
يدرك مشجعو نيكس أن هذه فرصة للمحتالين لاستغلال الحماس المحيط بالفريق. الرجاء الانتباه جيدًا للتذاكر التي تشتريها،  

 لأنك لا تريد أن تدمر تجربتك في المباراة الكبيرة القادمة بتذكرة احتيالية." 

  
"بينما لا يمكننا الانتظار لرؤية نيكس يحقق الفوز في أربع  )نيِلي روزيك(، Nily Rozicقالت عضوة الجمعية التشريعة 

مباريات، من المهم بنفس القدر ألا يتم استبعاد المشجعين بسبب المحتالين الذين يسعون لاستغلال هذه اللحظة أشيد بالحاكمة  
Hochul  هوكول( لإصدارها هذا التنبيه في الوقت المناسب وأحث جميع سكان نيويورك على اتباع هذه النصائح لحماية(

  أنفسهم وأموالهم عند شراء التذاكر." 
  



  نصائح لتجنب عمليات الاحتيال المتعلقة بالتذاكر:
  

يقدم العديد من وكلاء بيع التذاكر الرسميين الآن خيارات بيع ثانوية اشترِ التذاكر مباشرة من الموقع الرسمي للفعالية: 
  أيضًا.

  
اشتري فقط من البائعين الذين تعرفهم وتثق بهم. كن حذرًا بشكل خاص من الأسواق عبر  اشترِ فقط من المصادر الموثوقة: 

ومواقع التواصل الاجتماعي الأخرى التي يكثر فيها المحتالون  Facebook Marketplaceو Craigslistالإنترنت مثل 
الذين يبيعون تذاكر وهمية. تجنب أيضًا ما يسُمى بباعة التذاكر غير الرسميين الذين يقتربون منك خارج بوابات الحدث، حيث 

  من السهل على المحتالين بيعك تذكرة مزيفة ثم الاختفاء.
  

غالبًا ما يستخدم المحتالون خدمات مزيفة تحاكي منصات الدفع الشرعية لخداع الأفراد ودفعهم احذر من التذاكر المزيفة: 
لتقديم معلومات حساسة أو تحويل الأموال. احذر من البائعين الذين يعيدون توجيهك إلى منصة دفع مختلفة أو موقع إلكتروني 

الأنظمة الحالية بهدف تسهيل عمليات الدفع بسلاسة وأمان،  آخر. تم تصميم منصات الدفع الرقمية الرسمية بحيث تتكامل مع 
وهي لا تعيد توجيهك إلى موقع إلكتروني آخر. تتم عملية شراء التذاكر والدفع من داخل الموقع نفسه، مما يتيح للمستخدمين  

  .شراء التذاكر مباشرة دون الحاجة إلى التحويل إلى منصة تذاكر منفصلة
  

قم بالبحث عن البائع وتحقق من تقييماته وسمعته عبر الإنترنت. تحقق من وجود عنوان فعلي ورقم هاتف  التحقق من البائع: 
للبائع لضمان مصداقيته. سيكون لدى البائع الشرعي عنوان حقيقي ورقم هاتف يمكنك التواصل معه من خلاله. تحققّ أيضًا  

م الحدث وتاريخه ووقته، تتطابق مع المعلومات الرسمية الخاصة  من تفاصيل التذكرة. تأكَّد من أن تفاصيل التذكرة، مثل اس
للتأكد من أنك تشتري من شركة    VerifiedTicketSource.comبالفعالية. يمكنك أيضًا البحث عن البائع على موقع 
(، والتي تلُزم  National Association of Ticket Brokersإعادة بيع تابعة لرابطة الوسطاء الوطنيين للتذاكر )

  أعضاءها بضمان أن تكون كل تذكرة تبُاع على مواقعهم الإلكترونية تذكرة أصلية.
  

لا تدع الحماس عند العثور أخيرًا على صفقة جيدة لتذكرة يؤثر على حكمك ويجعلك تتغاضى احذر من الأسعار المنخفضة: 
عن التحقق من صحتها. يستخدم العديد من المحتالين أسعارًا منخفضة ويعملون على دفعك لاتخاذ قرار سريع بشراء التذاكر  

  لمحتمل أن يكون عملية احتيال.دون التحقق من صحتها. إذا بدا العرض جيدًا لدرجة يصعب تصديقه، فمن ا
  

توفر بطاقات الائتمان عادةً حماية أكبر ضد الاحتيال مقارنة بطرق الدفع الأخرى مثل   فكر في الدفع باستخدام بطاقة ائتمان:
البطاقات البنكية وتطبيقات الدفع، في حال احتجت إلى الاعتراض على إحدى العمليات. غالبًا ما يطلب المحتالون الدفع عبر  

ا لأن هذه الطرق غير قابلة للتتبع وقد لا تسمح لك بإيقاف تطبيقات الدفع، أو بطاقات الهدايا المدفوعة مسبقًا، أو النقد، نظرً 
  الدفع أو استرداد الأموال في حالة الاحتيال.

  
تقبل العديد من الملاعب وأماكن الفعاليات التذاكر الرقمية فقط، والتي يتم الوصول إليها عبر تطبيق استخدم كلمة مرور قوية: 

  مخصص. تأكد من استخدام كلمة مرور قوية لضمان عدم تمكن المحتال من اختراق حسابك وسرقة تذكرتك.
  

إذا  اعرف حقوقك فيما يتعلق بالفترات التجريبية المجانية:هل ترغب بمشاهدة المباراة بالبث المباشر بدلًا من حضورها؟ 
قمت بالتسجيل في فترة تجريبية مجانية على إحدى خدمات البث لمشاهدة المباراة، تأكد من متابعة تاريخ انتهاء الفترة  

التجريبية وإلغاء الاشتراك مسبقًا لتجنب دفع رسوم اشتراك لا داعي لها. يتطلب قانون ولاية نيويورك من الأعمال التجارية  
  ائيًا مع فترات تجريبية مجانية توضيح كيفية تغير الأسعار وكيفية إلغاء الخدمة.التي تقدم اشتراكات تتجدد تلق

  
  نبذة عن قسم حماية المستهلك في ولاية نيويورك

وقم بتسجيل الدخول كل يوم ثلاثاء للحصول على المزيد  إنستغرامو X، وفيسبوكتابع إدارة شؤون الولاية في نيويورك على 
من النصائح العملية التي تعمل على توعية المستهلكين في نيويورك وتمكينهم بشأن مجموعة متنوعة من المواضيع. اشترك  

  .هنا لتصلك تنبيهات العملاء مباشرة على بريدك الإلكتروني أو هاتفك 
  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.natb.org%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C85365fe9103c4ace075108dd97b858db%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638833540223911391%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ApZ1rNla75Hjcfay1xjTuJV%2BiyHJy0UnoguzyAit%2FuE%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FNewYorkDepartmentOfState%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C85365fe9103c4ace075108dd97b858db%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638833540223933343%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hRgvNNEguLE6rs%2BcBbsBd1qwDVmFvWzwk3bc2V3BHHQ%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fx.com%2FNYSDOS&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C85365fe9103c4ace075108dd97b858db%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638833540223947589%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DJn2zZEPgYYlg6hMfASUDHoYx9AyVlOKJPTEYQ7XsTY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fnysdos%2F%3Fhl%3Den&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C85365fe9103c4ace075108dd97b858db%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638833540223959938%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5XFq%2FzmPXROw%2FRMWeIsbEei6EgHoTwpEovqUUUcV8RU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpublic.govdelivery.com%2Faccounts%2FNYSDOS%2Fsubscriber%2Fnew&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C85365fe9103c4ace075108dd97b858db%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638833540223971847%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=i8u0sTkKgWU9tJ53FOR4kAto8Gmu%2BzLwTwIOmQuW3ow%3D&reserved=0


يوفر قسم حماية المستهلك بولاية نيويورك وساطة طوعية بين المستهلك والعمل التجاري عندما لا ينجح المستهلك في 
متاح من الاثنين إلى الجمعة من الساعة   1-800-697- 1220التوصل إلى حل من تلقاء نفسه. خط المساعدة للمستهلك 

مية، ويمكن تقديم شكاوى المستهلكين في أي وقت على  مساءً، باستثناء العطلات الرس 4:30صباحًا حتى  8:30
www.dos.ny.gov/consumerprotection يمكن أيضًا الوصول إلى القسم عبر تطبيق .X   على

NYSConsumer@  فيسبوكأو.  
  

###  
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 إلغاء الاشتراك 
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