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ГУБЕРНАТОР ХОКУЛ ПОДПИСАЛА НОВЫЕ ЗАКОНЫ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА 
ЗАЩИТУ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ЭКОНОМИЮ СРЕДСТВ НЬЮЙОРКЦЕВ В РАМКАХ 

БЮДЖЕТА НА 2026 ФИНАНСОВЫЙ ГОД  
  
Упрощение порядка отмены подписок с использованием более простого и 

прозрачного процесса  
  

Требование к интернет-магазинам публиковать правила возврата и 
возмещения, обеспечивая потребителям единый стандарт  

  
Регулирование покупок в кредит и создание системы лицензирования и 

надзора  
  

Раскрытие «ценообразования на основе слежения», когда ритейлеры 
используют личные данные покупателей для установления цен  

  
Запрет чрезмерных комиссий за овердрафт, которые направлены против 

малообеспеченных клиентов  
  

  
Сегодня губернатор Кэти Хокул подписала в рамках принятого бюджета на 2026 
финансовый год новые законы, которые защитят потребителей по всему Нью-
Йорку и обеспечат борьбу с мошенниками и эксплуататорскими методами. От 
упрощения процесса отмены автоматически продлеваемых онлайн-подписок до 
борьбы с комиссиями за овердрафт, которые направлены на потребителей с 
низким уровнем дохода, — эти новые законы помогут ньюйоркцам бороться с 
нечестной корпоративной практикой.  
  
«Основной темой этого бюджета является доступность: снижение расходов и 
помощь ньюйоркцам в борьбе с ростом стоимости жизни — сказала губернатор 
Хокул. — Но наши налоговые скидки, кредиты и льготы не помогут, если у 
недобросовестных компаний будет получаться обманывать или вводить в 
заблуждение жителей Нью-Йорка. Эти новые законы направлены на обеспечение 
справедливости, прозрачности и ответственности и помогут потребителям 
экономить деньги и тратить их разумно».  
  
Упрощенная отмена онлайн-подписок  



  
Услуги, получаемые по подписке, являются частью нашей повседневной жизни, но 
процедура их отмены часто неоправданно сложна. Бюджет на 2026 финансовый 
год включает в себя закон, требующий от компаний уведомлять потребителей о 
предстоящих продлениях и изменениях цен, а также предоставлять четкие 
инструкции о том, как отменить подписку. Согласно этому закону, процесс отмены 
подписки должен быть простым, прозрачным и справедливым, чтобы отменить 
подписку было так же легко, как и оформить ее.  

  
Стандартизированные процедуры возврата и возмещения в интернет-
магазинах  
  
Потребители все чаще делают покупки в Интернете и вынуждены сталкиваться со 
сложной системой сроков возврата, комиссий за возврат, процедур получения 
возмещения, способов доставки и многого другого. Жители штата Нью-Йорк, 
особенно в праздничный сезон, знают, как сложно разобраться в различных 
правилах возврата, которые определяют, когда можно отправить обратно подарок 
или обменять одежду, которая не подошла.  
  
Учитывая, что объем продаж в электронной коммерции растет, а покупатели 
ежемесячно возвращают товары на миллиарды долларов, жители штата Нью-
Йорк заслуживают более надежной защиты прав потребителей. Бюджет на 2026 
финансовый год включает в себя закон, обязывающий продавцов интернет-
магазинов доступным для покупателей способом размещать информацию о 
правилах возврата товаров и денежных средств.  
  
Контроль покупок в кредит («Buy Now, Pay Later»)  

  
Покупки в кредит становятся все более популярными, но такие кредиты 
представляют для потребителей некоторые риски, в том числе чрезмерно 
длительный срок, непоследовательную отчетность по кредиту, эксплуатацию 
данных и слишком высокие сборы. Такие проблемы подчеркивают необходимость 
введения более строгого надзора в этом быстрорастущем секторе финансовых 
услуг.  

  

Бюджет на 2026 финансовый год включает в себя закон о создании системы 
лицензирования и надзора за поставщиками кредитов для покупок в кредит. Этот 
закон введет ряд гарантий (требования к раскрытию информации, стандарты 
разрешения споров, ограничения на все сборы и комиссии, а также защиту 
конфиденциальности данных, чтобы улучшить защиту потребителей при 
использовании этих финансовых продуктов.  

  
Раскрытие «ценообразования на основе слежения» (Surveillance Pricing)  
  
Потребители проводят все больше времени в Интернете и тратят там все больше 
денег, и при этом они передают в компании, с сайтами которых они 



взаимодействуют, различную информацию, касающуюся поведения при 
просмотре, местоположения и истории покупок. Современные технологии 
позволяют корпорациям собирать огромное количество персональных данных, 
вводить их в алгоритмы и формировать индивидуально рассчитанную для каждого 
потребителя цену. Эта практика, которую Федеральная торговая комиссия 
(Federal Trade Commission, FTC) назвала ценообразованием на основе слежения, 
означает, что компания может назначать вам и вашему соседу разные цены за 
один и тот же товар, основываясь на вашей индивидуальной готовности платить. 
Такая практика непрозрачна и лишает потребителей возможности сравнивать 
цены на товары и услуги и планировать их.  
  
Бюджет на 2026 финансовый год включает в себя первый в стране закон, который 
требует от компаний четко раскрывать потребителям информацию о том, что цена 
была установлена алгоритмом, использующим их персональные данные, за 
некоторыми исключениями.  
  

Усиление защиты от несправедливых комиссий за овердрафт  
  
Комиссии за овердрафт и за недостаток средств на счете наносят 
непропорционально большой вред потребителям с низким и средним доходом. В 
январе 2025 года губернатор Хокул объявила о том, что Департамент финансовых 
услуг (Department of Financial Services) предложил нормативные акты, 
направленные на устранение наиболее эксплуатационных и вводящих в 
заблуждение банковских комиссий, ограничение платы за овердрафт, улучшений 
коммуникаций с клиентами и установление более строгих требований к обработке 
транзакций. Эти меры защитят потребителей и помогут обеспечить всем жителям 
ньюйоркцам доступ к недорогим банковским услугам.  
  

###  
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