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HOCHUL 주지사, 무임승차 대응을 위한 MTA의 노력을 뉴욕 주민에게 전달  

  

2025년 1분기 주 전역에서 지하철 무임승차는 2024년 2분기에 비해 30퍼센트 하락  

  

버스 무임승차는 3분기 연속 하락  

  

지하철 역 150곳에 올해 말까지 비상출입구에 지연출구를 설치해 무임승차 통로 차단  

  

MTA는 2025년 가을 정식 설치 전 네 개의 현대적 요금 게이트를 시험  

  

턴스타일 핀과 슬리브 설치 후 지하철 역 턴스타일 점핑 60퍼센트 감소  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 메트로폴리탄 교통청(Metropolitan Transportation 

Authority, MTA)이 다단계에 걸친 계획을 통해 지하철, 버스, 통근 철도의 무임승차에 

대응하고 교량 및 터널의 톨 요금 징수를 공정히 진행하는 과정에서 이룬 진전에 대해 

공유했습니다. 무임승차 대응과 승객 증가의 결과로 임금으로 인한 수익은 2021년 대비 

67퍼센트 증가했습니다. 지난 2년 동안 MTA는 일련의 전략적 조치를 시행해 공정, 교육, 

환경에 집중해 무임 승차를 줄였습니다. MTA의 운영 예산 40퍼센트가 임금과 톨 

요금이며, 요금 징수는 직접적으로 MTA 시스템 운영 역량과 연결됩니다. 모두가 

지하철과 버스 요금을 제대로 지불해야 교통 시스템이 원활하게 운영될 수 있습니다. 

복수의 무임승차 방지 전략 덕분에 총 요금 수입이 상승해 2024년 50억 달러를 기록했고 

2023년 대비 3억 2,200만 달러 상승했습니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "이러한 수치는 무임승차와 톨 요금 미납에 

대응하기 위한 우리의 종합 전락이 실효를 거두고 있으며 시스템 사용자와 납세자 

모두가 혜택을 보고 있다는 것을 보여줍니다. 단속 강화, 새로운 인프라 설치 등 우리는 

가능한 모든 수단을 동원하여 무임승차를 막고 범법자들에게 책임을 물으며 이러한 

수치가 올바른 방향으로 개선되도록 노력할 것입니다."  

  

MTA의 Janno Lieber 대표 겸 최고경영자는 이렇게 말했습니다. "지난 2년 동안 우리는 

모든 측면에서 무임승차와 톨 요금 미납에 대응하기 위해 노력해 왔습니다. 시스템을 

강화하고 요금 지불 시스템을 간소화하며 요금 할인에 대한 정보를 전달하며 단속을 



강화했습니다. 이제 이러한 노력이 긍정적인 결과를 내고 있습니다. 새로운 현대적 

게이트 설치로 이는 더욱 강화될 것입니다."  

  

뉴욕시 트랜짓(NYC Transit)의 Demetrius Crichlow 대표는 이렇게 말했습니다. "요금 

징수를 개선하는 전략이 성과를 내고 있습니다. 우리는 이러한 노력이 마침내 성과를 

내는 모습을 보게 되어 기쁩니다. 또한 향후 개선을 통해 이러한 이니셔티브를 확대하고 

NYPD과 협력해 단속을 계속할 것입니다."  

  

MTA 롱아일랜드 철도(Long Island Rail Road, LIRR)의 Rob Free 대표는 이렇게 

말했습니다. "새로운 승차 인보이스 정책과 승차 전 인증 시스템 속에서 LIRR은 요금 

징수에서 큰 개선을 이루었습니다. 승객들은 무임승차 대응에 대한 우리의 노력을 직접 

목격하고 있습니다. 새로운 정책에 따라 개인은 인보이스 발급을 위해 유효한 ID를 

제시해야 합니다. 이는 MTAPD의 지원 없이는 불가능했습니다. 차량에 사법집행직원이 

탑승함으로써 승객들이 더 큰 안전감을 줄 수 있었습니다."  

  

MTA 메트로 노스 철도(Metro-North Railroad)의 Justin Vonashek 대표는 이렇게 

말했습니다. "열차 승무원들은 메트로 노스의 공정 요금 집행을 위해 열심히 

노력했습니다. 승차 인보이스 정책과 MTAPD의 지원을 통해 공정 요금 준수 정책이 더욱 

강화되었습니다. 이는 승차 시 유효한 승차권을 가지고 있어야 한다는 사실을 

강조합니다. 또한 더욱 많은 표지를 세워 승객들에게 승차 전 승차권을 구매해 

활성화해야 한다는 사실을 알렸습니다. 승객들은 정당한 요금을 지불하고 승차하는 

습관을 기르게 되었습니다."  

  

MTA 교량 및 터널(Bridges and Tunnels)의 Catherine Sheridan 대표는 이렇게 

말했습니다. "톨 요금 수익은 대중교통의 중요한 자금원입니다. 그리고 작년 출범한 

기관간 태스크포스는 톨 요금 징수 노력을 강화했습니다. 그리고 이러한 노력은 계속 

강화되어 이제는 웨스트체스터와 나소 카운티 경찰청도 참여하게 되었습니다. 전례없는 

협력으로 광범위하게 성공적인 결과가 나타나고 있으며, 톨 요금을 내지 않는 

운전자들에게 차를 견인당하고 싶지 않다면 톨 요금을 지불하라는 분명한 메시지를 

보냅니다."  

  

시스템 개선  

MTA는 승객과 서비스 부문에서 모두 새로운 기록을 세우고 있습니다. 지하철은 역사상 

최고의 Customer Journey Time Performance(CJTP) 수치인 86퍼센트를 달성했습니다. 

혼잡 완화 구간(Congestion Relief Zone) 프로그램 시행 이후 맨해튼 내 버스 속도를 

20퍼센트 올라갔습니다. 통근 철도는 기록적인 정시 운행을 기록하고 있습니다. 메트로 

노스의 3월 정시 운행율은 99퍼센트이며 LIRR는 96퍼센트입니다.  

  

승객을 다시 유치하려는 노력의 일환으로 MTA는 서비스 확대 및 개선에 집중하는 한편, 

지하철 안전에 투자하고 있습니다. 2023년 Hochul 주지사와 주 의회의 지원에 힘입어 

MTA는 지하철 12개 노선에서 단계별 서비스 개선을 시작했습니다. 현재 익스프레스 



버스 노선 여덟 개의 서비스 확충이라는 성과를 냈으며 3월 30일부터 시행 중입니다. 

지역 버스 노선 16개에서 6월 29일부터 추가 개선 조치가 시행될 예정입니다.  

  

서비스 확대와 증객 증가와 더불어 지하철 주요 범죄는 올해 11퍼센트 하락했습니다. 

이와 더불어 야간 지하철에 두 명의 여관을 배치하고 모든 지하철 차량에 카메라를 

설치하고 모든 역에 LED 조명을 설치하며 Subway Co-Response Outreach Teams 

(SCOUT) 확대로 시스템 내 정신질환자에 대응하는 등 경찰과 함께 안전한 환경을 

만들기 위해 노력하고 있습니다.  

  

시스템 간소화  

  

지하철 및 버스  

MTA는 결제 절차를 간소화하고 고객에게 가장 효율적인 가격으로 서비스를 이용하고 

있다는 신뢰를 줄 수 있도록 시스템 간소화에 집중하고 있습니다. 지하철과 버스 승객 

67퍼센트가 현재 탭앤고 컨택트리스 요금 지불 시스템을 사용하고 있습니다.  

  

롱아일랜드 철도 및 메트로 노스 철도  

많은 사람이 사용하고 있는 TrainTime 앱은 앱스토어 점수가 4.9를 기록하고 있습니다. 

앱을 통해 고객들은 쉽게 이동 시간을 확인할 수 있고 통근 철도 티켓을 구매할 수 있으며 

실시간 서비스 업데이트 내용을 확인할 수 있고 라이브 채팅 등을 이용할 수 있습니다. 

앱을 사용한 승객의 93퍼센트가 앱을 통해 스케줄을 확인 및/또는 티켓을 구매합니다. 

앱을 통해 구매한 금액은 티켓 구매 총액의 71퍼센트에 해당합니다.  

  

교량 및 터널  

오픈 로드 톨링은 톨 요금 운영 방식을 완전히 바꾸어 놓았습니다. 그리고 2017년 시행 

이래 톨 요금 징수 효율성이 급격하게 높아졌습니다. 톨 플라자에 백업을 두지 않고도 

이번 개선을 통해 사고가 줄어들고 교통 흐름이 개선되었습니다.  

  

최근인 2025년 4월 15일 MTA와 뉴욕주 스루웨이 관리청, 뉴욕뉴저지 항만청(Port 

Authority of New York and New Jersey)은 새롭게 개선된 E-ZPass 웹사이트와 앱을 

운영하기 시작했습니다. 이를 통해 간단한 사용자 중심의 플랫폼에서 계좌를 확ㅇ니하고 

톨 요금을 지불할 수 있습니다. 혼잡 완화 구역 프로그램 시행의 일환으로 승객들은 이제 

승차 건 별로 요금을 지불하거나 E-ZPass 계좌 표준인 자동 충전을 활용할 수도 

있습니다.  

  

시스템 강화  

  

공정한 환경 조성을 위한 개선  

MTA는 지하철과 버스 무임승차 문제를 해결하기 위한 조치를 취하고 있습니다. 

턴스타일 개선, 비상구 출입구 지연 장치 설치, 보안요원 배치 등을 통해 무임승차를 막고 

더욱 강력하고 탄력적인 시스템을 만들고자 합니다. 턴스타일의 90퍼센트를 개조하여 

뒤로 이용하지 못하게 막았습니다. 턴스타일을 뒤로 이용하는 것은 무임승차의 한 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.e-zpassny.com%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C853c16c57ebe44acafdb08dd86688d68%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638814505797410498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=x01zG8brtsBaXblH%2Bfg7at4Kg2JerRlymhsT1F%2FdRro%3D&reserved=0


방식으로 승객들은 턴스타일을 뒤로 잡아당겨 요금을 내지 않고 통과합니다. 그리고 

200개 이상의 역에 보안요원을 배치했습니다. 보안요원이 배치된 역에서 무임승차는 

36퍼센트 줄어 들었습니다.  

  

지연출구가 설치된 게이트에서 무임승차는 10퍼센트 줄어 들었습니다. 70개 이상의 

역에서 현재 운영 중이며, MTA는 올해 말까지 150개 역에 지연출구를 설치할 

예정입니다.  

  

턴스타일 슬리브와 핀이 설치된 역에서 턴스타일을 뛰어넘는 일이 60퍼센트 줄었습니다.  

  

버스 Eagle팀 단속  

MTA는 데이터 중심 접근법을 통해 EAGLE팀 운영을 개선합니다. 가장 무임승차가 많이 

일어나는 시간과 버스 정류장에 EAGLE팀 배치해 효율성을 극대화할 수 있습니다. 

관리청의 민간 버스 요금 검사팀은 NYPD의 지원을 받아 운영되며 매주 140개 장소에서 

버스 요금 징수를 단속합니다. 그 결과 정류장에서 무임승차는 36퍼센트 감소했습니다.  

  

EAGLE이 운영하는 정류장에서 정당한 요금을 내고 탐승하는 비중이 7퍼센트 

올랐습니다. 그리고 3분기 연속으로 무임승차가 줄어들고 있습니다.  

  

통근 철도  

롱아일랜드 철도와 메트소 노스 철도에서 새로운 온보드 인보이스 정책을 시행하여 요금 

징수가 개선되었습니다. 고객이 정당한 승차권을 가지고 있지 않은 경우, 인보이스 

발급을 위해 유효한 ID 제시를 요청받게 됩니다. ID를 제시하지 못할 경우, 승객은 하차를 

요구 받거나 경찰이 출동하게 됩니다. 그리고 기소로 이어지게 됩니다. 만약 상습범인 

경우, 체포당할 수도 있습니다. 2024년 6월 시행 이후, 롱아일랜드 철도의 인보이스 

발행은 66퍼센트 줄었습니다. 2024년 한 해 동안 전년 대비 기소는 295퍼센트, 체포는 

140퍼센트 늘었습니다.  

  

새로운 정책이 시행된 후 메트로 노스의 인보이스 발행은 31퍼센트 줄어들었으며, 

2024년 기소와 체포는 각각 162퍼센트, 50퍼센트 늘었습니다.  

  

통근 철도 탑승 전 게이트에서의 승차권 검사는 영구적으로 시행되고 있습니다. 파일럿 

프로그램 시행 결과 승객들은 전반적으로 긍정적으로 받아들이고 있으며 승객들의 

행동도 개선되었습니다. 대부분의 승객들은 승차권을 소지하고 직원에게 제시합니다. 

메트로 노스는 특별한 때에 게이트 프로그램을 운영하고 있으며 LIRR는 주간 매일 Penn 

Station에서 시행하고 있습니다.  

  

교량 및 터널  

2021년부터 톨 요금 복구는 44퍼센트 증가했습니다. 이는 작년 최대 규모의 시-주 

기관간 태스크포스를 시행한 결과입니다. 해당 태스크포스는 번호판을 변경하거나 

숨기거나 허위 번호판을 단 차량을 단속하고 상습적인 톨 요금 위반자를 적발하는 한편, 

Hochul 주지사가 작년 제정 예산에서 통과시킨 톨 단속 사법 패키지 등에 집중했습니다. 



2024년 3월 태스크포스 운영 이후, 사법집행기관은 총 45,000건의 기소를 진행하고 차량 

4,400대를 견인했으며 1,025명을 체포했습니다.  

  

향후 조치  

MTA는 NYPD의 지원을 받아 공공 안전을 위해 교퉁 범죄에 강력한 책임을 묻고 

있습니다. MTA 최초의 Criminal Justice Advocate가 지방검사와 함께 협력하여 서비스를 

무단으로 이용하는 사람을 기소하고 있습니다. 이는 요금을 징수하고 기타 교통 범죄를 

막는 데 매우 효과적입니다.  

  

MTA가 무임승차 단속을 위해 마련한 조치와 더불어, 기관은 다음과 같은 추가 조치를 

예상하고 있습니다.  

• 2026년 버스에서 요금 지불 증거에 대한 파일럿 프로그램 시행. 올해 말로 예정된 

탭앤고 시스템으로의 전면 전환과 함께 이것이 가능해졌습니다.  

• 철도 승차권 정책 개편  

• 턴스타일 개조 완료. 2025년 여름 즈음에는 모든 턴스타일을 개조해 뒤로 이용할 

수 없게 됩니다.  

  

현대직 요금 징수 게이트  

MTA는 Conduent, Cubic, Scheidt & Bachmann, STraffic 등을 지하철 요금 징수 게이트 

현대화를 위한 계약업체로 추렸습니다. 올해 가을 게이트 종류를 최종 결정하기 전 

MTA는 이러한 업체가 제작한 게이트를 특정 역에 설치해 시험하게 됩니다.  

  

네 곳의 업체는 각각 다섯 개 장소, 다음과 같이 총 20개 역에 게이트를 설치합니다.  

• Atlantic Av-Barclays Ctr.  
• 14 St-Union Square  
• 42 St-Port Authority Bus Terminal  
• Delancey St-Essex St.  
• Nostrand Av.  
• Crown Heights-Utica Av.  
• Jackson Heights-Roosevelt Av  
• Forest Hills-71 Av.  

  

###  
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