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LA GOVERNATRICE HOCHUL AGGIORNA I NEWYORKESI SUGLI SFORZI 
DELL’MTA PER COMBATTERE L’EVASIONE TARIFFARIA  

  
L'evasione tariffaria nella metropolitana è diminuita del 30% dal secondo 

trimestre del 2024 al primo trimestre del 2025  
  

L’evasione tariffaria diminuisce per tre trimestri consecutivi  
  

Entro la fine dell'anno, 150 stazioni della metropolitana implementeranno l'uscita 
ritardata dai tornelli di emergenza per contrastare l'evasione tariffaria  

  
L’MTA testerà quattro modelli di tornelli moderni, la cui installazione inizierà 

nell'autunno del 2025  
  

Riduzione del 60% dei salti dei tornelli nelle stazioni della metropolitana dotate di 
tornelli con alette e manicotti  

  
  
La governatrice Kathy Hochul ha condiviso oggi gli ultimi progressi del piano 
pluridimensionale dell'Autorità dei Trasporti Metropolitani (Metropolitan Transportation 
Authority, MTA) per combattere l'evasione tariffaria e ottimizzare la riscossione nella 
metropolitana, sugli autobus e sui treni dei pendolari, nonché il pagamento dei pedaggi 
su ponti e gallerie.A seguito dell'aumento del numero di passeggeri e degli interventi 
volti a contrastare l'evasione tariffaria, le entrate provenienti dai biglietti sono aumentate 
del 67% rispetto al 2021. Negli ultimi due anni, l’MTA ha implementato una serie di 
misure strategiche per ridurre l'evasione tariffaria incentrate su equità, educazione, 
rispetto delle norme e ambiente. Con il 40% del bilancio operativo dell’MTA proveniente 
dai biglietti e dai pedaggi, il pagamento regolare dei biglietti influisce direttamente sulla 
capacità della MTA di gestire il sistema: ogni biglietto pagato mantiene in funzione treni 
e autobus e contribuisce a migliorare il sistema di trasporto pubblico. Grazie al ricorso a 
diverse strategie anti-evasione, il gettito totale dei biglietti è in aumento, attestandosi a 5 
miliardi di dollari per il 2024, con un incremento di 322 milioni di dollari rispetto al 2023.  

  
La governatrice Hochul ha dichiarato: "Questi dati mostrano che la nostra strategia 
integrata per contrastare l'evasione tariffaria e dei pedaggi sta funzionando e che gli 
utenti del sistema e i contribuenti ne stanno traendo beneficio. Continueremo a 
utilizzare tutti gli strumenti a nostra disposizione, compreso un maggiore impegno nelle 



attività di controllo e nuove infrastrutture, per prevenire l'evasione tariffaria, perseguire i 
trasgressori e garantire che questi dati continuino a seguire un andamento positivo".  
  
Il presidente e AD della MTA, Janno Lieber, ha dichiarato: "Negli ultimi due anni 
abbiamo combattuto l'evasione tariffaria e dei pedaggi con ogni mezzo, potenziando il 
sistema contro i furbetti, snellendo il pagamento delle tariffe, sensibilizzando l'opinione 
pubblica sulle tariffe scontate e, sì, intensificando i controlli. Questi sforzi stanno 
finalmente portando risultati positivi, che aumenteranno ulteriormente con l'introduzione 
di nuovi tornelli moderni".  
  

Il presidente di NYC Transit Demetrius Crichlow ha dichiarato: "Le strategie per 
migliorare la riscossione dei biglietti stanno funzionando. Siamo felici di constatare che 
questi sforzi stanno iniziando a produrre risultati e ci aspettiamo ulteriori miglioramenti 
man mano che amplieremo queste iniziative e collaboreremo con il NYPD per garantire 
il rispetto delle norme".  

  
Il presidente della Ferrovia di Long Island dell’MTA, Rob Free, ha dichiarato: 
"Grazie alla nuova politica di fatturazione a bordo e ai programmi di convalida prima 
dell'imbarco, la LIRR sta registrando notevoli miglioramenti nella riscossione dei biglietti; 
anche i clienti stanno notando e apprezzando i nostri sforzi nella lotta all'evasione 
tariffaria. La nuova politica prevede che i passeggeri forniscano un documento d'identità 
valido per ottenere la fattura, cosa che non sarebbe possibile senza l'incredibile 
supporto dell'MTAPD, la cui maggiore presenza sui treni ha influito positivamente anche 
sul senso di sicurezza dei clienti".  
  
Il presidente della Ferrovia di Metro-North dell’MTA Justin Vonashek ha 
dichiarato: "Il personale ferroviario ha svolto un ottimo lavoro nel far rispettare il 
pagamento delle tariffe sulla Metro-North. Con la nuova politica di emissione delle 
fatture a bordo e il supporto dell'MTAPD, è stato dato un segnale forte in materia di 
rispetto delle tariffe, ribadendo l'obbligo di essere in possesso di un biglietto valido per 
viaggiare. Inoltre, grazie a una segnaletica più evidente che ricorda ai clienti di 
acquistare e attivare i biglietti prima di salire a bordo, si sta diffondendo l'abitudine di 
viaggiare con un titolo di viaggio valido".  
  
La presidente della MTA Bridges and Tunnels, Catherine Sheridan, ha dichiarato: 
"I proventi dei pedaggi rappresentano una fonte significativa di sostegno finanziario per 
il trasporto pubblico e la task force interagenzia lanciata lo scorso anno ha potenziato i 
nostri sforzi nella riscossione dei pedaggi, continuando a crescere e includendo ora 
anche i dipartimenti di polizia delle contee di Westchester e Nassau. Questo 
coordinamento straordinario ha determinato un successo a livello regionale e invia un 
messaggio forte agli automobilisti che tentano di eludere il pagamento del pedaggio: 
non rischiate di perdere la vostra auto, pagate il pedaggio".  
  

Miglioramento del sistema  

La MTA sta registrando nuovi record in termini di passeggeri e servizi. La metropolitana 
ha raggiunto la migliore performance in termini di tempo di percorrenza (Customer 



Journey Time Performance, CJTP) nella sua storia, con l'86%; gli autobus viaggiano 
fino al 20% più velocemente a Manhattan dall'avvio del programma di riduzione del 
traffico (Congestion Relief Zone); e le ferrovie suburbane stanno operando con livelli 
record di puntualità, con Metro-North che ha raggiunto il 99% di puntualità nel mese di 
marzo e LIRR il 96%.  
  
Al fine di attirare un maggior numero di passeggeri, l'MTA si è concentrata sull'aggiunta 
e sul miglioramento del servizio, investendo al contempo nella sicurezza della 
metropolitana. Nel 2023, con il supporto della governatrice Hochul e del legislatore 
statale, l'MTA ha avviato una serie di miglioramenti graduali del servizio su 12 linee 
della metropolitana, ora integrati dall'aumento del servizio su otto linee di autobus 
espressi entrato in vigore il 30 marzo; ulteriori miglioramenti sono previsti per il 29 
giugno su 16 linee di autobus locali.  
  

Grazie a un servizio più efficiente e a un numero maggiore di passeggeri, quest'anno i 
reati gravi nella metropolitana sono diminuiti dell'11%. Ciò fa seguito a sforzi significativi 
finalizzati a creare un ambiente più sicuro con una maggiore presenza di forze 
dell'ordine nel sistema, tra cui due agenti su ogni treno durante la notte, telecamere in 
ogni vagone della metropolitana, l'installazione di illuminazione a LED in ogni stazione e 
l'ampliamento delle squadre di pronto intervento della metropolitana (Subway Co-
Response Outreach Teams, SCOUT) per affrontare i casi di gravi malattie mentali nel 
sistema.  

  
Semplificazione del sistema  
  
Metropolitana e autobus  
L'MTA si è concentrata sulla semplificazione del sistema, facilitandone l'utilizzo, 
snellendo il processo di pagamento e permettendo ai clienti di scegliere il biglietto più 
conveniente senza dover fare calcoli. Il 67% degli utenti della metropolitana e degli 
autobus utilizza ora il sistema di pagamento senza contatto tap-and-go.  
  
Ferrovia di Long Island e ferrovia Metro-North  
La popolare app TrainTime, con una valutazione di 4,9 nell'App Store, permette ai 
clienti di consultare facilmente gli orari di viaggio, acquistare biglietti ferroviari per 
pendolari, ricevere aggiornamenti in tempo reale sul servizio, chattare con un operatore 
dal vivo e molto altro ancora. Il 93% dei clienti utilizza l'app per consultare gli orari e/o 
acquistare biglietti, con il risultato che il 71% di tutte le entrate ferroviarie proviene dai 
biglietti acquistati tramite l'app.  
  
Ponti e gallerie  
Il sistema di pedaggio stradale aperto ha completamente trasformato le operazioni di 
pedaggio e migliorato notevolmente la riscossione dei pedaggi sin dalla sua 
introduzione nel 2017. Senza le code ai caselli, questa transizione ha ridotto 
notevolmente gli incidenti e migliorato il flusso del traffico.  
  



Recentemente, il 15 aprile 2025, l'MTA, l'Autorità Thruway dello Stato di New York 
(New York State Thruway Authority) e l'Autorità portuale di New York e del New Jersey 
(Port Authority of New York and New Jersey) hanno lanciato un nuovo e migliorato sito 
web E-ZPass e un'app, che offrono una piattaforma più snella e intuitiva per 
visualizzare i conti e pagare i pedaggi. Inoltre, nell'ambito del lancio del programma di 
riduzione del traffico, i clienti possono ora scegliere se pagare per ogni viaggio o 
ricaricare automaticamente il proprio conto, che era lo standard per gli account E-
ZPass.  
  
Rafforzamento del sistema  
  
Miglioramenti al sistema tariffario  
L'MTA ha adottato diversi provvedimenti per contrastare le tattiche di evasione sui 
mezzi della metropolitana e degli autobus, con l'obiettivo di creare un sistema più solido 
e resiliente contro l'evasione tariffaria, tra quali la modifica dei tornelli, l'installazione di 
sistemi di uscita ritardata sulle uscite di emergenza e la presenza di guardie ai tornelli. Il 
90% dei tornelli è stato riconfigurato per impedire il fenomeno del "backcocking" — una 
forma di evasione del biglietto in cui i passeggeri della metropolitana tentano di passare 
attraverso un tornello tirandolo indietro quel tanto che basta per infilarsi senza pagare 
— e più di 200 stazioni sono state dotate di guardie ai tornelli. Le stazioni che 
dispongono di guardie ai tornelli hanno registrato una riduzione del 36% dell'evasione 
dal pagamento del biglietto.  
  

Ai tornelli con uscita ritardata, si è registrato un calo del 10% dell'evasione totale. 
Attualmente operativo in oltre 70 stazioni, l'MTA è sulla buona strada per estendere il 
sistema di uscita ritardata a 150 stazioni entro la fine dell'anno.  

  
Nelle stazioni in cui sono stati installati tornelli con manicotti e alette, si è registrata una 
riduzione del 60% dei casi di salto dei tornelli.  
  
Impiego delle squadre Eagle sugli autobus  
L'MTA ha intensificato l'impiego delle squadre EAGLE adottando un approccio basato 
sui dati per ottimizzare la distribuzione delle squadre EAGLE alle fermate degli autobus 
e negli orari della giornata con la più alta concentrazione di evasori. Il team di controllo 
delle tariffe degli autobus civili dell'agenzia, supportato dal NYPD, garantisce il 
pagamento delle tariffe degli autobus in 140 punti ogni settimana e ha determinato una 
riduzione del 36% dell'evasione tariffaria in tali fermate.  
  
Gli imbarchi a pagamento sono aumentati del 7% alle fermate interessate dall'intervento 
EAGLE e il tasso complessivo di evasione tariffaria sugli autobus è diminuito per tre 
trimestri consecutivi.  
  
Ferrovie per pendolari  

A partire da giugno 2024, sulla Ferrovia di Long Island e sulla Ferrovia di Metro-North è 
stata adottata una nuova politica di fatturazione a bordo per migliorare il pagamento 
delle tariffe. Nel caso in cui un cliente non disponga di un biglietto valido per il viaggio, è 
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tenuto a fornire un documento d'identità valido per ottenere una fattura. Se non fornisce 
un documento d'identità, il cliente sarà invitato a scendere dal treno o verrà chiamata la 
polizia, con conseguente citazione in giudizio o, in caso di recidiva, arresto. 
Dall'implementazione a giugno 2024, le fatture emesse sulla Ferrovia di Long Island 
sono diminuite del 66%. Per tutto il 2024, sono state emesse il 295% in più di citazioni 
in giudizio e sono stati effettuati il 140% in più di arresti rispetto all'anno precedente.  

  
Sulla Metro-North, dall'entrata in vigore della nuova politica, le fatture sono diminuite del 
31% e nel 2024 sono state emesse il 162% di citazioni in giudizio in più, con un 
aumento del 50% degli arresti.  
  
Il gating - o controllo dei biglietti prima dell'imbarco - sulle ferrovie pendolari è ora un 
programma permanente. I risultati principali del programma pilota rivelano che 
l'iniziativa è stata accolta favorevolmente dai passeggeri, con un feedback 
complessivamente positivo e un miglioramento del comportamento dei clienti, la 
maggior parte dei quali ha il biglietto pronto per essere esibito al personale di bordo. 
Metro-North implementa programmi di gating principalmente in occasione di eventi 
speciali, mentre la LIRR effettua ora controlli giornalieri dei biglietti nei giorni feriali alla 
Penn Station.  
  
Ponti e gallerie  

Dal 2021 il recupero dei proventi dei pedaggi è aumentato del 44%. Questi risultati sono 
stati notevolmente favoriti dal lancio, lo scorso anno, della più grande task force 
interagenzia della città-stato dedicata alla rimozione di veicoli con targhe fraudolente, 
oscurate o alterate e dei trasgressori recidivi dei pedaggi, nonché da un pacchetto 
legislativo sull'applicazione dei pedaggi firmato dalla governatrice Hochul nel bilancio 
approvato lo scorso anno. Dal lancio della task force nel marzo 2024, le forze dell'ordine 
hanno emesso complessivamente oltre 45.000 contravvenzioni, rimosso oltre 4.400 
veicoli e effettuato 1.025 arresti.  

  
Prospettive future  
L'MTA continua a sostenere l'adozione di misure più severe per i reati commessi sui 
mezzi di trasporto pubblico e, con il sostegno del NYPD, la sicurezza pubblica. Il primo 
avvocato penalista dell'MTA sta collaborando con i procuratori distrettuali per 
perseguire i reati di appropriazione indebita di servizi, il che è fondamentale per 
un'efficace applicazione delle tariffe, e altri reati commessi sui mezzi di trasporto 
pubblico.  
  
Sulla base delle fondamenta poste dalla MTA per contrastare l'evasione tariffaria, 
l'agenzia intende portare avanti i propri progressi attraverso le seguenti iniziative:  

• Avvio di un sistema di verifica dei titoli di viaggio sugli autobus nel 2026. Questo 
progetto sarà reso possibile dal passaggio completo al sistema di pagamento 
tap-and-go, previsto per la fine dell'anno.  

• Aggiornamento delle politiche di biglietteria ferroviaria  
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• Completamento delle modifiche ai tornelli. Entro l'estate del 2025, tutti i tornelli 
saranno riconfigurati per impedire il backcocking.  

  
Modernizzazione dei tornelli  
L’MTA ha selezionato Conduent, Cubic, Scheidt & Bachmann e STraffic come 
potenziali fornitori di moderni tornelli per la rete metropolitana. Entro la fine dell'autunno, 
l’MTA inizierà a testare i tornelli di questi fornitori in alcune stazioni selezionate, prima di 
decidere definitivamente quali tipi di tornelli saranno qualificati.  

  
Ciascuno dei quattro fornitori installerà i propri tornelli in cinque località, per un totale di 
20 stazioni, tra le quali:  

• Atlantic Av-Barclays Ctr.  
• 14 St-Union Square  
• 42 St-Port Authority Bus Terminal  
• Delancey St-Essex St.  
• Nostrand Av.  
• Crown Heights-Utica Av.  
• Jackson Heights-Roosevelt Av  
• Forest Hills-71 Av.  

  

###  
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