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LA GOUVERNEURE HOCHUL INFORME LES NEW-YORKAIS DES EFFORTS 
DÉPLOYÉS PAR LA MTA POUR LUTTER CONTRE LA FRAUDE AUX TITRES DE 

TRANSPORT  
  
La fraude aux titres de transport dans le métro a chuté de 30 % entre le deuxième 

trimestre 2024 et le premier trimestre 2025  
  

La fraude aux titres de transport dans les bus a diminué pendant trois trimestres 
consécutifs  

  
Au total, 150 stations de métro mettront en place une sortie retardée sur les 

portiques d’urgence d’ici la fin de l’année afin de lutter contre les « voies 
express » de la fraude aux titres de transport  

  
La MTA testera quatre modèles de portiques modernes pour les titres de 

transport dont l’installation débutera à l’automne 2025  
  

Le franchissement illégal des tourniquets a chuté de 60 % dans les stations de 
métro où des ailettes et des manchons ont été installés sur les tourniquets  

  
  
La gouverneure Kathy Hochul a fait part aujourd’hui des derniers progrès réalisés par la 
Metropolitan Transportation Authority (MTA) dans le cadre de son plan multiforme de 
lutte contre la fraude aux titres de transport et d’amélioration de la perception des droits 
de transport dans le métro, les bus et les trains de banlieue, ainsi que de la perception 
des péages sur les ponts et dans les tunnels. Grâce à l’augmentation de la 
fréquentation et aux efforts déployés pour lutter contre la fraude aux titres de transport, 
les recettes tarifaires sont en hausse de 67 % par rapport à 2021. Au cours des deux 
dernières années, la MTA a mis en œuvre une série de mesures stratégiques visant à 
réduire la fraude aux titres de transport, axées sur l’équité, l’éducation, l’application de 
la loi et l’environnement. Étant donné que 40 % du budget de fonctionnement de la 
MTA provient des titres de transport et des péages, le respect de l’obligation de 
s’acquitter du prix des titres de transport a un impact direct sur la capacité de la MTA à 
faire fonctionner le réseau. Chaque titre de transport payé permet aux trains et aux bus 
de fonctionner et contribue à l’amélioration du réseau de transport en commun. Avec le 
soutien de multiples stratégies de lutte contre la fraude aux titres de transport, les 



recettes tarifaires totales ont tendance à augmenter, atteignant 5 milliards de dollars en 
2024, soit une augmentation de 322 millions de dollars par rapport à 2023.  

  
« Ces chiffres montrent que notre stratégie globale de lutte contre la fraude aux titres de 
transport et aux péages fonctionne et que les utilisateurs du réseau et les contribuables 
en tirent profit », a déclaré la gouverneure Hochul. « Nous continuerons à utiliser tous 
les outils à notre disposition, y compris des efforts accrus en matière de contrôle et de 
nouvelles infrastructures, pour empêcher la fraude aux titres de transport, tenir les 
auteurs responsables et maintenir la tendance de ces chiffres dans la bonne direction. »  
  
Janno Lieber, PDG de la MTA, a déclaré : « Ces deux dernières années, nous nous 
sommes attaqués à la fraude aux titres de transport et aux péages sous tous les 
angles : renforcement du réseau contre les fraudeurs, simplification du paiement des 
billets, sensibilisation aux tarifs réduits et, bien sûr, renforcement de l’application de la 
loi. Aujourd’hui, ces efforts donnent des résultats positifs qui s’accroîtront encore avec 
les nouveaux portiques modernes à venir pour les titres de transport. »  
  

Le président de NYC Transit, Demetrius Crichlow, a déclaré : « Les stratégies 
visant à améliorer la perception des droits de transport fonctionnent. Nous sommes 
heureux de voir que ces efforts commencent à porter leurs fruits et nous nous 
attendons à de nouvelles améliorations au fur et à mesure que nous développerons ces 
initiatives et que nous collaborerons avec la police de New York pour poursuivre 
l’application de la loi. »  

  
Rob Free, président de MTA Long Island Rail Road, a déclaré : « Grâce à la 
nouvelle politique de facturation à bord et aux programmes de validation avant de 
monter dans les moyens de transport, le LIRR constate d’énormes améliorations dans 
la perception des droits de transport : les clients voient et apprécient également nos 
efforts pour lutter contre la fraude aux titres de transport. La nouvelle politique exige des 
personnes qu’elles fournissent une pièce d’identité valide pour recevoir une facture, ce 
qui n’aurait pas été possible sans l’incroyable soutien de la MTAPD, dont la présence 
accrue dans les trains a également eu un impact positif sur le sentiment de sécurité des 
clients. »  
  
Justin Vonashek, président de MTA Metro-North Railroad, a déclaré : « Les 
équipes des trains font un excellent travail pour faire respecter le paiement des billets 
sur Metro-North. Avec la nouvelle politique de facturation à bord et le soutien de la 
MTAPD, le ton sur le respect du paiement des titres de transport a été haussé, en 
mettant l’accent sur la nécessité d’avoir un billet valide pour voyager. De plus, grâce à 
une signalisation accrue rappelant aux clients d’acheter et d’activer leurs billets avant 
de monter à bord, les clients prennent l’habitude de monter à bord avec un billet. »  
  
La présidente de MTA Bridges and Tunnels, Catherine Sheridan, a déclaré : « Les 
recettes des péages sont une source importante de soutien financier pour les transports 
en commun et le groupe de travail interagences lancé l’année dernière a amplifié nos 
efforts en matière de perception des péages ; il continue d’ailleurs de se développer, 



puisqu’il comprend désormais les départements de police des comtés de Westchester 
et de Nassau. Cette coordination sans précédent a abouti à un succès à l’échelle de la 
région et envoie un message clair aux automobilistes qui tentent d’échapper aux 
péages : ne prenez pas le risque de perdre votre voiture, payez simplement le péage. »  
  

Améliorer le réseau  

La MTA établit de nouveaux records de fréquentation et de service. Le métro a atteint 
sa meilleure performance en matière de temps de parcours client (Customer Journey 
Time Performance, CJTP) dans l’histoire du métro, avec 86 % ; les bus circulent jusqu’à 
20 % plus vite à Manhattan depuis le lancement du programme des zones de 
décongestion de la circulation ; et les trains de banlieue fonctionnent avec un niveau 
record de ponctualité, Metro-North ayant atteint 99 % de ponctualité en mars, et le 
LIRR, 96 %.  
  
Afin de faire revenir les usagers, la MTA s’est concentrée sur l’ajout et l’amélioration de 
services, tout en investissant dans la sécurité du métro. En 2023, avec le soutien de la 
gouverneure Hochul et de l’Assemblée législative de l’État, la MTA a entamé une série 
d’améliorations progressives des services sur 12 lignes de métro, qui sont maintenant 
complétées par des augmentations de service sur huit lignes de bus express entrées en 
vigueur le 30 mars ; d’autres améliorations sont prévues pour le 29 juin sur 16 lignes de 
bus locales.  
  

Grâce à l’augmentation des services et du nombre d’usagers, les infractions graves 
commises dans le métro ont baissé de 11 % cette année. Cela fait suite à d’importants 
efforts visant à créer un environnement plus sûr avec davantage de policiers dans le 
réseau, notamment deux agents dans chaque train pendant la nuit, des caméras dans 
chaque wagon de métro, l’installation d’un éclairage LED dans chaque station et 
l’expansion des équipes de sensibilisation et de réponse conjointe dans le métro 
(Subway Co-Response Outreach Teams, SCOUT) pour traiter les cas de maladies 
mentales graves dans le réseau.  

  
Simplifier le réseau  
  
Métro et bus  
La MTA s’est efforcée de rendre le réseau plus facile à utiliser en simplifiant le 
processus de paiement et en évitant aux clients d’avoir à se demander quel produit 
tarifaire est le plus rentable pour eux. À présent, 67 % des usagers du métro et des bus 
utilisent le système de paiement sans contact « tap-and-go. »  
  
Long Island Rail Road et Metro-North Railroad  
L’application populaire TrainTime, avec une note de 4,9 sur l’App Store, permet aux 
clients de vérifier facilement les temps de trajet, d’acheter des billets pour les trains de 
banlieue, de prendre connaissance des mises à jour de service en temps réel, de 
discuter avec un représentant en direct et bien plus encore. Quatre-vingt-treize pour 
cent des clients utilisent l’application pour consulter les horaires et/ou acheter des 



billets, ce qui permet à 71 % de l’ensemble des recettes des chemins de fer de provenir 
des billets achetés dans l’application.  
  
Ponts et tunnels  
Le péage routier ouvert a complètement transformé les opérations de péage et a 
considérablement amélioré la perception des péages depuis sa mise en œuvre en 
2017. Sans les embouteillages aux postes de péage, cette transition a permis de 
réduire considérablement les collisions et d’améliorer la fluidité du trafic.  
  
Récemment, le 15 avril 2025, la MTA, l’Autorité de gestion de la Thruway de l’État de 
New York (New York State Thruway Authority) et l’Autorité portuaire de New York et du 
New Jersey (Port Authority of New York and New Jersey) ont lancé une nouvelle 
application et un site Web E-ZPass amélioré, offrant une plateforme plus rationnelle et 
conviviale pour consulter les comptes et payer les péages. Et dans le cadre du 
lancement du programme des zones de décongestion de la circulation, les clients ont 
désormais le choix de payer par trajet ou de réapprovisionner automatiquement leur 
compte, ce qui était la norme pour les comptes E-ZPass.  
  
Renforcer le réseau  
  
Amélioration de l’environnement tarifaire  
La MTA a pris plusieurs mesures pour lutter contre les tactiques de fraude dans les 
métros et les bus afin de créer un réseau plus solide et plus résistant contre la fraude 
aux titres de transport, notamment en modifiant les tourniquets, en installant des sorties 
retardées aux issues de secours et en déployant des gardes aux portiques. Quatre-
vingt-dix pour cent des tourniquets ont été reconfigurés pour empêcher le forçage en 
arrière, une forme de fraude aux titres de transport où les usagers du métro tentent de 
passer à travers un tourniquet en le tirant juste assez pour se faufiler sans payer, et 
plus de 200 stations ont été dotées de gardes aux portiques. Les stations dotées de 
gardes aux portiques ont enregistré une réduction de 36 % des fraudes.  
  

Aux portes dotées d’une sortie retardée, on a constaté une baisse de 10 % du nombre 
total de fraudes. Actuellement opérationnelles dans plus de 70 stations, la MTA est en 
passe d’étendre les sorties différées à 150 stations d’ici la fin de l’année.  

  
Dans les gares où des manchons et des ailettes de tourniquet ont été installés, on a 
constaté une diminution de 60 % du franchissement illégal des tourniquets.  
  
Unité de contrôle dans les bus Eagle Team  
La MTA a intensifié le déploiement de l’EAGLE Team en utilisant une approche basée 
sur les données afin d’optimiser le déploiement de l’EAGLE Team aux arrêts de bus et 
aux heures de la journée où la concentration de fraudeurs est la plus élevée. L’équipe 
civile de contrôle des titres de transport dans les bus de l’agence, soutenue par la 
police de New York (NYPD), contrôle le paiement des billets de bus à 140 endroits 
chaque semaine, ce qui a permis de réduire de 36 % le nombre de fraudes à ces arrêts.  
  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.e-zpassny.com%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C853c16c57ebe44acafdb08dd86688d68%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638814505797410498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=x01zG8brtsBaXblH%2Bfg7at4Kg2JerRlymhsT1F%2FdRro%3D&reserved=0


Le nombre de montées à bord payantes a augmenté de 7 % aux arrêts ciblés par 
l’EAGLE Team, et le taux global de fraude aux titres de transport dans les bus a baissé 
pendant trois trimestres consécutifs.  
  
Trains de banlieue  

Sur le Long Island Rail Road et le Metro-North Railroad, une nouvelle politique de 
facturation à bord a été adoptée pour mieux faire respecter le paiement des billets. Si 
un client ne dispose pas d’un titre de transport valide, il doit fournir une pièce d’identité 
valide pour recevoir une facture. Si le client ne présente pas de pièce d’identité, il lui est 
conseillé de quitter le train, faute de quoi la police sera appelée, ce qui entraînera une 
convocation ou, s’il s’agit d’un récidiviste, une arrestation. Depuis la mise en œuvre en 
juin 2024, il y a eu 66 % de factures émises en moins sur le Long Island Rail Road. 
Pour l’ensemble de l’année 2024, il y a eu 295 % de citations à comparaître et 140 % 
d’arrestations en plus par rapport à l’année précédente.  

  
Sur Metro-North, 31 % de factures en moins ont été émises depuis l’entrée en vigueur 
de la nouvelle politique et 162 % de convocations en plus ont été émises pour 2024, 
ainsi que 50 % d’arrestations en plus.  
  
Le contrôle des billets avant la montée à bord sur les trains de banlieue est désormais 
un programme permanent. Les principales conclusions du programme pilote révèlent 
que le programme est bien accueilli par les passagers, avec un retour d’information 
globalement positif et des améliorations dans le comportement des clients, la majorité 
des passagers ayant sorti leur billet et étant prêts à le montrer à un membre de 
l’équipage. Metro-North met en œuvre des programmes de contrôle principalement lors 
d’événements spéciaux, et le LIRR effectue désormais des contrôles quotidiens des 
billets en semaine à Penn Station.  
  
Ponts et tunnels  

Le recouvrement des recettes de péage a augmenté de 44 % depuis 2021. Ces 
résultats ont été grandement facilités par le lancement, l’année dernière, du plus grand 
groupe de travail interagences entre la ville et l’État, axé sur l’élimination des voitures 
portant des plaques d’immatriculation frauduleuses, masquées ou modifiées, et des 
contrevenants persistants aux paiements des péages, ainsi que par un ensemble de 
dispositions législatives relatives au respect des péages inscrites dans la loi par la 
gouverneure Hochul dans le cadre du budget approuvé de l’année dernière. Depuis le 
lancement du groupe de travail en mars 2024, les forces de l’ordre ont collectivement 
émis plus de 45 000 assignations, remorqué plus de 4 400 véhicules et procédé à 
1 025 arrestations.  

  
Regarder vers l’avenir  
La MTA continue de plaider en faveur de conséquences plus sévères pour les 
infractions commises dans les transports en commun et, avec le soutien de la police de 
New York, en faveur de la sécurité publique. Le tout premier avocat de la justice pénale 
de la MTA travaille avec les procureurs de district pour poursuivre les vols de service, 
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ce qui est essentiel pour une application efficace de la perception des droits de 
transport, et d’autres infractions liées aux transports en commun.  
  
En s’appuyant sur les bases que la MTA a définies pour lutter contre la fraude aux titres 
de transport, l’agence se réjouit de poursuivre les progrès réalisés grâce aux mesures 
suivantes :  

• Piloter un système de preuve de paiement dans les bus en 2026. Ce concept 
sera rendu possible par la transition complète vers le système de paiement 
« tap-and-go », prévue pour la fin de l’année.  

• Refonte des politiques de billetterie des chemins de fer  
• Modifications physiques des tourniquets. D’ici l’été 2025, tous les tourniquets 

seront reconfigurés pour empêcher le forçage en arrière.  

  
Portiques modernes  
La MTA a retenu Conduent, Cubic, Scheidt & Bachmann et STraffic comme 
fournisseurs potentiels de portiques modernes pour le réseau métropolitain. Dans le 
courant de l’automne, la MTA commencera à tester les portiques de ces fournisseurs 
dans certaines gares, avant de déterminer définitivement quels types de portiques 
seront qualifiés.  

  
Chacun des quatre fournisseurs sera installé à cinq endroits, pour un total de 
20 stations, et notamment :  

• Atlantic Av-Barclays Ctr.  
• 14 St-Union Square  
• 42 St-Port Authority Bus Terminal  
• Delancey St-Essex St.  
• Nostrand Av.  
• Crown Heights-Utica Av.  
• Jackson Heights-Roosevelt Av  
• Forest Hills-71 Av.  

  

###  
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