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HOCHUL 州長向紐約市民介紹 MTA 打擊逃票行為的最新情況  

  
從 2024 年第二季度到 2025 年第一季度，全系統的地鐵逃票率下降了 30%  

  
公共汽車逃票行為連續三個季度減少  

  
150 個地鐵站將在年底前實行緊急出入口延遲出口，打擊逃票「高速公路」  

  
MTA 將會測試四種現代檢票口模型，並於 2025 年秋季開始安裝  

  
加裝旋轉閘翼片與護套的地鐵站的逃票行為減少了60%  

  
  
Kathy Hochul 州長今天介紹了大都會交通署 (Metropolitan Transportation Authority, 

MTA) 多面向計劃的最新進展。計劃旨在打擊逃票行為，改善地鐵、公共汽車、通勤鐵

路、橋樑和隧道的收費。由於客流量增加和打擊逃票工作，與 2021 年相比，票價收入增

長了 67%。在過去兩年中，MTA 實施了一系列以公平、教育、執法和環境為中心的戰略

措施，以減少逃票行為。由於 MTA 運營預算的 40% 來自票價和通行費，因此票價合規

直接影響到 MTA 的系統運營能力——每一筆支付的票價都能維持火車和巴士運行，並支

援建設更好的交通系統。在多種反逃票策略的支援下，總票價收入呈上升趨勢，2024 年

達到 50 億美元，相比 2023 年增加 3.22 億美元。  

  
「這些數字表明，我們打擊票價和通行費逃費行為的綜合戰略正在發揮作用，系統使用者

和納稅人正在從中受益。」Hochul 州長表示。「我們將繼續使用我們掌握的所有工具，

包括加強執法力度和新的基礎設施，用於防止逃票，追究肇事者的責任，並讓這些數字繼

續朝著正確的方向發展。」  

  
MTA 主席兼執行長 Janno Lieber 表示，「在過去的兩年裡，我們一直從各個角度打擊

車票和通行費的逃費行為——強化系統以打擊逃費者、簡化車票支付方式、提高折扣車票

意識，以及加強執法。現在，這些工作正在產生積極的成果，隨著新的現代檢票口的到

來，這種結果將會更加顯著。」  

  



紐約市公共運輸局 (NYC Transit) 局長 Demetrius Crichlow 表示，「改善收費的策略正

在發揮作用。在我們擴大相關舉措，並與 NYPD 繼續合作執法之際，我們很高興看到這

些工作開始取得成果，也希望看到進一步的改善。」  

  
MTA Long Island Rail Road (LIRR) 總裁 Rob Free 表示，「在執行新的上車補票政策

和上車前驗證計劃後，LIRR 在收費方面取得了巨大的進步，客戶也看到並讚賞我們打擊

偷票行為的工作。新的政策要求個人補票時必須提供有效的身份證件，如果沒有 MTAPD 

的大力支援，這項工作就不可能完成。MTAPD 加大火車執勤力度也正面影響到乘客的安

全感。」  

  
MTA Metro-North Railroad 總裁 Justin Vonashek 表示，「火車工作人員在執行 

Metro-North 票價支付方面的工作非常出色。有了新的乘車補票政策和 MTAPD 的支援，

票價合規基調得以加強——強調乘車時必須持有有效的車票。越來越多的標識正在提醒乘

客在乘車前購買並激活車票，乘客們正在養成一種更好的買票乘車習慣。」  

  
MTA 橋樑與隧道管理局 (MTA Bridges and Tunnels) 局長 Catherine Sheridan 表示，

「通行費收入是公共交通財政支援的重要來源，去年啟動的跨部門特別工作組擴大了我們

的收費工作——還在繼續擴大，現在包括威徹斯特縣 (Westchester) 和拿騷縣 (Nassau 

County) 警察局。這種前所未有的協調工作在整個地區取得了成功，並向那些試圖逃費的

司機傳遞明確訊息——不要承擔失去車輛的風險，正常繳納過路費就行。」  

  

改善系統  

MTA 正在創造新的客流量和服務記錄。地鐵已經取得地鐵歷史上最好的乘客旅程時間績

效 (Customer Journey Time Performance, CJTP)，達到 86%；自從擁堵緩解區 

(Congestion Relief Zone) 計劃啟動以來，曼哈頓 (Manhattan) 的巴士行駛速度提高了 

20%；通勤鐵路的準點率達到了創紀錄的水平，Metro-North 在 3 月份的準點率達到 

99%，而 LIRR 則達到 96%。  

  
為了吸引更多的乘客，MTA 專注於增加和改善服務，同時投資於地鐵安全。2023 年，在 

Hochul 州長和州立法機構的支援下，MTA 開始在 12 條地鐵線路上分階段加強服務，現

在又增加 8 條快速公交線路服務（在 3 月 30 日生效）；預計 6 月 29 日將在 16 條地方

公交線路上進行更多的改進措施。  

  

在增加服務和乘客量的同時，今年地鐵的嚴重罪案數量也下降了 11%。在此之前，為了

營造更安全的環境，地鐵系統增加了警察人數，包括在每列火車上部署兩名夜間警察，在

每輛地鐵車廂上安裝攝像頭，在每個車站安裝 LED 照明，並擴大地鐵共同響應外展小組 

(Subway Co-Response Outreach Teams, SCOUT)，以解決系統中的嚴重精神疾病個

案。  

  
簡化系統  

  
地鐵和公共汽車  



MTA 一直致力於簡化支付流程，讓乘客不用猜測哪種票價產品最具性價比，以此提高系

統的可用性。67% 的地鐵和公車乘客現在使用感應式免接觸支付方式。  

  
Long Island Rail Road 和 Metro-North Railroad  

廣受歡迎的 TrainTime 應用程式在應用商店的評分為 4.9，使用者可以輕鬆檢視出行時

間、購買通勤火車票、瞭解即時服務更新及與人工代表溝通等。93% 的客戶使用這個應

用程式查詢時刻表和/或購買車票，因此有 71% 的鐵路收入來自使用這個應用程式購買的

車票。  

  
橋樑和隧道  

開放道路收費自 2017 年實施以來，徹底改變了收費業務，顯著改善收費工作。由於不用

在收費站排隊，這項轉變大幅減少了碰撞事故，也改善了交通流量。  

  
最近，在 2025 年 4 月 15 日，MTA、紐約州高速公路管理局 (New York State Thruway 

Authority) 和紐新航港局 (Port Authority of New York and New Jersey) 推出新的改進 E-

ZPass 網站及應用程式，提供更為簡化和使用者友好的平臺，用於檢視帳戶和支付通行

費。作為推出擁堵緩解區計劃的工作內容，乘客現在可以選擇按次付費或自動充值（E-

ZPass 帳戶的標準配置）。  

  
強化系統  

  
改善票務環境  

MTA 已經採取多項措施，用於解決地鐵和公共汽車逃票行為，以建立更強大、更有彈性

的逃票防範系統，包括修改旋轉閘門、在緊急出口安裝延遲出口和部署門衛。重新設計 

90% 的旋轉閘門，以防止逆向推門進站行為——地鐵乘客將旋轉閘門向後拉以擠進閘門

而不付款的一種逃票方式——200 多個車站都配備了門衛。在有門衛的車站，逃票現象減

少了 36%。  

  

在延遲出站的地鐵口，總逃票率下降了 10%。MTA 目前在 70 多個車站使用延遲出口，

計劃在今年年底前將延遲出口的數量擴大到 150 個車站。  

  
在安裝了旋轉閘護套和翼片的車站，跳閘行為減少了 60%。  

  
公交鷹隊執法  

MTA 已經加強部署 EAGLE 團隊，使用資料驅動方法優化部署 EAGLE 團隊，部署在逃

票人數最集中的公交站點和時段。在 NYPD 的支援下，機構的民用公交票價檢查小組每

週在 140 個地點執行公交票價支付工作，使得這些站點的逃票率下降了 36%。  

  
在 EAGLE 干預站點，付費乘車人數增加了 7%，總體公交逃票率連續三個季度實現下

降。  

  
通勤鐵路  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.e-zpassny.com%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C853c16c57ebe44acafdb08dd86688d68%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638814505797410498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=x01zG8brtsBaXblH%2Bfg7at4Kg2JerRlymhsT1F%2FdRro%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.e-zpassny.com%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C853c16c57ebe44acafdb08dd86688d68%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638814505797410498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=x01zG8brtsBaXblH%2Bfg7at4Kg2JerRlymhsT1F%2FdRro%3D&reserved=0


Long Island Rail Road 和 Metro-North Railroad 採用了新的車上補票政策，以加強票款

查核。如果客戶不能提供有效的出行車票，則需要提供有效的身份證件，用於開立補票。

若乘客無法出示身分證明，將被要求下車；如果拒絕配合，則會通報警方處理——初犯者

將收到傳票，累犯者則可能遭逮捕。自 2024 年 6 月實施以來，Long Island Rail Road 

開立的補票數量減少了 66%。在 2024 年全年，發出的傳票比前一年增加了 295%，逮捕

人數則增加了 140%。  

  
在 Metro-North，自新政策生效以來，補票減少了 31%，2024 年發出的傳票增加了 

162%，逮捕人數則增加了 50%。  

  
在通勤鐵路上實施的閘門驗票（即登車前驗票）措施，現在已經成為一項永久性計劃。試

點計劃的主要調查結果顯示，計劃得到了乘客的好評，整體回饋正面，且乘客行為有所改

善，多數乘客在驗票時已提前準備好車票以供工作人員查驗。Metro-North 主要在特殊活

動期間實施閘門驗票措施，而 LIRR 則在每個工作日期間於賓州車站 (Penn Station) 驗

票。  

  
橋樑和隧道  

自 2021 年以來，過路費收入的追繳金額已增加了 44%。這些成果很大程度上得益於去

年成立的最大規模的市州政府跨機構特別小組。這個小組的重點工作是清除使用偽造、遮

蔽或更改車牌的車輛，以及處理累犯的逃費車主。同時，Hochul 州長在去年的頒行預算

案中簽署了一套加強收費執法的立法方案，這也是取得這些成果的有力支撐。自該工作組

於 2024 年 3 月成立以來，執法機構共發出了 45,000 多張傳票，拖走 4,400 多輛汽車，

以及逮捕 1,025 人。  

  
向前展望  

MTA 繼續倡導對交通犯罪行為採取更嚴厲的懲罰措施，並在 NYPD 的支援下維護公共安

全。MTA 首位刑事司法倡議官 (Criminal Justice Advocate) 正在與地區檢察官合作，起

訴服務盜竊行為，這對於有效執行票務收費及打擊其他交通犯罪至關重要。  

  
在 MTA 解決逃票問題的基礎上，機構期待透過以下方式繼續取得進展：  

• 2026 年在公共汽車上試行支付證明系統。預計今年年底將會全面推行感應式支付

系統，讓這項構想將能得到落實。  

• 更新鐵路票務政策  

• 完成旋轉閘門的硬體改造。到 2025 年夏季前，所有旋轉閘門都將重新設計，以防

止逆向推門進站行為。  

  
檢票口現代化  

MTA 已經將 Conduent、Cubic、Scheidt & Bachmann 和 STraffic 列為潛在供應商，為

地鐵系統提供現代化的檢票口。在今年秋季季末，MTA 將開始在選定的車站測試這些供

應商的檢票口，之後再最終確定符合要求的檢票口類型。  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mta.info%2Fpress-release%2Fmta-appoints-kathryn-falasca-first-criminal-justice-advocate&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C853c16c57ebe44acafdb08dd86688d68%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638814505797431531%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AefDNiWx0V3rJHCVWQFEbBfbMlvZ2WlQrfLM7LFdDBk%3D&reserved=0


  
這四家供應商的產品將會分別安裝在五個地點的 20 個站點中，包括：  

• Atlantic Av-Barclays Ctr.  
• 14 St-Union Square  
• 42 St-Port Authority Bus Terminal  
• Delancey St-Essex St.  
• Nostrand Av.  
• Crown Heights-Utica Av.  
• Jackson Heights-Roosevelt Av  
• Forest Hills-71 Av.  

  

###  
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