
 
 الحاكمة كاثي هوكول   2025/4/28 :فورًا للنشر

 
 

 لمكافحة التهرب من دفع الأجرة   MTAالحاكمة هوكول تطُلع سكان نيويورك على جهود هيئة 
  

 2024بالمائة من الربع الثاني لعام  30انخفضت نسبة التهرب من دفع الأجرة في مترو الأنفاق على مستوى النظام بنسبة 
  2025إلى الربع الأول لعام 

  
  انخفضت معدلات التهرب من دفع أجرة الحافلات لثلاثة أرباع متتالية

  
محطة مترو أنفاق بحلول نهاية العام لمكافحة ’الطريق فائق  150سيتم تنفيذ نظام تأخير الخروج عبر بوابات الطوارئ في 

 السرعة‘ للتهرب من دفع الأجرة  
  

( باختبار أربعة نماذج من بوابات دفع الأجرة الحديثة لبدء تركيبها في خريف عام  MTAستقوم هيئة النقل الحضري ) 
2025  

  
بالمائة في محطات المترو التي تم تزويدها بألواح وأكمام إضافية  60انخفضت حوادث القفز فوق بوابات التذاكر بنسبة 

   على البوابات الدوارة
  
  

)كاثي هوكول( اليوم آخر ما تم إحرازه من تقدم في خطة هيئة النقل الحضري   Kathy Hochulشاركت الحاكمة 
(Metropolitan Transportation Authority, MTA متعددة الأوجه لمكافحة التهرب من دفع الأجرة وتحسين )

ونتيجة   تحصيل الأجرة من الركاب في مترو الأنفاق والحافلات والسكك الحديدية وتحصيل الرسوم على الجسور والأنفاق.
بالمائة مقارنة بعام   67لزيادة عدد الركاب والجهود المبذولة لمكافحة التهرب من دفع الأجرة، ارتفعت إيرادات الأجرة بنسبة 

( سلسلة من التدابير الاستراتيجية للحد من التهرب  MTA. على مدى العامين الماضيين، نفذت هيئة النقل الحضري ) 2021
بالمائة من ميزانية تشغيل هيئة النقل  40مع اعتماد من دفع الأجرة مع التركيز على المساواة والتعليم والتنفيذ والبيئة. 

( على إيرادات الأجرة والرسوم، فإن الالتزام بدفع الأجرة يؤثر بشكل مباشر على قدرة هيئة النقل MTAالحضري )
فكل أجرة مدفوعة تساهم في إبقاء القطارات والحافلات قيد التشغيل وتدعم نظام   —( على تشغيل النظام MTAالحضري )

نقل أفضل. بفضل دعم العديد من الاستراتيجيات لمكافحة التهرب من دفع الأجرة، يتجه إجمالي إيرادات الأجرة نحو 
  .2023مليون دولار مقارنة بعام  322ها ، أي بزيادة قدر2024مليارات دولار لعام  5الارتفاع، حيث بلغ 

  
"تشير هذه الأرقام إلى نجاح استراتيجيتنا الشاملة في مكافحة التهرب من دفع الأجرة ورسوم المرور ومنفعة مستخدمي النظام  

بما في ذلك  - سنستمر في استخدام جميع الأدوات المتاحة لدينا ")هوكول(.  Hochulقالت الحاكمة ودافعي الضرائب منها،" 
لمنع التهرب من دفع الأجرة ومحاسبة مرتكبي هذه المخالفات والحفاظ على سير   -زيادة جهود الإنفاذ والبنية التحتية الجديدة 

  هذه الأرقام في الاتجاه الصحيح."
  

"على مدار   (،MTA)جانو ليبر( رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لهيئة النقل الحضري )  Janno Lieberقال 
من خلال تعزيز صلابة النظام ضد   –العامين الماضيين، كنا نهاجم التهرب من دفع الأجرة والرسوم من جميع الزوايا 

المتهربين، وتبسيط طرق دفع الأجرة، وزيادة الوعي حول الخصومات المتاحة، وبالتأكيد، عبر تعزيز جهود الإنفاذ أيضًا.  
  إيجابية ستنمو أكثر مع بوابات الأجرة الحديثة الجديدة القادمة."  والآن تسفر هذه الجهود عن نتائج



  

"إن استراتيجيات تحسين   )ديمتريوس كريتشلو(، رئيس هيئة النقل في مدينة نيويورك، Demetrius Crichlowقال 
نحن سعداء لرؤية هذه الجهود تبدأ في تحقيق نتائج ملموسة ونتوقع المزيد من التحسن مع توسيع هذه تحصيل الأجرة ناجحة. 

( للحفاظ على تعزيز  New York City Police Department, NYPDالمبادرات والعمل مع شرطة مدينة نيويورك ) 
  الإنفاذ."

  
"بين سياسة الفوترة  (،MTA)روب فري(، رئيس سكك حديد لونغ آيلاند التابعة لهيئة النقل الحضري )  Rob Freeقال 

 Long Island Railالجديدة على متن القطارات وبرامج التحقق من التذاكر قبل الصعود، تظُهر سكك حديد لونغ آيلاند )
Road, LIRR كما أن العملاء يلاحظون جهودنا لمكافحة التهرب من دفع الأجرة   —( تحسناً كبيرًا في تحصيل الأجور

ويقدرونها. تتطلب السياسة الجديدة من الأفراد تقديم بطاقة هوية صالحة حتى يتم إصدار فاتورة لهم، وهو ما لم يكن ممكناً  
 Metropolitan Transportation Authority Police)  لولا الدعم الرائع من إدارة شرطة هيئة النقل الحضري

Department, MTAPD.والتي كان لوجودها المتزايد في القطارات تأثير إيجابي على شعور العملاء بالأمان ،)"   
  

"لقد  (، MTAنورث التابعة لهيئة النقل الحضري )-)جاستن فوناشيك( رئيس سكة حديد مترو Justin Vonashekقال 
نورث. من خلال سياسة الفواتير الجديدة على متن  -قامت طواقم القطارات بعمل رائع في فرض دفع الأجرة على مترو

(، تم تعزيز الصيغة المتعلقة بالامتثال لأجرة  MTAPDالحافلات والدعم المقدم من إدارة شرطة هيئة النقل الحضري ) 
مع التأكيد على شرط وجود تذكرة صالحة للركوب. ومع وجود المزيد من اللوحات التي تذكر العملاء بشراء   -الركوب 

  وتفعيل التذاكر قبل الصعود، أصبح العملاء يكتسبون عادة أفضل للصعود مع تذكرة مدفوعة."
  

"تعُد   ( للجسور والأنفاق،MTA)كاثرين شيريدان(، رئيسة هيئة النقل الحضري )  Catherine Sheridanقالت 
إيرادات الرسوم مصدرًا هامًا للدعم المالي للنقل الجماعي، وقد عززت فرقة العمل المشتركة بين الوكالات التي تم إطلاقها  

ولا تزال تتزايد، وتشمل الآن إدارتي شرطة مقاطعة ويستشستر ومقاطعة ناسو.   -العام الماضي جهودنا في تحصيل الرسوم 
سبوق إلى تحقيق نجاح غير مسبوق على مستوى المنطقة ويبعث برسالة واضحة إلى سائقي  وقد أدى هذا التنسيق غير الم

  لا تخاطر بفقدان سيارتك، فقط قم بدفع الرسوم." -السيارات الذين يحاولون التهرب من دفع الرسوم 
  

  تحسين النظام

( أرقامًا قياسية جديدة في عدد الركاب والخدمة. وصل مترو الأنفاق إلى أفضل أداء لوقت MTAتسجل هيئة النقل الحضري )
بالمائة في   20بالمائة؛ وتسير الحافلات بسرعة تصل إلى  86( في تاريخ مترو الأنفاق، بنسبة CJTPرحلة العملاء ) 

(؛ وتعمل السكك الحديدية Congestion Relief Zone programمانهاتن منذ إطلاق برنامج منطقة تخفيف الازدحام )
بالمائة من الأداء في الوقت   99للمسافات الطويلة بمستوى قياسي من الأداء في الوقت المحدد، حيث حقق مترو نورث نسبة 

  بالمائة.  96( نسبة LIRRالمحدد لشهر مارس/آذار، وسكك حديد لونغ آيلاند )
  

( على إضافة وتحسين الخدمة، مع الاستثمار في  MTAفي محاولة لإعادة المزيد من الركاب، ركزت هيئة النقل الحضري ) 
بدأت هيئة النقل  - )هوكول( والهيئة التشريعية للولاية  Hochulوبدعم من الحاكمة  - 2023سلامة المترو. في عام 

خطًا من خطوط مترو الأنفاق، والتي تكملها الآن   12( سلسلة من التحسينات التدريجية في الخدمة عبر MTAالحضري )
مارس/آذار؛ ومن المقرر أن يتحقق  30زيادات في الخدمة على ثمانية خطوط للحافلات السريعة والتي دخلت حيز التنفيذ في 

  لياً للحافلات. خطًا مح 16يونيو/حزيران عبر   29المزيد من التحسينات في 
  

بالمائة هذا العام. يأتي ذلك بعد  11مع زيادة الخدمة وزيادة عدد الركاب، انخفضت الجرائم الكبرى في قطارات الأنفاق بنسبة 
جهود كبيرة لخلق بيئة أكثر أماناً مع وجود المزيد من رجال الشرطة في النظام، بما في ذلك وجود ضابطين في كل قطار  

في كل محطة، وتوسيع فرق التوعية  LEDبات مترو الأنفاق، وتركيب إضاءة ليلًا، وكاميرات في كل عربة من عر
( لمعالجة حالات المرض  Subway Co-Response Outreach Teams, SCOUTالمشتركة لمترو الأنفاق )
  العقلي الشديد في النظام.

  
  تبسيط النظام

  



  مترو الأنفاق والحافلات
( على جعل النظام أسهل في الاستخدام من خلال تبسيط عملية الدفع وتوفير الوقت على  MTAركزت هيئة النقل الحضري ) 

بالمائة من ركاب مترو الأنفاق والحافلات   67العملاء في تحديد منتج الأجرة الأكثر فعالية من حيث التكلفة بالنسبة لهم. 
  نطلق.يستخدمون الآن نظام الدفع غير التلامسي للأجرة عن طريق ميزة انقر وا

  
  خط سكة حديد لونغ آيلاند وخط سكة حديد مترو نورث

من متجر التطبيقات، على العملاء التحقق من أوقات السفر  4.9الشهير، والذي حصل على تقييم   TrainTimeيسهّل تطبيق 
وشراء تذاكر القطارات ومعرفة تحديثات الخدمة في الوقت الفعلي والدردشة مع ممثل مباشر وغير ذلك الكثير. يستخدم ثلاثة  

بالمائة من    71و/أو شراء التذاكر، مما أدى إلى تحصيل  وتسعون بالمائة من العملاء التطبيق للبحث عن الجداول الزمنية
  إجمالي إيرادات السكك الحديدية من التذاكر التي يتم شراؤها من التطبيق.

  
  الجسور والأنفاق 

لقد أحدثت رسوم الطرق المفتوحة تحولًا كاملًا في عمليات تحصيل الرسوم وتحسناً كبيرًا في تحصيل الرسوم منذ تطبيقها في  
. وأدى هذا الانتقال إلى تقليل التصادمات إلى حد كبير وتحسين التدفق المروري دون وجود ازدحامات في  2017عام 

  ساحات دفع رسوم المرور.
  

(، وهيئة الطريق السريع في  MTA، أطلقت هيئة النقل الحضري ) 2025أبريل/نيسان  15وفي الآونة الأخيرة، وتحديدًا في 
 Port(، وهيئة موانئ نيويورك ونيوجيرسي )New York State Thruway Authorityولاية نيويورك )

Authority of New York and New Jersey ًلنظام ( موقعاً إلكترونياً وتطبيقاً جديدًا ومحسناZPass-E   مما يوفر
منصة استخدام مُبسَّطة وفي غاية السهولة لعرض الحسابات ودفع الرسوم. وكجزء من إطلاق برنامج منطقة تخفيف  

E-الازدحام، أصبح لدى العملاء الآن خيار الدفع لكل رحلة أو تجديد حساباتهم تلقائياً، وهو ما كان المعيار لحسابات نظام 
ZPass.  

  
  تحصين النظام

  
  تحسينات على بيئة الأجرة

( عدة خطوات لمعالجة تكتيكات التهرب في مترو الأنفاق والحافلات لإنشاء نظام أقوى  MTAاتخذت هيئة النقل الحضري ) 
وأكثر قدرة على الصمود ضد التهرب من الأجرة، بما في ذلك تعديلات البوابات الدوارة، وتركيب مخرج متأخر على مخارج  

  —ابات الدوارة لمنع التهرب من دفع الأجرة الطوارئ ونشر حراس البوابات. تمت إعادة تهيئة تسعون بالمائة من جميع البو
وهو شكل من أشكال التهرب من دفع الأجرة حيث يحاول ركاب مترو الأنفاق المرور عبر الباب الدوار بسحبه للخلف بما  

محطة. شهدت المحطات التي   200وتم تعيين حراس على البوابات في أكثر من  —يكفي للضغط عليه دون دفع الأجرة 
  بالمائة في التهرب من دفع الأجرة. 36حراس للبوابات انخفاضًا بنسبة يوجد بها 

  

بالمائة في إجمالي التهرب من دفع الأجرة. تعمل هيئة   10وفي البوابات التي يتأخر فيها الخروج، كان هناك انخفاض بنسبة 
محطة   150محطة، وهي في طريقها لتوسيع نطاق الخروج المتأخر إلى   70( حالياً في أكثر من MTAالنقل الحضري )

  بحلول نهاية العام.

  
بالمائة في القفز من الأبواب   60في المحطات التي تم فيها تركيب أكمام وزعانف للأبواب الدوارة كان هناك انخفاض بنسبة 

  الدوارة.
  

 EAGLE فريق الإنفاذ الخاص بحافلات 
باستخدام نهج يعتمد على البيانات لتحسين توزيع فريق   EAGLE( من نشر فريق MTAكثفت هيئة النقل الحضري )

EAGLE  على محطات الحافلات والأوقات التي تشهد أعلى تركيز للمتهربين من دفع الأجرة. يقوم فريق تفتيش أجرة
(، بإنفاذ دفع أجرة الحافلات في  NYPDالحافلات المدني التابع للوكالة، والمدعوم من قبل إدارة شرطة مدينة نيويورك )

  بالمائة في التهرب من دفع الأجرة في تلك المحطات. 36موقعاً كل أسبوع، وقد أدى ذلك إلى انخفاض بنسبة  140
  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.e-zpassny.com%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C853c16c57ebe44acafdb08dd86688d68%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638814505797410498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=x01zG8brtsBaXblH%2Bfg7at4Kg2JerRlymhsT1F%2FdRro%3D&reserved=0


، وانخفض المعدل الإجمالي للتهرب من دفع  EAGLEزادت نسبة الركوب المدفوع بنسبة سبعة بالمائة في محطات تدخل 
  أجرة الحافلات لثلاثة أرباع متتالية.

  
 خطوط السكك الحديدية للمسافرين 

في خط سكة حديد لونغ آيلاند وخط سكة حديد مترو نورث، تم اعتماد سياسة جديدة لإصدار الفواتير على متن القطارات من  
أجل فرض دفع الأجرة بشكل أفضل. وفي حالة عدم حصول العميل على تذكرة صالحة للسفر، يطُلب منه تقديم بطاقة هوية  

قة الهوية، ينُصح العميل بالخروج من القطار أو يتم طلب الشرطة، مما يؤدي إلى صالحة لإصدار فاتورة. وإذا لم يتم تقديم بطا
، انخفض عدد الفواتير الصادرة  2024استدعاء العميل أو اعتقاله إذا كان من أصحاب السوابق. منذ التنفيذ في يونيو/حزيران 

بالمائة في إصدار أوامر  295ادة بنسبة بأكمله زي 2024بالمائة. وشهد عام  66على خط سكة حديد لونغ آيلاند بنسبة 
  بالمائة في الاعتقالات مقارنة بالعام السابق. 140الاستدعاء و

  
  162بالمائة في الفواتير منذ دخول السياسة الجديدة حيز التنفيذ وتم إصدار   31في مترو نورث، كان هناك انخفاض بنسبة 

  بالمائة في الاعتقالات. 50، إلى جانب زيادة بنسبة  2024بالمائة من الاستدعاءات لعام 
  

على خطوط السكك الحديدية للركاب   -أو عمليات التفتيش على التذاكر قبل الصعود على متن القطارات  - أصبحت البوابات 
برنامجًا دائمًا. وتكشف النتائج الرئيسية للبرنامج التجريبي أن البرنامج يلقى استحساناً كبيرًا من قبل الركاب مع ردود فعل 

العملاء، حيث يقوم غالبية الركاب بإخراج تذاكرهم وإظهارها لأفراد الطاقم. يقوم مترو   إيجابية بشكل عام وتحسن في سلوك
( الآن بإجراء  LIRRنورث بتنفيذ برامج البوابات بشكل رئيسي للفعاليات الخاصة، بينما تقوم سكة حديد لونغ آيلاند )

  فحوصات يومية لتذاكر الركاب خلال أيام الأسبوع في محطة بنسلفانيا.
  

  الجسور والأنفاق 

. لقد ساعدت هذه النتائج بشكل كبير عملية إطلاق أكبر  2021بالمائة منذ عام   44زادت نسبة استرداد إيرادات الرسوم بنسبة 
قوة عمل مشتركة بين الوكالات على مستوى المدينة والولاية في العام الماضي، والتي تركز على إزالة السيارات ذات لوحات  

و المعدلة، ومنتهكي دفع الرسوم المستمرين، بالإضافة إلى حزمة تشريعية بشأن إنفاذ  الترخيص الاحتيالية أو المشوشة أ
)هوكول( لتصبح قانوناً في الميزانية التي تم إقرارها في العام الماضي. منذ   Hochulتحصيل الرسوم التي وقعتها الحاكمة 

استدعاء وسحبت أكثر   45,000، أصدرت أجهزة إنفاذ القانون مجتمعةً أكثر من 2024إطلاق فرقة العمل في آذار/مارس 
  شخصًا. 1,025مركبة واعتقلت  4,400من 

  
  النظر إلى المستقبل

( في الدعوة إلى فرض عقوبات أقوى على الجرائم المرتكبة في وسائل النقل العام، وبدعم  MTAتستمر هيئة النقل الحضري ) 
والتي تعُد أول محامٍ  ( MTA(، للحفاظ على السلامة العامة. تعمل هيئة النقل الحضري )NYPDمن شرطة مدينة نيويورك )

مع المدعين العامين في المقاطعات لملاحقة سرقة الخدمة، وهو أمر بالغ الأهمية لتطبيق فعال لتحصيل الأجرة  للعدالة الجنائية
  وجرائم النقل الأخرى. 

  
( لمعالجة التهرب من دفع الأجرة، ستتطلع الوكالة إلى مواصلة MTAبناءً على الأساس الذي أرسته هيئة النقل الحضري ) 

  التقدم من خلال: 

. سيصبح هذا المفهوم ممكناً من خلال الانتقال الكامل إلى  2026تجربة نظام إثبات الدفع على الحافلات في عام  •
  نظام الدفع باستخدام ميزة انقر وانطلق، والذي من المقرر أن يتم في نهاية العام.

  سياسات تذاكر السكك الحديدية المجددة •
، ستتم إعادة تشكيل جميع البوابات الدوارة 2025استكمال التعديلات المادية للبوابات الدوارة. بحلول صيف عام   •

  لمنع التسلل منها دون دفع الأجرة.

  
  بوابات الأجرة الحديثة

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mta.info%2Fpress-release%2Fmta-appoints-kathryn-falasca-first-criminal-justice-advocate&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C853c16c57ebe44acafdb08dd86688d68%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638814505797431531%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AefDNiWx0V3rJHCVWQFEbBfbMlvZ2WlQrfLM7LFdDBk%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mta.info%2Fpress-release%2Fmta-appoints-kathryn-falasca-first-criminal-justice-advocate&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C853c16c57ebe44acafdb08dd86688d68%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638814505797431531%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AefDNiWx0V3rJHCVWQFEbBfbMlvZ2WlQrfLM7LFdDBk%3D&reserved=0


 & Scheidt، وCubic، وConduent( بتقليص القائمة إلى شركات MTAقامت هيئة النقل المتروبوليتانية )
Bachmannو ،STraffic  ،كموردين محتملين لتوفير بوابات أجرة حديثة لنظام المترو. وفي وقت لاحق من هذا الخريف

( في اختبار البوابات من هؤلاء البائعين في محطات مختارة، قبل اتخاذ القرارات النهائية  MTAستبدأ هيئة النقل الحضري )
  بشأن أنواع البوابات التي سيتم تأهيلها.

  
  محطة بما في ذلك: 20سيتم تثبيت كل من البائعين الأربعة في خمسة مواقع، بإجمالي  

• Barclays Ctr-Atlantic Av.  
•  Union Square-St 14 
•  Port Authority Bus Terminal-St 42 
• Essex St-Delancey St .  
• Nostrand Av.  
• Utica Av-Crown Heights.  
•  Roosevelt Av-Jackson Heights 
• 71 Av-Forest Hills.  
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