
 
De publicación inmediata: 04/15/2025  GOBERNADORA KATHY HOCHUL 

 
 

LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA UN PROGRAMA DE ASISTENCIA 
ENERGÉTICA PARA EL HOGAR PARA AYUDAR A LOS NEOYORQUINOS A 

SOBRELLEVAR EL CALOR ESTE VERANO  
  

El programa brinda unidades de aire acondicionado a personas susceptibles al 
calor y la humedad extremos, adultos mayores y familias con niños pequeños  

  
Se aceptarán solicitudes a partir del 15 de abril  

  
  
La gobernadora Kathy Hochul anunció hoy que ya se pueden presentar las solicitudes 
para ayudar a los neoyorquinos de bajos ingresos a sobrellevar el calor este verano a 
través del Programa de Subsidio de Energía para el Hogar (HEAP, por sus siglas en 
inglés). Supervisado por la Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para 
Discapacitados (Office of Temporary and Disability Assistance), el programa cubrirá el 
costo de un aire acondicionado para los hogares elegibles que incluyan a alguien con 
una afección médica documentada que se agrave con el calor extremo, o para los 
hogares con niños pequeños o adultos mayores.  
  
"Las altas temperaturas y la humedad en el verano representan una grave amenaza 
para las personas con ciertas afecciones médicas, así como para los adultos mayores y 
los niños pequeños", dijo la gobernadora Hochul. "Esta ayuda es fundamental para 
los neoyorquinos en riesgo, y animo a quienes puedan ser elegibles que presenten su 
solicitud lo antes posible para que puedan mantenerse frescos en sus hogares cuando 
se presenten las condiciones climáticas más extremas. Mi administración está 
comprometida a proteger a las comunidades vulnerables y a garantizar que cada 
neoyorquino tenga los recursos que necesita y merece para mantenerse seguro y 
saludable durante todo el año".  
  
Para calificar para la asistencia para refrigeración financiada por el gobierno federal, los 
solicitantes deben cumplir con los criterios de elegibilidad del HEAP y los umbrales de 
ingresos, que varían según el tamaño del hogar, e incluir al menos un miembro del 
hogar que sufra una condición médica que se agrava por el calor extremo o que tenga 
menos de 6 años o más de 60 años. Por ejemplo, una familia de cuatro personas 
puede tener un ingreso bruto mensual máximo de $6,390 o un ingreso bruto anual de 
$76,681 y aun así calificar.  
  



Las solicitudes de asistencia para refrigeración se aceptarán a partir del martes 15 de 
abril y se espera que los fondos estén disponibles hasta principios de junio. El estado 
de Nueva York espera recibir los fondos federales obligatorios para este programa en 
las próximas semanas para garantizar que quienes califican para obtener asistencia 
puedan recibirla. Una vez más, el inicio del programa a mediados de abril permitirá que 
aquellos que califiquen tengan su unidad instalada antes de que se presenten las 
peores olas de calor y humedad del verano. El subsidio se suministra según el orden 
de llegada de las solicitudes.  
  
El programa de asistencia para refrigeración del HEAP cubre el costo de una unidad de 
aire acondicionado y su instalación.  
  
La comisionada de la Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para 
Discapacitados del estado de Nueva York, Barbara C. Guinn, expresó: "Este 
programa está dirigido a personas con alto riesgo durante emergencias por calor, pero 
que no cuentan con un aire acondicionado ni con los recursos para comprar uno. La 
asistencia para refrigeración del HEAP ayudará a algunos de nuestros residentes más 
vulnerables a permanecer seguros en sus hogares durante las emergencias por calor y 
a evitar los riesgos de salud que les plantea el clima extremadamente caluroso y 
húmedo".  
  
El senador Charles Schumer sostuvo: "Todas las familias y personas mayores de 
Nueva York merecen un hogar seguro y asequible con aire acondicionado para 
mantenerse frescos, junto con sus hijos, durante todo el verano. Estoy luchando contra 
los despidos ilegales de todos los empleados federales del Programa de Asistencia de 
Energía para Hogares de Bajos Recursos (LIHEAP, por sus siglas en inglés) llevados a 
cabo por la administración de Trump para garantizar que los residentes de todos los 
rincones del Empire State puedan acceder a los fondos federales que necesitan para 
lidiar con los desafiantes costos de aire acondicionado. Me enorgullece haber puesto 
contra las cuerdas al gobierno federal para que entregara esta asistencia de 
emergencia para mantener a las familias y a los adultos mayores seguros y frescos en 
sus hogares este verano, y agradezco a la gobernadora Hochul por su trabajo para 
garantizar que los neoyorquinos vulnerables obtengan los recursos que necesitan para 
llegar a fin de mes".  
  
El representante Paul Tonko manifestó: "Durante mucho tiempo apoyé con orgullo 
los programas que ayudan a las familias a cubrir sus necesidades energéticas 
domésticas y estoy encantado de celebrar esta iniciativa fundamental para proteger a 
los neoyorquinos en riesgo del peligroso calor y la humedad del verano. A medida que 
el cambio climático continúe provocando temperaturas cada vez más extremas, 
tendremos que seguir invirtiendo en soluciones como el programa de asistencia para 
refrigeración del HEAP que ayuda a las personas mayores, los niños pequeños y las 
personas con afecciones médicas a mantenerse seguros y cómodos en sus hogares. 
Agradezco a la gobernadora Hochul por su liderazgo a la hora de ampliar el acceso a 
estos recursos imprescindibles".  
  



La representante Grace Meng indicó: "El HEAP ayuda a miles de neoyorquinos a 
mantenerse frescos y a pagar las facturas de energía de sus hogares durante los 
calurosos meses de verano. El clima caluroso y húmedo puede provocar problemas de 
salud importantes, especialmente entre los adultos mayores y los niños pequeños. 
Gracias a los fondos federales, que apoyé en el Congreso, este programa 
proporcionará a los hogares con mayores necesidades recursos fundamentales para 
mantenerse frescos a medida que las temperaturas de la Costa Este aumenten en los 
próximos meses. Animo a todos los neoyorquinos elegibles a que presenten su 
solicitud".  
  
El representante Joe Morelle opinó: "Mientras que la Administración de Trump 
continúa con sus recortes draconianos a servicios como el programa HEAP, me alegra 
ver que Nueva York toma la iniciativa y hace lo que se necesita para nuestras familias. 
Agradezco a la gobernadora Hochul por su firme liderazgo y espero que podamos 
seguir trabajando juntos para proteger y fortalecer los recursos que las personas 
necesitan para prosperar".  
  
La senadora estatal Roxanne J. Persaud señaló: "La asistencia para refrigeración 
del HEAP proporciona a las personas y familias elegibles una unidad de aire 
acondicionado para evitar enfermedades relacionadas con el calor en las personas 
mayores, los niños y los neoyorquinos con vulnerabilidades médicas. Animo a los 
neoyorquinos a solicitar este importante beneficio mientras esté disponible".  
  
La asambleísta Maritza Davila comentó: "Felicito a la gobernadora Hochul y a la 
Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para Discapacitados por priorizar el 
bienestar de nuestros neoyorquinos más vulnerables a través del programa de 
asistencia para refrigeración del HEAP. A medida que seguimos experimentando olas 
de calor más frecuentes y severas, el acceso al aire acondicionado no es un lujo: es 
una cuestión de salud y seguridad, particularmente para nuestros adultos mayores, 
niños pequeños y personas con afecciones médicas. Este programa es un paso 
fundamental hacia adelante para nuestra comunidad. Insto a todos los neoyorquinos 
elegibles a que presenten su solicitud lo antes posible".  
  
En los últimos cinco años, más de 87,000 hogares recibieron asistencia para 
refrigeración por un valor total de más de $67 millones.  
  
Los residentes fuera de la ciudad de Nueva York pueden presentar su solicitud 
comunicándose con su departamento local de servicios sociales por teléfono o en 
persona. Los residentes de la ciudad de Nueva York pueden presentar su solicitud en 
persona en un Centro de Acceso a Beneficios de la Administración de Recursos 
Humanos (Human Resources Administration Benefit Access Center) local o en línea en 
access.nyc.gov.  

  
###  

  
  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fotda.ny.gov%2Fprograms%2Fheap%2Fcontacts%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9ea6a9dc26fa4434bcf208dd7c3b7fed%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638803317174695533%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rDR7iyYcFpe7NqEs5kGiTVrm8OXQFVYmul6WtaYHgmo%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faccess.nyc.gov%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9ea6a9dc26fa4434bcf208dd7c3b7fed%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638803317174718659%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GTWFAELL30WBriz0T3vzJCQaDV0v%2FsHSDXxBi97aFII%3D&reserved=0
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