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 מיליאן דאלאר 245.3מעלדט גאווארנער האקול , דורכאויס נאציאנאלע קאנסיומער באשיצונג וואך
  2024צוריק באקומען פאר ניו יארקער אין 

  
 מיליאן דאלאר צו קאנסיומער און 228דיפארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס האט צוריק געגעבן 
  העלטקעיר פראוויידער

  
 ניו 71,000דיפארטמענט פון פובליק סערויס און דיפארטמענט פון סטעיט האבן געהאלפן מער פון 

   מיליאן דאלאר פאר קאנסיומער17.3צאמנעמענדיג נאך , 2024יארקער מיט אנקלאגעס אין 
  

געבן ארויס העכסטע פינעף ; סטעיט אגענטורן דעטאלירן וויזוי זיי טוהן דירעקט העלפן קאנסיומער
  2024קאטעגאריעס פון קאנסיומער באשונג אנקלאגעס באקומען אין 

  
, בויט אויף גאווערנער האקול אנגייענדע באמיהונגען צו פארשטערקערן קאנסומער באשיצונגען

   עקזעקעטיווע בודשעט26אריינגערעכנט סוויטע פון פארשלאגן אין פיסקאלע יאר 
  

   וועבזייטלDFSאריינגעבן אן אנקלאגע אויפן  ניו יארקער קענען
  

  
האט  (קעטי האקול) Kathy Hochulגאווערנער , אין עהרע פון נאציאנאלע קאנסיומער באשיצונג וואך

 Department of)היינט געמאלדן אז די ניו יארק סטעיט דיפארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס 
Financial Services, DFS) , דיפארטמענט פון פובליק סערוויס(Department of Public Service, 

DPS)  און די ניו יארק דיפארטמענט פון סטעיט(Department of State, DPS) ' ס דיוויזיע פון
 מיליאן דאלאר אין צוריקבאקומען און צוריקגעבן 245קאנסיומער באשיצונג האבן פארזיכערט מער פון 

דעס הויט אויף באמיהונגען דורך די דיפארטמענט פוןן פובליק סערוויס און די . 2024פאר ניו יארקער אין 
 71,000וועלכע האבן געהאלפן , ס דיוויזיע פון קאנסיומער באשיצונג'ניו יארק דיפארטמענט פון סטעיט

 ציליאן 17.3צוריקגעבענדיג , ניו יארק הויזגעזונד מיט א טוץ פון קאנסיומער באשיצונג אנלעגענהייטן
די באמיהונגען . 2023 מיליאן אין 9.7 פראצענט פון 78ארויף מער פון , 2024דאלאר צו קאנסיומער אין 
, ס אנגייענדע פארפליכטונג צו קאנסיומער באשיצונג און צוגענגליכקייט'שפיגלן אפ די גאווערנער

זיך פארלייגן אויף פארציקענדע , אריינגערעכנט פארשטערקערן איבערזיכט פון פינאנציעלע פראדוקטן
האט אויך  (האקול) Hochulגאווערנער . פיס און פארזיכערן דורכזיכטיגקייט אין נייע פארבארגן מאדעלן

 אין איר סטעיט פון די סטעיט און פיסקאלע פארגעשלאגן א סוויטע פון קאנסיומער באשיצונג ארטיקלן
זיך פארלייגן ,  עקזעקעטיווע בודשעט וועלכע זוכן צו באשיצן קאנסומערס וועלכע קויפן איין אנליין26יאר 

 . דיגע פירונגען און רעגולירן נייע אינדוסטריעס'יושר'אויף אומ
  
אבער ניו יארק סטעיט טוט , די פעדעראלע טוט מעגליך צילן קאנסיומער באשיצונג רעגולאציעס"

גאווערנער ," 2024 מיליאן דאלאר אין 245צוריקבאקומענדיג מער פון - פארלייגט זיך מער דערויף 
Hochul (האקול) און דעס מיינט , ס טאשן'איך קעמף צו לייגן מער געלט אין ניו יארקער". האט געזאגט
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שווינדליעריי און פארציקענדע פרייזן אויפירונגען וועלכע מאכן עס , נעמען א שטייפע ליניע קעגן פראוד
 ." שווערע פאר פאמיליעס אנצוגיין

  
  (DFS)ניו יארק סטעיט דעפארטמענט אוו פיינענשל סערוויסעס 

DFS' ס קאנסיומער הילף איינהייט(Consumer Assistance Unit, CAU)  שפילט א קריטישע ראלע
 ארבעט CAUדי .  אליין2024 אנקלאגעס אין 46,000אדרעסירענדיג מער פון , אין באשיצן ניו יארקער

אינוועסטיגירן קלעים דינייעלס און האלטן פינאציעלע , דירעקט מיט קאנסיומער צו שליכטן דיספיוטס
ניו יארקער וועלכע דארפן הילף מיט דיספויטס וועלכע נעמען אריין . אינסטיטוטיעס צום פאראנטווארטליך

אינשורענס קאמפעניס אדער אנדערע פינאנציעלע סערוויס פראוויידערס קענען באזוכן , בענק
dfs.ny.gov/complaint (. 800 )3736-342 אדער רופן 

  
טוט פארזיכערן  (האקול) Hochulגאווערנער , וויבאלד פינאנציעלע סערוויסעס טוישן זיך זייער שנעל

די רעכענט אריין אדרעסירן נייע ריזיקעס . קאנסיומער באשיצונגען האלטן אן די שנעלקייט פון אינאוואציע
פראגראמען און אומגלייכע  (Buy Now, Pay Later, BNPL)באצאל שפעטער , אין קויף יעצט

 עקזעקעטיווע 26ביידע פון וועלכע זענען שליסל פריאריטעטן פון איר פיסקאלע יאר , אווערדרעפט פיס
 . בודשעט

  
BNPLמיט פאראייניגטע שטאטן קאנסיומערס ,  סערוויסעס זענען שטארק ארויף אין פאפולאריטעט

טראץ דעם וואס זיי .  האלידעי סעזאן2024 ביליאן דורך די פראגראמען דורכאויס די 18.2אויסגעבענדיג 
זיי טוהן אפטמאל נישט האבן קלארער באצולונג טערמינען און קאנסיומער , טוהן אנבאטן בויגזאמקייט

גאווערנער , צו פארמאכן די לעכער. באשיצונגען געטראפן אין טראדיציאנאלע קרעדיט פראדוקקן
Hochul' עקזעקעטיווע בודשעט שטיפט פאראויס מאסנאמען צו ברענגן 26פיסקאלע יאר  (האקול)ס 
BNPL פראוויידער אינטער געהעריגע איבערזיכט דורך DFS , פארזיכערענדיג דורזיכטיגקייט און גלייכע

 . בארגן פראקטיצירונגען
  

 צו צוימען אומגלייכע  האט לעצטנס פארגעשלאגן נייע רעגולאציעסDFS, צו די זעלבע ממיט
ס ברייטערע קאנסיומער 'וועלכע שטעלן זיך צאם מיט די גאווערנער, די רעגולאציעס. אווערדרעפט פיס

וועלן פארזיכערן אז קאנסיומערס ווערן נישט געטשארדשד פאר מינדערוויכטיגע , באשיצונג אגענגגע
טראנזאקציעס און באקומען צייטליכע מעלדונגען צו פארבעסערן דורכזיכטיגקייט און גלייכקייט אין 

 .באנקירונג
  

 .Adrienne Aניו יארק סטעיט דיפארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס סופעראינטענדענט 
Harris (העריס. אדריענע א) ביים  ",האט געזאגטDFS , באשיצען קאנסיומער איז די הארץ פון וואס

צוריק באקומען רעקארד צאלן פאר ניו יארקער יעדעס יאר שפיגלט אפ אונזער פארפליכטונג . אונז טוהן
  ."און פאראנטווארטליכקייט אין פינאנציעלע סערוויסעס, דורכזיכטיגקייט, צו פארזיכערן גלייכקייט

  
  (DPS)ניו יארק סטעיט דעפארטמענט פון פובליק סערוויס 

DPS 20,000באהאנדעלט ארום ,  קאנסיומער אנקלאגע רופן42,000 האט באקומען מער פון 
 מיליאן דאלאר אין יוטיליטי קאנסיומער 13קאנסיומער אנפראגעס און אנקלאגעס און צוריקגעגעבן באלד 

 . 2023 פראצענט פון 75א פארמערונג פון , ריפאנדס
  

 23.5האט אויסגעטיילט  (Public Service Commission)די פובליק סערוויס קאמיסיע , 2024אין 
 2023מיליאן דאלאר אין פינאנציעלע שטראפן קעגן פינעף יוטיליטיס פארן פארפעלן נאכצוקומען 

 מיליאן דאלאר אינאיינעם פון 115די קאמיסיע האט אויך פארזיכערט . קאסטומער סערוויס סטאנדארטן
יוטיליטי שעירהאלדערס און ענפארסירונג פראצעדורן קעגן יוטיליטיס וועלכע האבן פארלעצט די פובליק 

 . אדער רעגולאציעס, סערוויס געזעץ

https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122


  
די גאווערנער האט פארגעלאגן צו צומאכן א לאך וועלכע טוט , אין די היי יעריגע סטעיט פון די סטעיט

. נישט פארלאנגן ענערדשי סערוויס קאמפעניס צו צוריק געבן אומפארלאנגטע געלטער צו ניו יארקער
די פארשלאג וועט פארזיכערן ניו יארקער קענען באקומען יעדעס פעני וואס קומט , איינמאל איינגעפירט

 . זיך זיי
  

 אפיס פון קאנסיומער סערוויסעס האלט אן אויג אויף די צאל און סארט אנקלאגעס באקומען DPSדי 
קעגן אלע יוטיליטיס וועלכע אפערירען אין ניו יארק סטעיט צו פארזיכערן אז יוטיליטיס קומען נאך זייער 

רעגולאציעס און , אבליגאציעס צו צושטעלן עפעקטיווע קאסטאמער סערויס אויסגעהאלטן מיט די געזעצן
די אפיס מאכט פובליק א דעטאלירטע איבערזיכט פון אנקלאגע אקטיוויטעטן , יעדער מאנאט. פאליסיס

באזוכט )און יוטיליטי אנטווארטקייט וועלכע איז אינפארמאטיוו צו סיי קאנסיומער און יוטיליטי קאמפעניס 
dps.ny.gov און זוכט אויף פאר matter no. 19-00950.) 

  
 (קריסטשען. רארי מ)Rory M. Christianניו יארק סטעיט פובליק סערוויס קאמיסיע פארזיצער  

 און דיפארטמענט פון פובליק סערוויס זענען פארפליכטעט צו באשיצן ניו PSCדי  ",האט געזאגט
יארקער דורך פארזיכערן אלע אינדוסטריעס אונז רעגולירן זענען פולקאם אויסגעהאלטן מיט קאנסיומער 

אומריכטיגע יוטיליטי ביללינג קען פירן צו סיגניפישע קאסטומער . באשיצונג געזעצן און רעגולאציעס
  ."וועלכע די דיפארטמענט ארבעט צו ווערן ריפאנדעד צו אפעקטירטע קאסטומערס, איבער טשארדשעס

  
  (DOS)ניו יארק סטעיט דיפארטמענט פון סטעיט 

אדוואקטירונג און , די ניו יארק סטעיט דיוויזיע פון קאנסיומער באשיצונג שטעלט צו עדוקאציעס
פארמיטלונג סערוויסעס צו העלפן קאנסיומער מאכן אינפארמירטע באשלוסן און זיך באשיצן פון פראוד 

 . און אומגלייכער ביזנעס פראקטיצירונגען
  

DOS ניו יארק הויזגעזונד מיט א טוץ פון מארקפלאץ דיספיוטס29,000 האט געהאלפן באלד  ,
 טוט נישט רופן DOS, אין צוגאב.  מיליאן דאלאר צו קאנסיומער2.3צוריקגעבענדיג מער פון 

אינוועסטיגאציע און ענפארסירונג ארבעט האט רעזולטירט אין שליכטונגען מיט זיבן טעלעמארקעטינג 
און האט , 2024 מיליאן דאלאר אין קנסות אין 1.2קאמפעניס און די צאמנעמען פון באלד 

טעלעפאון און קעבל סערוויס דורך רעפריזענטירן , פאראויסגעריקט קאסט אפעקטיווע און קוואליטעט גאז
 . יוטליטי ראטע און פאליסי פארהאנדלונגען פאר סטעיט און פעדעראלע רעגולירער23קאנסיומערס ביי 

  
 : 2024 אין DOSדי העכסטע פינעץ קאטעגאריעס פון קאנסיומער אנקלאגעס באקומען דורך 

, אנקלאגעס פארבינדען צו ריפאנדס און געשעפט פאליסי: געשעפט פאליסי/ריפאנדס .1
ווידער סטאקן פיס און ריפאנדס פאר געשעדיגטע , אריינגערעכענט צוריקגעבן פאליסיס

  .פראדוקטן

אנקלאגעס פארבינדען צו די באשטעלונג און ליפערונג פון : ליפערונגען/באשטעלונגען .2
, אומריכטיגע ארטיקל באקומען, אריינגערעכעט פעלענדע ארטיקלן, פראדוקטן געקויפט

  .שפעט אדער אפגעהאלטענע ליפערונג אדער ארטיקלן נישט ארויסגעשיקט

אנקלאגעס פארבינדען צו סחורה אדער פראדוקטן וועלכע זענען : פראדוקט/ סחורה  .3
  נישט נאכגעקומען קאסטומער ערווארטונגען

קארטל , אנקלאגעס פארבינדען צו אומריכטיגע טשארדשעס: קרעדיט קארטלעך .4
  .בענעפיטן און אומלעגאלע סורטשארשעס

, רייזע אגענטן, אנקלאגעס פארבינדען צו רייזע און טאור רעזערוואציעס: רייזע .5
קרוזעס און , אקאמאדירונגען און איינשטיין און טראנספארטאציע אריינגערעכנט עירליינס

  .רענטאל קארן

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564056115%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k3kbbDF9BNQu3jMq1CwTbwOszl7G8EvGERyYHXbfui4%3D&reserved=0


  
האט פארגעשלאגן  (האקול) Hochulגאווערנאר , אלץ טייל פון די היי יעריגע סטיעט פון די סטעיט

טעג צו צוריקברענגען -30לעגיסלאציע צו פארלאנגען פון ריטעיל פארקויפער צו צושטעלן א מינימום פון 
האט , אין צוגאב. פארשידענע פראדוקטן חוץ אויב עס איז קלאר ארויסגעשריבן עפעס אנדערש

לאנד לעגיסלאציע וואס פארלאנגט פון ביזנעסער -אין-פארגעשלאגן ערשטע (האקול) Hochulגאווערנאר 
צו . צו מעלדן אנליין איינקויפער ווען פרייזן ווערן באשטימט לויט זייער פערזענליכע אינפארמאציע

פארגעשלאגן נאך לעגיסלאציע צו  (האקול) Hochulהאט גאווערנאר , נאכמער באשיצן קאנסומער
פארזיכערנדיג אז עס , דיג'און יושר, דורכזיכטיג, פארזיכערן אז קענסעלעישען פראצעדורן זענען איינפאך

 . איז פונקט אזוי גרינג אפצוזאגן א סובסקריפשאן ווי עס איז געווען זיך איינצושרייבן
  

אויפקלערן און רעפריזענטירן , באשיצן, ס מיסיע איז צו העלפן' דיוויזע פון קאנסומער באשיצונגDOSדי 
די דיוויזיע פון קאנסומער באשיצונג ארבעט שווער . טוישענדע עקאנאמיע-קאנסיומער אין אן אלץ

אינאיינעם , ארויסצוהעלפן יחידים בא׳עוול׳ט אין דעם מארקפלאץ דורך איר קלאגע פארמיטלונג ארבעט
און שתדל׳ען לטובת די קאנסומער מיט , מיט אויסשולן דעם ציבור אויף מארקפלאץ שווינדלערייען

 . לעגיסלאטיווע און רעגולאטארישע קערפערשאפטן
  

די ",האט געזאגט (מאסלי. וואלטער ט) Walter T. Mosleyניו יארק סטעיט סעקרעטאר פון סטעיט 
ס דיוויזיע פון קאנאסיומער באשיצונג איז שטאלץ צו האבן געהאלפן צוריק געבן 'דיפארטמענט פון סטעיט

 מיליאן דאלאר צו ניו יארקער און וועט ווייטער באשיצן קאנסיומער פון שווינדלערישע און 2.3איבער 
אונז ארבעטן יעדען טאג צו אויפקלערן . שעדליכע ביזנעס פרראקטיצירונגען אין ארטיקלן און סערוויסעס

וויזוי צו אנקויפן קלוג צו באשיצן זייער געלט און בלייבן , די פובליק איבער די לעצטיגע סקעמס
  ."אינפארמירט איבער זייער רעכטן צו שאפן א מער עקאנאצישע צוגענגליכע און גלייכע ניו יארק

  
טוט ווידער פעסט שטלען איר פארפליכטונג צו  (האקול) Hochulגאווערנער , דורך די איניציאטיוון

דורכזיכטיגע און פארזיכערטע , פארזיכערענדיג א גלייכע, פארשטערקערן און באשיצן ניו יארקער
 . פינאציעלע מארקפלאץ פאר אלע

  
 אדער רופט די dos.ny.gov/consumer-protectionבאזוכט , פאר אומזיסטע קאנסיומער הילף
 (.800 )1220-697קאנסיומער הילף הילפלינע אויף 

  
אונזער דיפארטמענט פון ",האט געזאגט (רעיטשעל מעי) Rachel Mayסטעיט סענאטארטשע 

ארויסווייזענדיג אונזער , פינאנציעלע סערוויסעס האט צוריק באקומען מיליאנער דאלאר פאר קאנסיומער
פאר איר  (האקול) Hochulאיך וויל דאנקען גאווערנער . פארפליכטונג צו באשיצן ניו יארקער פון סקעמס

אלץ פארזיצערין פון די קאנסיומער באשיצונג . פארפליכטונג צו פארמיידן אויסנוצונג אין די מארקפלאץ
איך טייל מיט די פארפליכטונג און וועל ארבעטן צו פראמאטירן א גלייכע עקאנאמיע וואו , קאמיטעט

  ."קאנסיומער באקומען וואס זיי באצאלן פאר און וואו שלעכטע שפילער ווערן געהאלטן פאראנטווארטליך
  

 מיליאן דאלאר צו 245צוריק געגעבן ",האט געזאגט (נילי ראזיק) Nily Rozic אסעמבלימעמבער 
קאנסיומער און העלטקעיר פראוויידער איז א קריטישע שריט אין באשיצן ניו יארקער פון פינאנציעלע 

עס , אומגלייכע פי און פארציקענדע אויפירונג שאפן עכטע צוימונגען צו פינאנציעלע סטאביליטעט. שעדונג
דורך פארזיכערן גלייכקייט . מאכענדיג שווערער פאר מענטשן צו גיין פאראויס אדער אפילו בלייבן אויבן

מער , די באמיהונגען וועלן העלפן פארגרינגערן דעם יאך און בויען א שטערקערע, און דורכזיכטיגקייט
  ."גלייכע פינאנציעלע סיסטעם

  
 ### 
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