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 میں نیو یارک کے شہریوں 2024 نے اعلان کیا ہے کہ Hochulقومی ہفتہ برائے تحفظِ صارف کے دوران، گورنر 
  ملین وصول کیے گئے ہیں$ 245.3کے لیے 

  
  ملین واپس کیے ہیں$ 228محکمۂ مالی خدمات نے صارفین اور نگہداشت صحت کے فراہم کنندگان کو 

  
 سے زائد شہریوں کی شکایات حل 71,000 میں نیو یارک کے 2024محکمۂ عوامی خدمت اور محکمۂ ریاست نے 

  ملین وصول کیے گئے$ 17.3کرنے میں مدد کی، اور صارفین کے لیے اضافی 
  

 میں موصول 2024ریاستی ایجنسیوں نے تفصیلات جاری کی ہیں کہ وہ صارفین کی براہ راست کیسے مدد کرتی ہیں؛ 
  ہونے والی تحفظِ صارف کے خلاف شکایات کی سرفہرست پانچ اقسام کا اجراء

  
 کی جانب سے تحفظاتِ صارف کو مضبوط بنانے کی جاری کوششوں پر مبنی ہے، جس میں مالی Hochulیہ گورنر 

   کے ایگزیکٹیو بجٹ میں دی گئی متعدد تجاویز شامل ہیں2026سال 
  

   کی ویب سائٹ پر کوئی شکایت جمع کروا سکتے ہیںDFSنیو یارک کے شہری 
  

  
نے آج اعلان کیا ہے کہ ریاست  (کیتھی ہوکل) Kathy Hochulلومی ہفتہ برائے تحفظِ صارف کے مولع پر، گورنر 

، محکمۂ عوامی (Department of Financial Services, DFS)نیو یارک کے محکمہ برائے مالی خدمات 
 Department of)، اور نیو یارک کے محکمۂ ریاست (Department of Public Service, DPS)خدمت 

State, DOS)  ملین سے $ 245 میں نیو یارک کے شہریوں کے لیے 2024کے ڈویژن برائے تحفظِ صارف نے
زائد کی وصولی اور ادائیگی کو یمینی بنایا ہے۔ یہ، محکمۂ عوامی خدمات اور نیو یارک کے محکمۂ ریاست کے ڈویژن 

 میں تحفظِ صارف کے مختلف معاملات میں نیو 2024برائے تحفظِ صارف کی کوششوں پر استوار ہے، جنہوں نے 
ملین واپس کیے $ 17.3 گھرانوں کو معاونت فراہم کی تھی، جس کے نتیجے میں صارفین کو 71,000یارک کے 

 فیصد زیادہ ہے۔ ان کوششوں سے 78ملین کے ممابلے میں $ 9.7 میں وصول ہونے والے 2023گئے تھے، جو 
صارفین کے تحفظ اور دسترس کو یمینی بنانے کے سلسلے میں گورنر کی جاری وابستگی کی عکاسی ہوتی ہے، جن 
میں مالیاتی مصنوعات کی نگرانی کو مضبوط بنانا، استحصالی فیسوں کے خلاف کارروائی کرنا، اور لرض دہی کے 

نے اپنے اسٹیٹ آف دی اسٹیٹ اور  (ہوکل) Hochulابھرتے ہوئے ماڈلز میں شفافیت کو یمینی بنانا شامل ہے۔ گورنر 
 جن کا ممصد آن تحفظِ صارف کے لیے متعدد الدامات تجویز کیے ہیں کے ایگزیکٹیو بجٹ میں بھی 2026مالی سال 

لائن خریداری کرنے والے صارفین کو تحفظ فراہم کرنا، استحصالی طریموں کے خلاف سخت کارروائی کرنا، اور 
 ابھرتی ہوئی صنعتوں کے لیے لواعد و ضوابط بنانا ہے۔ 

  
وفالی حکومت کی جانب سے تحفظِ صارف کے ضوابط کو نشانہ بنایا جا سکتا ہے، لیکن ریاست نیو یارک اپنی "

 (ہوکل) Hochulگورنر " ملین سے زائد کی وصولی کی گئی ہے،$ 245 میں 2024— کوششیں دوگنا کر رہی ہے 
میں نیو یارک کے شہریوں کی جیبوں میں مزید پیسے واپس ڈالنے کے لیے جدوجہد کر رہی ہوں، اور اس کا "نے کہا۔ 

مطلب ہے کہ خاندانوں کے لیے گزر بسر کو مشکل بنانے والی دھوکہ دہی، فریب، اور استحصالی لیمتوں کے طریموں 
 کے خلاف سخت مؤلف اختیار کیا جائے۔ 
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  (:DFS)ریاست نیو یارک کا محکمہ برائے مالیاتی خدمات 

DFS کا امدادِ صارف کا یونٹ (Consumer Assistance Unit, CAU)  نیو یارک کے شہریوں کے تحفظ میں اہم
 براہ راست صارفین CAU سے زائد شکایات کا ازالہ کیا۔ 46,000 میں اس نے 2024کردار ادا کرتا ہے اور صرف 

کے ساتھ کام کرتا ہے تاکہ تنازعات حل کیے جا سکیں، کلیم کے استرداد پر تحمیمات کی جا سکیں، اور مالیاتی اداروں 
کو جوابدہ بنایا جا سکے۔ نیو یارک کے وہ شہری جو بینکوں، انشورنس کمپنیوں یا دیگر مالیاتی خدمات کے دیگر فراہم 

ملاحظہ کر سکتے  dfs.ny.gov/complaintکنندگان کے ساتھ پیدا ہونے والے تنازعات میں معاونت چاہتے ہیں، وہ 
 پر کال کر سکتے ہیں۔  (800 )342-3736ہیں یا 

  
اس بات کو یمینی بنا رہی ہیں  (ہوکل) Hochulمالیاتی خدمات میں جس تیزی سے تبدیلی آ رہی ہے، ایسے میں گورنر 

 Buy Now, Pay)" ابھی خریدیں، بعد میں ادائیگی کریں"کہ تحفظاتِ صارف جدت کے ساتھ ہم آہنگ رہیں۔ اس میں 
Later, BNPL)  پروگرامز میں ابھرتے ہوئے خطرات اور غیر منصفانہ اوور ڈرافٹ فیسوں کا ازالہ شامل ہے، جو کہ

  کے ایگزیکٹیو بجٹ کی اہم ترجیحات میں شامل ہیں۔ 2026ان کے مالی سال 
  

BNPL کی تعطیلات کے 2024 کی خدمات کی ممبولیت میں تیزی سے اضافہ ہوا ہے، اور امریکی صارفین نے 
بلین خرچ کیے تھے۔ اگرچہ اس میں لچکدار ادائیگی کے موالع فراہم کیے $ 18.2دوران ان پروگرامز کے ذریعے 

جاتے ہیں، لیکن اس میں اکثر روایتی کریڈٹ مصنوعات میں دستیاب واضح دوبارہ ادائیگی کے اصول اور تحفظاتِ 
 کے 2026کے مالی سال  (ہوکل) Hochulصارف شامل نہیں ہوتے۔ ان خامیوں کو دور کرنے کے لیے، گورنر 
 کی مؤثر DFS کے فراہم کنندگان کو BNPLایگزیکٹیو بجٹ میں ایسے الدامات کو آگے بڑھایا گیا ہے کہ جن سے 

 نگرانی میں لایا جائے تاکہ شفافیت اور منصفانہ لرض دینے کے طریموں کو یمینی بنایا جائے۔ 
  

 نے حال ہی میں نئے ضوابط DFSاسی کے ساتھ ہی ساتھ، غیر منصفانہ اوور ڈرافٹ فیسوں پر لابو پانے کے لیے 
۔ گورنر کی وسیع تر تحفظِ صارف ایجنڈے سے ہم آہنگ، یہ ضوابط اس بات کو یمینی بنائیں گے کہ تجویز کیے ہیں

معمولی لین دین پر صارفین کو فیس نہ دینی پڑے اور انہیں برولت اطلاعات فراہم کی جائیں تاکہ بینکاری کے شعبے 
 میں شفافیت اور منصفانہ طریموں کو فروغ دیا جا سکے۔

  
نے  (ہیرس. ایڈرین اے) Adrienne A. Harrisریاست نیو یارک کے محکمہ برائے مالیاتی خدمات کی سپرنٹنڈنٹ 

 میں، صارفین کا تحفظ ہمارے بنیادی مماصد میں شامل ہے۔ نیو یارک کے شہریوں کے لیے ہر سال ریکارڈ DFS "کہا،
سطح پر رلوم کی وصولی سے ہماری اس وابستگی کی عکاسی ہوتی ہے کہ مالیاتی خدمات میں منصفانہ رویے، 

  "شفافیت اور احتساب کو یمینی بنایا جائے۔
  

  (DPS)ریاست نیو یارک کا محکمۂ عوامی خدمت 
DPS صارفین کی 20,000 سے زائد صارفین کی شکایات پر مشتمل کالز وصول کیں، تمریباً 42,000 نے 

 کے 2023ملین کی واپسی یمینی بنائی، جو $ 13درخواستوں اور شکایات کو نمٹایا، اور یوٹیلیٹی صارفین کو تمریباً 
  فیصد اضافہ ہے۔ 75ممابلے میں 

  
 کے خدماتِ صارف کے معیارات پر پورا نہ 2023 میں، پبلک سروس کمیشن نے پانچ یوٹیلیٹی کمپنیوں پر 2024

ملین کے مالی جرمانے عائد کیے تھے۔ پبلک سروس لانون یا ضوابط کی خلاف ورزی $ 23.5اترنے کے باعث 
کرنے والی ان یوٹیلیٹیز کے خلاف کارروائی کے دوران، کمیشن نے یوٹیلیٹی شیئر ہولڈرز سے مجموعی طور پر 

 ملین کی وصولی بھی یمینی بنائی تھی۔ $ 115
  

گورنر نے اس سال کے اسٹیٹ آف دی اسٹیٹ میں ایک ایسے لانونی سمم کو ختم کرنے کی تجویز پیش کی ہے، جو 
انرجی سروس کمپنیوں کو اس بات کا پابند نہیں بناتا کہ نیو یارک کے شہریوں کو غیر دعوی شدہ رلوم واپس کی جائیں۔ 
ایک بار اس لانون کے نفاذ کے بعد اس بات کو یمینی بنایا جا سکے گا کہ نیو یارک کے شہری اپنی واجب الادا ہر رلم 

 وصول کر سکیں۔ 
  

https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122


DPS کا دفتر برائے خدماتِ صارف، ریاست نیو یارک میں کام کرنے والی تمام یوٹیلیٹیز کے خلاف موصول ہونے 
والی شکایات کی تعداد اور السام کی نگرانی کرتا ہے تاکہ اس بات کو یمینی بنایا جا سکے کہ یوٹیلیٹی کمپنیاں لوانین، 
لاعدوں، ضابطوں اور پالیسیوں کی تعمیل کرتے ہوئے صارفین کو خدمات کی مؤثر فراہمی کرنے کے حوالے سے 

اپنی ذمہ داری ادا کر رہی ہیں۔ اس دفتر کی جانب سے، ہر ماہ عوام کے لیے شکایاتی سرگرمی اور یوٹیلیٹی کمپنیوں 
کے ردعمل کا تفصیلی جائزہ جاری کیا جاتا ہے، جو صارفین اور یوٹیلیٹی کمپنیوں دونوں کے لیے معلوماتی ہوتا ہے 

 ۔( تلاش کریں19-00950 اور معاملہ نمبر dps.ny.govملاحظہ کریں )
  

 PSC"نے کہا،  (روری ایم کرسچیئن) Rory M. Christianریاست نیو یارک کے پبلک سروس کمیشن کے صدر 
اور محکمۂ عوامی خدمت، نیو یارک کے شہریوں کے تحفظ کے لیے پرعزم ہیں اور اس کے لیے وہ یمینی بناتے ہیں 

کہ جن صنعتوں کا نظم و نسك ہمارے تحت ہے، وہ تحفظِ صارف کے لوانین اور ضوابط پر مکمل طور پر عمل درآمد 
کرتے ہیں۔ یوٹیلیٹی کی غلط بلنگ سے صارفین پر نمایاں مالی بوجھ پڑ سکتا ہے، اور یہ محکمہ اس بات کو یمینی 

  "بنانے کے لیے کام کرتا ہے کہ متاثرہ صارفین کو ان کی رلوم واپس مل سکیں۔
  

  (DOS)ریاست نیو یارک کا محکمۂ ریاست 
ریاست نیو یارک کے ڈویژن برائے تحفظِ صارف کے تحت صارفین کو تعلیم، وکالت، اور ثالثی کی خدمات فراہم کی 

جاتی ہیں تاکہ وہ باخبر فیصلے کر سکیں اور خود کو دھوکہ دہی اور غیر منصفانہ کاروباری طریموں سے محفوظ رکھ 
 سکیں۔ 

  
DOS ًگھرانوں کو معاونت فراہم کی، جس کے 29,000 نے مارکیٹ کے مختلف تنازعات میں نیو یارک کے تمریبا 

 کی ڈو ناٹ کال DOS میں 2024ملین سے زائد کی واپسی ممکن ہوئی۔ اس کے علاوہ، $ 2.3نتیجے میں صارفین کو 
(Do Not Call)  تحمیمات اور نفاذ کی کوششوں کے نتیجے میں سات ٹیلی مارکیٹنگ کمپنیوں کے ساتھ تصفیے طے

ملین کے جرمانے وصول کیے گئے، اور اس نے مؤثر اور معیاری بجلی، گیس، ٹیلی فون اور $ 1.2پائے اور تمریباً 
 کارروائیوں میں ریاستی اور وفالی 23کیبل سروس کو فروغ دینے کی خاطر یوٹیلیٹی نرخوں اور پالیسی سے متعلك 

 ریگولیٹرز کے سامنے صارفین کی نمائندگی کی گئی تھی۔
  

 :  کو موصول ہونے والی صارفی شکایات کے سرفہرست پانچ زمرےDOS میں 2024

رلوم کی واپسی اور اسٹور کی پالیسیوں بشمول واپسی کی : اسٹور کی پالیسی/رقوم کی واپسی .1
  پالیسیاں، ری اسٹاکنگ فیس اور خراب شدہ سامان کے لیے رلم کی واپسی سے متعلك شکایات۔

خریدی گئی اشیاء کے آرڈر اور ترسیل سے متعلك شکایات، جن میں گمشدہ اشیاء، : ڈیلیوریز/آرڈرز .2
غلط اشیاء کی وصولی، تاخیر یا دیر سے ترسیل، یا کبھی نہ بھیجی جانے والی اشیاء کی شکایات 

  شامل ہیں۔

ایسے سامانِ تجارت یا مصنوعات سے متعلك شکایات جو صارفین کی : مصنوعہ/سامانِ تجارت .3
  تولعات پر پوری نہیں اتریں۔

  غلط چارجز، بلنگ، کارڈ کی مراعات، اور غیر لانونی سرچارجز سے متعلك شکایات۔: کریڈٹ کارڈز .4

سفر اور ٹور ریزرویشنز، ٹریول ایجنٹس، رہائش و لیام، اور نمل و حمل سے متعلك شکایات، : سفر .5
  جن میں ایئرلائنز، کروز، اور کرائے پر لی جانے والی گاڑیوں سے متعلك شکایات شامل ہیں۔

  
نے ایسی لانون سازی کی  (ہوکل) Hochulاس سال کے اسٹیٹ آف دی اسٹیٹ کے ایک حصے کے طور پر، گورنر 

 دن کی واپسی کی مدت 30تجویز پیش کی جس کے تحت خوردہ فروخت کنندگان کو متعدد پروڈکٹس کے لیے کم از کم 
فراہم کرنے کا پابند بنایا جائے گا، جب تک کہ کوئی دوسری صورت کی وضاحت نہ کی گئی ہو۔ مزید برآں، گورنر 

Hochul (ہوکول)  نے ملک کی سب سے پہلی لانون سازی کی تجویز پیش کی جس میں کاروباروں سے درکار کیا گیا
ہے کہ جب لیمتیں آن لائن خریداروں کے ذاتی ڈیٹا کی بنیاد پر ممرر کی جا رہی ہوں تو خریداروں کو مطلع کیا جائے۔ 

نے اضافی لانون سازی کی تجویز بھی دی ہے تاکہ  (ہوکل) Hochulصارفین کے مزید تحفظ کے لیے، گورنر 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564056115%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k3kbbDF9BNQu3jMq1CwTbwOszl7G8EvGERyYHXbfui4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564056115%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k3kbbDF9BNQu3jMq1CwTbwOszl7G8EvGERyYHXbfui4%3D&reserved=0


منسوخی کے عمل کو آسان، شفاف اور منصفانہ بنانے کا عمل یمینی بنایا جا سکے، تاکہ کسی سبسکرپشن کو ختم کرنا 
 اتنا ہی آسان ہو جتنا اس کے لیے سائن اپ کرنا تھا۔ 

  
DOS ڈویژن برائے تحفظِ صارف کے مشن میں مسلسل بدلتی معیشت میں صارفین کی مدد، تحفظ، تعلیم اور نمائندگی 

کرنا شامل ہے۔ تحفظِ صارفین کا ڈویژن اپنی شکایات کی ثالثی کوششوں کے ذریعے مارکیٹ میں متاثرہ فریموں کی مدد 
کرنے کے ساتھ ساتھ، بازار کی دھوکہ بازیوں پر عوام کو تعلیم دینے اور لانون سازی کرنے اور بالاعدہ اداروں سے 

 پہلے صارفین کے مفاد کی وکالت کرنے کے لیے سخت محنت کرتا ہے۔ 
  

محکمۂ ریاست "نے کہا،  (والٹر ٹی موزلے) Walter T. Mosleyریاست نیو یارک کے سیکرٹری برائے ریاست 
ملین سے زائد کی $ 2.3کے ڈویژن برائے تحفظِ صارف کو اس بات پر فخر ہے کہ اس نے نیو یارک کے شہریوں کو 

واپسی ممکن بنائی اور یہ اشیائے صرف اور خدمات کے لیے کاروبار میں صارفین کو دھوکہ دہی پر مبنی اور 
خطرناک کاروباری طریموں سے محفوظ رکھنے کے لیے اپنا کام جاری رکھے گا۔ عوام کو جدید ترین دھوکہ دہی کے 

طریموں سے آگاہ کرنے، اپنے پیسے کے تحفظ کے لیے ہوشیاری سے خریداری کرنے، اور اپنے حموق سے باخبر 
رہنے کے سلسلے میں ہم ہر روز کام کر رہے ہیں تاکہ نیو یارک کو معاشی طور پر مزید لابلِ دسترس اور مساوی بنایا 

  "جا سکے۔
  

اپنی اس وابستگی کا اعادہ کر رہی ہیں کہ نیو یارک کے شہریوں کو  (ہوکل) Hochulان الدامات کے ذریعے، گورنر 
بااختیار بنایا جائے اور ان کا تحفظ یمینی بنایا جائے، اور ہر فرد کے لیے ایک منصفانہ، شفاف اور محفوظ مالیاتی 

 مارکیٹ تشکیل دی جائے۔ 
  

 ملاحظہ کریں یا کنزیومر اسسٹنس dos.ny.gov/consumer-protection صارفین کی مفت معاونت کے لیے، 
 پر کال کریں۔ (800 )697-1220ہیلپ لائن 

  
ہمارے محکمہ برائے مالیاتی خدمات نے صارفین کے لیے "نے کہا،  (ریچل مے) Rachel Mayریاستی سینیٹر 

لاکھوں ڈالر کی وصولی ممکن بنائی ہے، جو نیو یارک کے شہریوں کو دھوکہ دہی سے بچانے کے سلسلے میں ہماری 
کا شکریہ ادا کرنا چاہتی ہوں کہ وہ مارکیٹ میں استحصال کو  (ہوکل) Hochulوابستگی کا ثبوت ہے۔ میں گورنر 

روکنے کے لیے پرُعزم ہیں۔ کنزیومر پروٹیکشن کمیٹی کی صدر کے طور پر یہ میرا بھی مشترکہ عزم ہے اور میں 
ایک منصفانہ معیشت کو فروغ دینے کے لیے کام کروں گی، جہاں صارفین کو ان کی ادائیگی کے مطابك خدمات اور 

  "مصنوعات حاصل ہوں اور غلط کاروباری عناصر کا احتساب کیا جائے۔
  

ملین $ 245صارفین اور نگہداشتِ صحت کے فراہم کنندگان کو "نے کہا،  (نیلی روزک) Nily Rozicرکن اسمبلی 
سے زائد کی واپسی، نیو یارک کے شہریوں کو مالی نمصان سے بچانے کی جانب ایک اہم لدم ہے۔ غیر منصفانہ فیسوں 

اور استحصالی کاروباری طریموں سے مالی استحکام کی راہ میں حمیمی رکاوٹیں پیدا ہوتی ہیں، جس کے نتیجے میں 
لوگوں کے لیے آگے بڑھنا یا حتیٰ کہ اپنی گزراولات کرنا مشکل ہو جاتا ہے۔ شفافیت اور منصفانہ طریموں کو یمینی بنا 

کر، یہ الدامات اس بوجھ کو کم کرنے میں مدد دیں گے اور ایک مضبوط، زیادہ مساوی مالیاتی نظام کی بنیاد رکھیں 
  "گے۔

  
 ### 
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