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DURANTE LA SEMANA NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, LA
GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA QUE EN 2024 SE RECUPERARON $245.3
MILLONES PARA LOS NEOYORQUINOS

El Departamento de Servicios Financieros devolvié $228 millones a
consumidores y proveedores de atencion médica

Los departamentos de Servicios Publicos y de Estado ayudaron a mas de 71,000
neoyorquinos con sus denuncias en 2024, recaudando una suma adicional de
$17.3 millones para los consumidores

Las agencias estatales detallan como ayudan directamente a los consumidores;
publican las cinco categorias principales de denuncias de proteccion al
consumidor recibidas en 2024

Se basa en los esfuerzos continuos de la gobernadora Hochul para fortalecer las
protecciones al consumidor, que incluye un conjunto de propuestas en el
presupuesto ejecutivo del ano fiscal 2026

Para presentar una denuncia, inqresar al sitio web del DFS

En conmemoracién con la Semana Nacional de Protecciéon al Consumidor, la
gobernadora Kathy Hochul anunci6 hoy que el Departamento de Servicios Financieros
del estado de Nueva York (DFS, por sus siglas en inglés), el Departamento de
Servicios Publicos (DPS , por sus siglas en inglés) y la Division de Proteccion al
Consumidor del Departamento de Estado de Nueva York (DOS, por sus siglas en
inglés) aseguraron mas de $245 millones en recuperaciones y restituciones para los
neoyorquinos en 2024. Esta esfuerzo se basa en las iniciativas del Departamento de
Servicios Publicos y la Division de Proteccion al Consumidor del Departamento de
Estado de Nueva York, que ayudaron a 71,000 hogares de Nueva York con una
variedad de casos de proteccion al consumidor, devolviendo $17.3 millones a los
consumidores en 2024, un aumento de mas del 78 % con respecto a los $9.7 millones
en 2023. Estos logros reflejan el compromiso continuo de la gobernadora con la
proteccion y la asequibilidad del consumidor, que incluyen fortalecer la supervision de
los productos financieros, tomar medidas enérgicas contra las tarifas abusivas y
garantizar la transparencia en los modelos de préstamos emergentes. La gobernadora


https://www.dfs.ny.gov/complaint

Hochul también propuso un conjunto de medidas de proteccion al consumidor en la
Situacion del Estado y el presupuesto ejecutivo del afio fiscal 2026, que buscan
proteger a los consumidores que compran en linea, tomar medidas enérgicas contra las
practicas explotadoras y regular las industrias emergentes.

"El gobierno federal puede estar apuntando a las regulaciones de proteccion al
consumidor, pero el estado de Nueva York esta redoblando sus esfuerzos:
recuperamos mas de $245 millones en 2024", dijo la gobernadora Hochul. "Estoy
luchando para devolver mas dinero a los neoyorquinos, y eso significa adoptar una
linea dura contra el fraude, el engano y la practica abusiva de fijacion de precios que
dificultan que las familias salgan adelante".

Departamento de Servicios Financieros del estado de Nueva York

La Unidad de Asistencia al Consumidor (CAU, por sus siglas en inglés) del
Departamento de Servicios Financieros (DFS) desempefia un papel fundamental en la
proteccion de los neoyorquinos, al abordar mas de 46,000 denuncias solo en 2024. La
CAU trabaja directamente con los consumidores para resolver disputas, investigar
denegaciones de reclamos y hacer que las instituciones financieras rindan cuentas. Los
neoyorquinos que necesiten ayuda con disputas con bancos, companias de seguros u
otros proveedores de servicios financieros pueden visitar dfs.ny.gov/complaint o llamar
al (800) 342-3736.

A medida que los servicios financieros cambian rapidamente, la gobernadora Hochul se
asegura de que las protecciones al consumidor sigan el ritmo de la innovacion. Esto
incluye abordar los riesgos emergentes en los programas Compre Ahora y Pague
Después (Buy Now, Pay Later; BNPL) y las tarifas injustas por sobregiro, que son
prioridades clave de su presupuesto ejecutivo para el afo fiscal 2026.

Los servicios BNPL han aumentado en popularidad, y los consumidores
estadounidenses gastaron $18,200 millones a través de estos programas durante la
temporada navidefia de 2024. Si bien ofrecen flexibilidad, a menudo carecen de
términos de pago claros y protecciones al consumidor que tienen los productos
crediticios tradicionales. Para cerrar estas brechas, el presupuesto ejecutivo para el
afno fiscal 2026 de la gobernadora Hochul promueve medidas para colocar a los
proveedores de BNPL bajo la supervision adecuada del DFS, lo que garantiza la
transparencia y las practicas crediticias justas.

Al mismo tiempo, el DFS propuso recientemente nuevas regulaciones para frenar las
tarifas injustas por sobregiro. Estas regulaciones, que se alinean con la agenda mas
amplia de proteccion al consumidor de la gobernadora, garantizarian que a los
consumidores no se les cobre por transacciones menores y que reciban notificaciones
oportunas para mejorar la transparencia y la equidad en la banca.

La superintendente del Departamento de Servicios Financieros del Estado de
Nueva York, Adrienne A. Harris, dijo: "En el DFS, proteger a los consumidores es el
nucleo de lo que hacemos. Recuperar montos récord para los neoyorquinos cada afio
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refleja nuestro compromiso de garantizar la equidad, la transparencia y la
responsabilidad en los servicios financieros".

Departamento de Servicios Publicos del estado de Nueva York

El Departamento de Servicios Publicos (DPS) recibié mas de 42,000 llamadas de
denuncias de consumidores, manejo aproximadamente 20,000 consultas y denuncias
de consumidores y devolvié casi $13 millones en reembolsos a consumidores de
servicios publicos, un aumento del 75 % con respecto a 2023.

En 2024, la Comisién de Servicios Publicos impuso $23.5 millones en sanciones
financieras contra cinco empresas de servicios publicos por no cumplir con los
estandares de servicio al cliente de 2023. La comision también obtuvo $115 millones en
total de los accionistas de las empresas de servicios publicos en procedimientos de
cumplimiento contra las empresas de servicios publicos que violaron la Ley de Servicio
Publico o sus reglamentos.

En la Situacion del Estado de este afio, la gobernadora ha propuesto cerrar una laguna
juridica que no obliga a las empresas de servicios energéticos a devolver a los
neoyorquinos los fondos que no se reclaman. Una vez promulgada, esta propuesta
garantizara que los neoyorquinos puedan recibir cada centavo que se les debe.

La Oficina de Servicios al Consumidor del DPS monitorea la cantidad y los tipos de
quejas que se reciben contra todas las empresas de servicios publicos que operan en
el estado de Nueva York para garantizar que estas cumplan con su obligacion de
prestar un servicio efectivo a los clientes acorde con lo establecido en leyes, normas,
reglamentos y politicas. Cada mes, la oficina publica una descripcion detallada de la
actividad de quejas y la capacidad de respuesta de las empresas de servicios publicos
qgue brinda informacion de utilidad tanto a los consumidores como a las empresas de
servicios publicos (visite dps.ny.gov y busque el asunto n.° 19-00950).

El presidente de la Comision de Servicios Publicos del estado de Nueva York,
Rory M. Christian, dijo: "La PSC y el Departamento de Servicios Publicos estan
comprometidos a proteger a los neoyorquinos al garantizar que todas las industrias que
regulamos cumplan plenamente con las leyes y reglamentos de proteccién al
consumidor. La facturacion incorrecta de los servicios publicos puede dar lugar a
sobrecargos significativos para los clientes; lo que el departamento hace es trabajar
para reembolsar a los clientes afectados".

Departamento de Estado de Nueva York

La Division de Proteccion al Consumidor del estado de Nueva York brinda servicios de
educacion, defensa y mediacion para ayudar a los consumidores a tomar decisiones
informadas y protegerse del fraude y las practicas comerciales injustas.

El Departamento de Estado (DOS, por sus siglas en inglés) ayudo a cerca de 29,000
hogares de Nueva York con una variedad de disputas comerciales, devolviendo mas de
$2.3 millones a los consumidores. Ademas, la investigacion y el trabajo de
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cumplimiento de la ley No llamar del DOS dieron como resultado acuerdos con siete
empresas de telemercadeo y la recaudacion de casi $1.2 millones en multas en 2024, y
promovié un servicio de electricidad, gas, teléfono y cable rentable y de calidad al
representar a los consumidores en 23 procedimientos de tarifas y politicas de servicios
publicos ante reguladores estatales y federales.

Las cinco categorias principales de denuncias de consumidores recibidas por el DOS
en 2024

1. Reembolsos/politica de la tienda: quejas relacionadas con los
reembolsos y las politicas de la tienda, incluidas las politicas de
devolucion, las tarifas de reabastecimiento y los reembolsos por
productos dafados.

2. Pedidos/entregas: quejas relacionadas con el pedido y la entrega de los
productos comprados, como articulos faltantes, articulos recibidos
incorrectos, entrega tardia o retrasada, o articulos que nunca se enviaron.

3. Mercaderia/productos: quejas relacionadas con mercaderia o productos
que no cumplieron con las expectativas de los consumidores.

4. Tarjetas de crédito: denuncias relacionadas con errores en montos,
facturacion, beneficios de tarjetas y recargos ilegales.

5. Viajes: quejas relacionadas con reservas de viajes y excursiones,
agencias de viajes, alojamiento y hospedaje, y transporte, incluidas
aerolineas, cruceros y autos de alquiler.

En el marco del Informe sobre la Situacion del Estado de este afio, la gobernadora
Hochul propuso una legislacion que exige a los vendedores minoristas ofrecer un plazo
minimo de devolucién de 30 dias para varios productos, a menos que se especifique lo
contrario. Ademas, la gobernadora Hochul propuso una ley pionera en el pais, que
exige que las empresas notifiquen a los compradores en linea cuando los precios se
fijen en funcidon de sus datos personales. A fin de proteger aun mas a los
consumidores, la gobernadora Hochul propuso una legislacién adicional para garantizar
que los procesos de cancelacion sean simples, transparentes y justos, lo que
garantizara que sea tan facil cancelar una suscripcion como lo fue registrarse.

La mision de la Division de Proteccion al Consumidor del DOS es ayudar, proteger,
educar y representar a los consumidores en una economia en constante cambio. La
Divisién de Proteccién al Consumidor trabaja con empefio para ayudar a las personas
agraviadas en el mercado a través de sus esfuerzos de mediacién de quejas, ademas
de educar al publico sobre las estafas del mercado y defender los intereses de los
consumidores ante los organismos legislativos y reguladores.

El Secretario de Estado de Nueva York, Walter T. Mosley, dijo: "La Division de
Proteccion al Consumidor del Departamento de Estado se enorgullece de haber
devuelto mas de $2.3 millones a los neoyorquinos y continuara protegiendo a los
consumidores de practicas comerciales engafiosas y peligrosas en bienes y servicios.



Trabajamos todos los dias para educar al publico sobre las ultimas estafas, como
comprar de manera inteligente para proteger su dinero y mantenerse informado sobre
sus derechos para crear un estado de Nueva York mas asequible y equitativo
economicamente”.

A través de estas iniciativas, la gobernadora Hochul reafirma su compromiso de
empoderar y proteger a los neoyorquinos, asegurando un mercado financiero justo,
transparente y seguro para todos.

Para obtener asistencia gratuita al consumidor, visite dos.ny.gov/consumer-protection o
llame a la linea de ayuda al consumidor al (800) 697-1220.

La senadora estatal Rachel May dijo: "Nuestro Departamento de Servicios
Financieros ha recuperado millones de ddlares para los consumidores, lo que
demuestra nuestro compromiso de proteger a los neoyorquinos de las estafas. Quiero
agradecer a la gobernadora Hochul por su dedicacion para prevenir la explotacion en el
mercado. Como presidenta del Comité de Proteccion al Consumidor, comparto este
compromiso y trabajaré para promover una economia justa donde los consumidores
obtengan lo que pagan y donde los malos actores rindan cuentas".

La asambleista Nily Rozic dijo: "Devolver mas de $245 millones a los consumidores y
proveedores de atencion médica es un paso fundamental para proteger a los
neoyorquinos de dafos financieros. Las tarifas injustas y las practicas abusivas crean
barreras reales para la estabilidad financiera, lo que hace que sea mas dificil para las
personas salir adelante o incluso mantenerse a flote. Al garantizar la equidad y la
transparencia, estos esfuerzos ayudaran a aliviar esa carga y construir una sociedad
solida".

Hit#

Mas noticias disponibles en www.governor.ny.gov
Estado de Nueva York | Camara Ejecutiva | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418
Registrese para recibir novedades de la Oficina de la Gobernadora en ny.gov/signup | Envie NEW YORK
por mensaje de texto al 81336

CANCELAR SUSCRIPCION



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Fconsumer-protection&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564068870%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Otz14DagVGSnZVIvfRCuaBmO6teY4KyjYSB6uUcFME4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564081004%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nAw4mMHTz2kyeGdTEpcQORgaiQHGW2RhBaTCj8biy3s%3D&reserved=0
mailto:press.office@exec.ny.gov
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fny.gov%2Fsignup&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564092978%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bNFqrUFdhKWfjWoqRYJ2WXgC6B6lORIDIJEn7gWfJvw%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fit.cwnls.com%2Fapp%2Fitpage.nsf%2Funsubscribe.xsp%3Faction%3Dunsubscribe%26id%3D1100PRES75CFE0235163950485258C420064E6A400000000000000000000000000000000&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564104847%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NigcycqjOhvFcudnFczcnow%2BNEbS3u1AujFMECpZMdQ%3D&reserved=0

