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В ХОДЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ НЕДЕЛИ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
ГУБЕРНАТОР ХОКУЛ ОБЪЯВИЛА, ЧТО В 2024 ГОДУ ЖИТЕЛЯМ ШТАТА НЬЮ-

ЙОРК БЫЛО ВОЗВРАЩЕНО 245,3 МЛН ДОЛЛАРОВ  
  

Департамент финансовых услуг вернул потребителям и поставщикам 
медицинских услуг более 228 млн долларов  

  
В 2024 году Департамент коммунального обслуживания и 

Государственный департамент рассмотрели более 71 тысячи жалоб 
жителей штата Нью-Йорк, вернув потребителям дополнительно 

17,3 млн долларов  
  

Агентства штата рассказали, как они помогают напрямую 
потребителям, и назвали пять основных категорий жалоб, полученных 

от потребителей в 2024 году  
  

Эти меры продолжают усилия губернатора Хокул по укреплению защиты 
прав потребителей, к которым относятся предложения, анонсированные 

в обращении о положении штата на 2026 финансовый год  
  

Жители штата Нью-Йорк могут подать жалобу на сайте DFS  
  

  
Сегодня в рамках Национальной недели защиты прав потребителей (National 
Consumer Protection Week) губернатор Кэти Хокул объявила, что в 2024 году 
Департамент финансовых услуг штата Нью-Йорк (New York State Department of 
Financial Services, DFS), Департамент коммунального обслуживания (Department 
of Public Service, DPS) и Отдел защиты прав потребителей (Division of Consumer 
Protection) Государственного департамента штата Нью-Йорк (New York Department 
of State, DOS) вернули жителям штата Нью-Йорк более 245 млн долларов. Эти 
меры продолжают усилия Департамента коммунального обслуживания и Отдела 
защиты прав потребителей Государственного департамента штата Нью-Йорк, 
которые оказали помощь 71 тысяче домохозяйств в штате Нью-Йорк по 
различным вопросам защиты потребителей, вернув в 2024 году потребителям 
17,3 млн долларов, что более чем на 78 % превышает сумму в 9,7 млн долларов, 
возвращенную потребителям в 2023 году. Эти меры являются частью действий 
губернатора по защите прав потребителей и обеспечению доступности, которые 

https://www.dfs.ny.gov/complaint


включают усиление надзора за финансовыми продуктами, борьбу с хищническими 
сборами и обеспечение прозрачности в новых моделях кредитования. В своем 
обращении о положении штата (State of the State) и в исполнительном бюджете на 
2026 финансовый год губернатор Хокул также предложила ряд мер по защите 
прав потребителей, которые направлены на защиту потребителей, совершающих 
покупки в Интернете, пресечение эксплуатационных практик и регулирование 
новых отраслей.  
  
«Возможно, федеральное правительство собирается менять правила защиты 
прав потребителей, но штат Нью-Йорк удваивает свои усилия, в результате чего в 
2024 году удалось вернуть потребителям более 245 миллионов долларов, — 
сказала губернатор Хокул. — Я борюсь за то, чтобы вернуть больше денег 
жителям нашего штата, а это предполагает жесткую политику в отношении 
мошенничества, обмана и хищнических практик ценообразования, из-за которых 
ухудшается финансовое положение семей».  
  
Департамент финансовых услуг штата Нью-Йорк (DFS)  
Отдел помощи потребителям (Consumer Assistance Unit, CAU) DCP играет важную 
роль в защите жителей нашего штата. В одном только 2024 году сотрудники 
отдела рассмотрели более 46 тысяч жалоб. Работая непосредственно с 
потребителями, CAU занимается разрешением споров, расследованием отказов 
по жалобам и привлечением к ответственности финансовых учреждений. Жители 
штата Нью-Йорк, которым нужна помощь в разрешении споров с банками, 
страховыми компаниями или другими поставщиками финансовых услуг, могут 
посетить сайт dfs.ny.gov/complaint или позвонить по телефону (800) 342-3736.  
  
В условиях стремительного изменения финансовых услуг губернатор Хокул 
принимает меры, чтобы средства защиты потребителей соответствовали 
развитию технологий. В частности, важное место в предложенном ею 
исполнительном бюджете на 2026 финансовый год занимают меры по устранению 
новых рисков, связанных с программами покупки в кредит (Buy Now, Pay Later, 
BNPL), и запрет несправедливых комиссий за овердрафт.  
  
Популярность услуг BNPL резко выросла: в новогодний праздничный сезон 
2024 года потребители в США потратили на такие программы 18,2 млрд 
долларов. Хотя эти услуги предлагают гибкие схемы, в них часто неясно 
объявлены условия погашения задолженности и отсутствуют средства защиты 
потребителей, которые имеются в традиционных кредитных продуктах. Чтобы 
ликвидировать эти пробелы, в предложенном губернатором Хокул 
исполнительном бюджете на 2026 финансовый год предусмотрены меры по 
введению надлежащего надзора со стороны DFS над поставщиками слуг BNPL, 
чтобы обеспечить прозрачность и применение справедливых практик 
кредитования.  
  
Кроме того, DFS недавно предложил новые правила для ограничения 
несправедливых комиссий за овердрафт. Согласно этим правилам, которые 
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согласуются с широкой губернаторской программой защиты прав потребителей, с 
потребителей не будет взиматься плата за небольшие транзакции и они будут 
получать своевременные уведомления для повышения прозрачности и 
справедливости в банковской сфере. 
  
Начальник Департамента финансовых услуг штата Нью-Йорк (DFS) Адриенн 
Э. Харрис (Adrienne A. Harris): «Задачи защиты прав потребителей лежат в 
основе всей деятельности DFS. То, что жителям штата Нью-Йорк ежегодно 
возвращаются рекордные суммы, подтверждает наше стремление обеспечить 
справедливость, прозрачность и подотчетность в сфере финансовых услуг».  
  
Департамент коммунального обслуживания штата Нью-Йорк (DPS)  
DPS принял более 42 тысяч звонков с жалобами потребителей, обработал около 
20 тысяч запросов и жалоб потребителей и вернул потребителям почти 13 млн 
долларов в виде возврата оплаты коммунальных услуг, что на 75 % больше, чем в 
2023 году.  
  
В 2024 году Комиссия по коммунальным услугам (Public Service Commission) 
назначила штрафы на сумму 23,5 млн долларов пяти коммунальным компаниям 
за несоблюдение стандартов обслуживания 2023 года. Комиссия также по 
результатам проверок получила в общей сложности 115 млн долларов от 
акционеров коммунальных компаний, нарушавших Закон о коммунальных услугах 
(Public Service Law) или действующие нормы.  
  
В обращении о положении штата в этом году губернатор предложила 
ликвидировать лазейку, которая позволяет энергосервисным компаниям не 
возвращать невостребованные денежные средства жителям штата. После 
введения в действие этого предложения жители штата будут получать полностью 
все причитающиеся им средства.  
  
Управление по обслуживанию потребителей DPS отслеживает количество и виды 
поступающих жалоб на коммунальные компании, работающие в штате Нью-Йорк, 
чтобы обеспечить выполнение коммунальными компаниями обязательств по 
эффективному обслуживанию клиентов в соответствии с законами, правилами, 
нормами и политиками. Каждый месяц Управление публикует подробный обзор 
рассмотрения жалоб и реагирования коммунальных компаний, который полезен 
потребителям и коммунальным компаниям (посетите сайт dps.ny.gov и выполните 
поиск документа № 19-00950). 
  
Председатель Комиссии по коммунальным услугам (Public Service 
Commission) Рори М. Кристиан (Rory M. Christian): «Для защиты жителей 
нашего штата PSC и Департамент коммунального обслуживания принимают 
необходимые меры, чтобы во всех регулируемых нами отраслях полностью 
соблюдались законы и нормы защиты прав потребителей. Неправильные счета за 
коммунальные услуги приводят к тому, что клиенты много переплачивают за 
услуги, и Департамент стремится вернуть средства пострадавшим клиентам».  
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Государственный департамент штата Нью-Йорк (DOS)  
Отдел защиты прав потребителей (Division of Consumer Protection, DCP) 
Государственного департамента штата Нью-Йорк предоставляет 
информационные, юридические и посреднические услуги, чтобы помочь 
потребителям принимать обоснованные решения для защиты себя от 
мошенничества и недобросовестных деловых практик.  
  
DOS оказал помощь в различных спорах почти 29 тысячам домохозяйств в штате 
Нью-Йорк, вернув потребителям более 2,3 млн долларов. Кроме того, 
проведенное DOS в 2024 году расследование о запрете звонков (Do Not Call) и 
соответствующие контрольные меры привели к урегулированию споров с семью 
компаниями телемаркетинга, в рамках которого было получено штрафов на сумму 
почти 1,2 млн долларов. Кроме того, представление интересов потребителей в 
23 заседаниях о тарифах на коммунальные услуги и политиках в штатных и 
федеральных регулирующих органах позволили получить экономичные и 
качественные услуги электроэнергии, газоснабжения, телефонной связи и 
кабельного телевидения. 
  
Ниже приведены пять основных категорий жалоб потребителей, поступивших в 
DOS в 2024 году:  

1. Возврат средств/политики магазинов: Жалобы, связанные с 
возвратом средств и политиками магазинов, включая правила 
возврата, комиссии за возврат товара и возврат средств за 
поврежденные товары.  

2. Заказы/доставка: Жалобы, связанные с заказом и доставкой 
приобретенных товаров, включая недовложение товаров, получение 
не тех товаров, несвоевременную или отсроченную доставку или 
случаи, когда товары не были отправлены.  

3. Товары/продукты: Жалобы, связанные с товарами или изделиями, 
которые не соответствовали ожиданиям потребителей.  

4. Кредитные карты. Жалобы, связанные с ошибочными 
начислениями, выставлением счетов, льготами по карте и 
незаконными доплатами.  

5. Туризм. Жалобы, связанные с путешествиями и бронированием 
туров, турагентами, размещением и транспортом, включая 
авиакомпании, круизы и аренду автомобилей.  

  
В рамках своего обращение о положении штата в этом году губернатор Хокул 
предложила принять закон, который обязывает розничных продавцов предлагать 
минимальный 30-дневный срок возврата для различных товаров, если не указано 
иное. Кроме того, губернатор Хокул предложила первый в стране закон, который 
обязывает компании уведомлять онлайн-покупателей, когда цены 
устанавливаются на основе их персональных данных. Для обеспечения защиты 



потребителей губернатор Хокул предложила особый закон, делающий процесс 
отмены простым, прозрачным и справедливым, чтобы отменить подписку было 
так же легко, как ее оформить.  
  
Миссия Отдела защиты прав потребителей (DCP) DOS заключается в том, чтобы 
оказывать помощь, защищать и информировать потребителей и представлять их 
интересы в условиях постоянно меняющейся экономики. Управление по защите 
прав потребителей прилагает все усилия для оказания помощи лицам, 
пострадавшим на рынке, путем посредничества при рассмотрении жалоб, а также 
просвещения населения о мошенничестве на рынке и отстаивания интересов 
потребителей в законодательных и регулирующих органах.  
  
Государственный секретарь штата Нью-Йорк Уолтер Т. Мосли (Walter T. 
Mosley): «Отдел защиты прав потребителей Государственного департамента 
гордится тем, что помог вернуть жителям штата Нью-Йорк более 2,3 миллиона 
долларов. Мы будем и далее защищать потребителей от обманных и опасных 
деловых практик в сфере продажи товаров и услуг. В рамках нашей каждодневной 
информационной работы мы предупреждаем потребителей о новых схемах 
мошенничества, даем рекомендации для совершения выгодных покупок и 
рассказываем им об их правах. Это наш вклад в обеспечение доступности и 
равноправия в штате Нью-Йорк».  
  
Осуществляя эти инициативы, губернатор Хокул демонстрирует свое стремление 
расширять возможности жителей штата и обеспечивать их защиту для создания 
справедливого, прозрачного и надежного финансового рынка для всех.  
  
Чтобы получить бесплатную помощь для потребителей, посетите сайт 
dos.ny.gov/consumer-protection или позвоните на горячую линию помощи 
потребителям по телефону (800) 697-1220. 
  
Сенатор штата Рэйчел Мэй (Rachel May): «Наш Департамент финансовых услуг 
вернул потребителям миллионы долларов, демонстрируя стремление защитить 
жителей штата Нью-Йорк от мошенничества. Я хочу поблагодарить губернатора 
Хокул за ее усилия по предотвращению эксплуатации потребителей в финансовой 
сфере. Я как председатель Комитета по защите прав потребителей поддерживаю 
эти усилия и буду работать над формированием справедливой экономики, в 
которой потребители получают то, за что они платят, а злоумышленники несут 
ответственность».  
  
Член Ассамблеи Нили Розик (Nily Rozic): «Возврат потребителям и 
поставщикам медицинских услуг более 245 миллионов долларов — это важный 
шаг в деле защиты ньюйоркцев от финансового ущерба. Несправедливые сборы и 
хищнические практики создают реальные барьеры на пути к финансовой 
стабильности, мешая людям добиваться успеха или даже оставаться на плаву. 
Эти усилия направлены на обеспечение справедливости и прозрачности, чтобы 
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облегчить это бремя и построить более прочную и равноправную финансовую 
систему».  
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