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PODCZAS KRAJOWEGO TYGODNIA OCHRONY KONSUMENTÓW GUBERNATOR 
HOCHUL OGŁASZA ODZYSKANIE 245,3 MLN USD DLA MIESZKAŃCÓW STANU 

NOWY JORK W 2024 ROKU  
  

Departament Usług Finansowych zwrócił konsumentom i świadczeniodawcom 
opieki zdrowotnej 228 mln USD  

  
Departament ds. Usług Publicznych i Departament Stanu pomogły ponad 71 000 
mieszkańcom stanu Nowy Jork w złożeniu skarg w 2024 r., uzyskując dodatkowe 

17,3 mln USD na rzecz konsumentów  
  

Agencje stanowe szczegółowo opisują, w jaki sposób bezpośrednio pomagają 
konsumentom; publikują pięć najważniejszych kategorii skarg dotyczących 

ochrony konsumentów otrzymanych w 2024 r.  
  

Kontynuacja ciągłych wysiłków gubernator Hochul na rzecz wzmocnienia 
ochrony konsumentów, w tym na pakiecie propozycji w budżecie wykonawczym 

na rok budżetowy 2026  
  

Mieszkańcy stanu Nowy Jork mogą złożyć skargę na stronie internetowej DFS  
  

  
W ramach obchodów Krajowego Tygodnia Ochrony Konsumentów gubernator Kathy 
Hochul ogłosiła dziś, że Departament ds. Usług Finansowych Stanu Nowy Jork (New 
York State Department of Financial Services, DFS), Departament ds. Usług Publicznych 
(Department of Public Service, DPS) i Wydział Ochrony Konsumentów (Division of 
Consumer Protection) działający w ramach Departamentu Stanu Nowy Jork 
(Department of State, DOS) odzyskały w 2024 r. ponad 245 mln USD, które zwrócono 
mieszkańcom stanu Nowy Jork. Jest to efektem wysiłków Departamentu ds. Usług 
Publicznych i Wydziału Ochrony Konsumentów Departamentu Stanu Nowy Jork, które 
pomogły 71 000 gospodarstw domowych w stanie Nowy Jork w różnych sprawach 
związanych z ochroną konsumentów, zwracając konsumentom 17,3 mln USD w 2024 
roku, co stanowi wzrost o ponad 78 procent z 9,7 mln USD w 2023 roku. Wysiłki te 
odzwierciedlają ciągłe zaangażowanie gubernator w ochronę konsumentów i 
przystępność cenową, w tym wzmocnienie nadzoru nad produktami finansowymi, walkę 
z dumpingiem cenowym i zapewnienie przejrzystości w nowych modelach 
pożyczkowych. W swoim orędziu stanowym i budżecie wykonawczym na rok 2026 

https://www.dfs.ny.gov/complaint


gubernator Hochul zaproponowała również pakiet środków ochrony konsumentów, 
które mają na celu ochronę konsumentów dokonujących zakupów online, zwalczanie 
praktyk wyzysku i regulowanie wschodzących branż.  
  
„Rząd federalny może podważać przepisy dotyczące ochrony konsumentów, ale stan 
Nowy Jork podwaja wysiłki, odzyskując ponad 245 mln USD w 2024 roku”, powiedziała 
gubernator Hochul. „Walczę o to, by więcej pieniędzy trafiło do kieszeni mieszkańców 
stanu Nowy Jork, a to oznacza twarde stanowisko wobec nieuczciwości, oszustw i 
dumpingu cenowego, które utrudniają rodzinom przetrwanie”.  
  
Departament ds. Usług Finansowych Stanu Nowy Jork (DFS)  
Działają w ramach DFS Dział Pomocy dla Konsumentów (Consumer Assistance Unit, 
CAU) odgrywa kluczową rolę w ochronie mieszkańców stanu Nowy Jork, a w samym 
tylko 2024 r. rozpatrzył ponad 46 000 skarg. CAU współpracuje bezpośrednio z 
konsumentami w celu rozwiązywania sporów, badania odmowy roszczeń i pociągania 
instytucji finansowych do odpowiedzialności. Mieszkańcy stanu Nowy Jork, którzy 
potrzebują pomocy w sporach z bankami, firmami ubezpieczeniowymi lub innymi 
dostawcami usług finansowych, mogą odwiedzić stronę dfs.ny.gov/complaint lub 
zadzwonić pod numer (800) 342-3736.  
  
Ponieważ usługi finansowe szybko się zmieniają, gubernator Hochul dba o to, by 
ochrona konsumentów nadążała za innowacjami. Obejmuje to zajęcie się pojawiającymi 
się zagrożeniami w postaci systemów „kup teraz, zapłać później” (Buy Now, Pay Later, 
BNPL) i nieuczciwymi opłatami za debet w rachunku bieżącym, z których oba są 
kluczowymi priorytetami jej budżetu wykonawczego na rok 2026.  
  
Usługi BNPL zyskały na popularności, a w okresie świątecznym 2024 roku 
amerykańscy konsumenci wydali 18,2 mld USD w ramach tych programów. Chociaż 
oferują one elastyczność, często brakuje w nich jasnego określenia warunków spłaty i 
ochrony konsumentów, które można znaleźć w tradycyjnych produktach kredytowych. 
Aby zlikwidować te luki, w budżecie wykonawczym gubernator Hochul na rok 2026 
wsparto działania mające na celu objęcie dostawców BNPL odpowiednim nadzorem 
DFS, zapewniając przejrzystość i uczciwe praktyki pożyczkowe.  
  
Jednocześnie, DFS zaproponował niedawno nowe przepisy, aby ograniczyć nieuczciwe 
opłaty za debet. Przepisy te, które są zgodne z szerszym programem ochrony 
konsumentów gubernator, zapewnią, że konsumenci nie będą obciążani opłatami za 
drobne transakcje i otrzymają terminowe powiadomienia w celu poprawy przejrzystości i 
uczciwości w bankowości. 
  
Kierownik Departamentu ds. Usług Finansowych Stanu Nowy Jork, Adrienne A. 
Harris, powiedziała: „W DFS ochrona konsumentów jest podstawą naszej działalności. 
Odzyskiwanie każdego roku rekordowych kwot dla mieszkańców stanu Nowy Jork 
odzwierciedla nasze zaangażowanie w zapewnienie uczciwości, przejrzystości i 
odpowiedzialności w sektorze usług finansowych”.  
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Departament ds. Usług Publicznych Stanu Nowy Jork (DPS)  
DPS odebrał ponad 42 000 telefonów ze skargami konsumentów, obsłużył około 20 000 
zapytań i skarg konsumentów oraz zwrócił odbiorcom mediów prawie 13 mln USD, co 
stanowi wzrost o 75% w porównaniu z 2023 rokiem.  
  
W 2024 r. Komisja ds. Usług Publicznych (Public Service Commission) nałożyła kary 
finansowe w wysokości 23,5 mln USD na pięć przedsiębiorstw użyteczności publicznej 
za niespełnienie standardów obsługi klienta z 2023 r. Komisja zabezpieczyła również 
łącznie 115 mln USD od udziałowców przedsiębiorstw użyteczności publicznej w 
postępowaniach egzekucyjnych przeciwko przedsiębiorstwom, które naruszyły ustawę o 
usługach publicznych lub przepisy.  
  
W tegorocznym orędziu stanowym gubernator zaproponowała wyeliminowanie luki 
prawnej, która powoduje, że firmy świadczące usługi energetyczne nie są zobligowane 
do zwrotu nieodebranych środków mieszkańcom stanu Nowy Jork. Po wejściu w życie 
wniosek ten zapewni mieszkańcom stanu Nowy Jork możliwość otrzymania każdego 
należnego im centa.  
  
Biuro Usług Konsumenckich przy Departamencie ds. Usług Publicznych monitoruje 
liczbę i rodzaje skarg otrzymanych przeciwko wszystkim przedsiębiorstwom 
użyteczności publicznej działającym w stanie Nowy Jork, aby zapewnić, że 
przedsiębiorstwa te wypełniają swój obowiązek zapewnienia skutecznej obsługi klienta 
zgodnie z przepisami prawa, zasadami, regulacjami i politykami. Każdego miesiąca 
Biuro publikuje szczegółowy przegląd działań związanych ze skargami i reakcją 
przedsiębiorstw użyteczności publicznej, który zawiera informacje przydatne zarówno 
dla konsumentów, jak i dla dostawców mediów (odwiedź stronę dps.ny.gov i wyszukaj 
sprawę nr 19-00950). 
  
Przewodniczący Komisji ds. Usług Publicznych Stanu Nowy Jork, Rory M. 
Christian, powiedział: „PSC i Departament ds. Usług Publicznych są zobowiązane do 
ochrony mieszkańców stanu Nowy Jork poprzez zapewnienie, że wszystkie regulowane 
przez nas branże są w pełni zgodne z przepisami i regulacjami dotyczącymi ochrony 
konsumentów. Niedokładne rozliczenia za media mogą prowadzić do znacznych 
nadpłat, które Departament stara się zwracać poszkodowanym klientom”.  
  
Departament Stanu Nowy Jork (DOS)  
Wydział Ochrony Konsumentów działający w ramach Departamentu Stanu Nowy Jork 
zapewnia edukację, rzecznictwo i usługi mediacyjne, aby pomóc konsumentom w 
podejmowaniu świadomych decyzji oraz ochronie przed oszustwami i nieuczciwymi 
praktykami biznesowymi.  
  
DOS pomógł prawie 29 000 gospodarstw domowych w stanie Nowy Jork w różnych 
sporach rynkowych, zwracając konsumentom ponad 2,3 mln USD. Ponadto 
prowadzone przez DOS dochodzenia w sprawie Do Not Call i egzekwowanie prawa 
zaowocowały ugodami z siedmioma firmami telemarketingowymi i nałożeniem prawie 
1,2 mln USD grzywien w 2024 roku, a także zwiększyły efektywność kosztową i jakość 
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usług w zakresie dostaw prądu, gazu, połączeń telefonicznych i kablowych, 
reprezentując konsumentów w 23 postępowaniach dotyczących stawek i polityki 
przedsiębiorstw użyteczności publicznej przed stanowymi i federalnymi organami 
regulacyjnymi. 
  
Pięć najważniejszych kategorii skarg konsumenckich otrzymanych przez DOS w 2024 r:  

1. Zwroty kosztów/polityka sklepu: Reklamacje dotyczące zwrotów i 
zasad obowiązujących w sklepie, w tym zasad dotyczących zwrotów, opłat 
za zwrot produktów oraz zwrotów za towary uszkodzone.  

2. Zamówienia/dostawy: Reklamacje dotyczące zamówień i dostaw 
zakupionych towarów, w tym brakujących produktów, nieprawidłowo 
otrzymanych produktów, opóźnień w dostawie lub towarów, które nigdy 
nie zostały wysłane.  

3. Towary/produkty: Skargi związane z towarami lub produktami, które nie 
spełniły oczekiwań konsumentów.  

4. Karty kredytowe: Reklamacje związane z błędnymi opłatami, 
rozliczeniami, korzyściami z karty oraz nielegalnymi dopłatami.  

5. Podróżowanie: Skargi dotyczące rezerwacji podróży i wycieczek, biur 
podróży, zakwaterowania oraz transportu, w tym linii lotniczych, rejsów 
wycieczkowych i wynajmu samochodów.  

  
W ramach tegorocznego orędzia stanowego, gubernator Hochul zaproponowała 
ustawę, która wymaga od sprzedawców detalicznych oferowania co najmniej 30-
dniowego okresu na zwrot różnych produktów, o ile nie określono inaczej. Ponadto 
gubernator Hochul zaproponowała pierwszą w kraju ustawę, która wymaga od firm 
powiadamiania kupujących online o ustaleniu cen na podstawie ich danych osobowych. 
Aby jeszcze bardziej chronić konsumentów, gubernator Hochul zaproponowała 
dodatkowe przepisy w celu zapewnienia, że procesy anulowania subskrypcji są proste, 
przejrzyste i uczciwe, zapewniając, że anulowanie subskrypcji jest tak samo łatwe, jak 
rejestracja.  
  
Misją Wydziału Ochrony Konsumentów DOS jest pomoc, ochrona, edukacja i 
reprezentowanie konsumentów w stale zmieniającej się gospodarce. Wydział Ochrony 
Konsumentów usilnie stara się pomagać osobom poszkodowanym na rynku poprzez 
mediacje w sprawach skarg, edukację społeczeństwa w zakresie oszustw rynkowych 
oraz reprezentowanie interesów konsumentów przed organami ustawodawczymi i 
regulacyjnymi.  
  
Sekretarz Stanu Nowy Jork, Walter T. Mosley, powiedział: „Wydział Ochrony 
Konsumentów w ramach Departamentu Stanu jest dumny, że pomógł zwrócić ponad 
2,3 mln USD mieszkańcom stanu Nowy Jork i będzie nadal chronić konsumentów przed 
nieuczciwymi i niebezpiecznymi praktykami biznesowymi w zakresie towarów i usług. 
Każdego dnia pracujemy nad edukowaniem społeczeństwa na temat najnowszych 
oszustw, tego, jak robić mądre zakupy, aby chronić swoje pieniądze i być na bieżąco z 



prawami konsumenckimi, aby stworzyć bardziej przystępny ekonomicznie i 
sprawiedliwy Nowy Jork”.  
  
Poprzez te inicjatywy gubernator Hochul potwierdza swoje zaangażowanie na rzecz 
wzmocnienia pozycji i ochrony mieszkańców stanu Nowy Jork, zapewniając wszystkim 
uczciwość, przejrzystość i bezpieczeństwo rynku finansowego.  
  
Aby uzyskać bezpłatną pomoc konsumencką, należy odwiedzić stronę 
dos.ny.gov/consumer-protection lub zadzwonić na infolinię pomocy konsumentom pod 
numer (800) 697-1220. 
  
Senator stanu, Rachel May, powiedziała: „Nasz Departament ds. Usług Finansowych 
odzyskał miliony dolarów dla konsumentów, demonstrując nasze zaangażowanie w 
ochronę mieszkańców stanu Nowy Jork przed oszustwami. Chcę podziękować 
gubernator Hochul za jej zaangażowanie w zapobieganie wyzyskowi na rynku. Jako 
przewodnicząca Komisji Ochrony Konsumentów podzielam to zobowiązanie i będę 
pracować nad promowaniem uczciwej gospodarki, w której konsumenci otrzymują to, za 
co płacą, a nieuczciwe podmioty są pociągane do odpowiedzialności”.  
  
Członkini Zgromadzenia, Nily Rozic, powiedziała: „Zwrot ponad 245 mln USD 
konsumentom i świadczeniodawcom opieki zdrowotnej jest kluczowym krokiem w 
ochronie mieszkańców stanu Nowy Jork przed szkodami finansowymi. Nieuczciwe 
opłaty i praktyki tworzą prawdziwe bariery dla stabilności finansowej, utrudniając 
ludziom awans, a nawet utrzymanie obecnego statusu. Zapewniając uczciwość i 
przejrzystość, wysiłki te pomogą zmniejszyć to obciążenie i zbudować silniejszy, 
bardziej sprawiedliwy system finansowy”.  

  
###  

  
  

Dodatkowe wiadomości są dostępne na stronie www.governor.ny.gov 
Stan Nowy Jork | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Zarejestruj się, aby otrzymywać najnowsze informacje z biura gubernatora: ny.gov/signup | Wyślij SMS o 
treści NEW YORK na numer 81336 

 
ZREZYGNUJ 
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