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Do natychmiastowej publikacji: 03.03.2025 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

PODCZAS KRAJOWEGO TYGODNIA OCHRONY KONSUMENTOW GUBERNATOR
HOCHUL OGLASZA ODZYSKANIE 245,3 MLN USD DLA MIESZKANCOW STANU
NOWY JORK W 2024 ROKU

Departament Ustug Finansowych zwrdcit konsumentom i Swiadczeniodawcom
opieki zdrowotnej 228 min USD

Departament ds. Usfug Publicznych i Departament Stanu pomogtly ponad 71 000
mieszkancom stanu Nowy Jork w ziozeniu skarg w 2024 r., uzyskujac dodatkowe
17,3 min USD na rzecz konsumentow

Agencje stanowe szczegotowo opisuja, w jaki sposob bezposrednio pomagaja
konsumentom; publikujg pie¢ najwazniejszych kategorii skarg dotyczacych
ochrony konsumentow otrzymanych w 2024 r.

Kontynuacja ciagfych wysitkéw gubernator Hochul na rzecz wzmocnienia
ochrony konsumentoéw, w tym na pakiecie propozycji w budzecie wykonawczym
na rok budzetowy 2026

Mieszkancy stanu Nowy Jork moga zfozyc¢ skarge na stronie internetowej DFS

W ramach obchodow Krajowego Tygodnia Ochrony Konsumentéw gubernator Kathy
Hochul ogtosita dzi$, ze Departament ds. Ustug Finansowych Stanu Nowy Jork (New
York State Department of Financial Services, DFS), Departament ds. Ustug Publicznych
(Department of Public Service, DPS) i Wydziat Ochrony Konsumentow (Division of
Consumer Protection) dziatajgcy w ramach Departamentu Stanu Nowy Jork
(Department of State, DOS) odzyskaty w 2024 r. ponad 245 mIn USD, ktére zwrécono
mieszkancom stanu Nowy Jork. Jest to efektem wysitkéw Departamentu ds. Ustug
Publicznych i Wydziatu Ochrony Konsumentéw Departamentu Stanu Nowy Jork, ktore
pomogty 71 000 gospodarstw domowych w stanie Nowy Jork w réznych sprawach
zwigzanych z ochrong konsumentow, zwracajgc konsumentom 17,3 min USD w 2024
roku, co stanowi wzrost o ponad 78 procent z 9,7 min USD w 2023 roku. Wysitki te
odzwierciedlajg ciggte zaangazowanie gubernator w ochrone konsumentow i
przystepnosé cenowg, w tym wzmocnienie nadzoru nad produktami finansowymi, walke
z dumpingiem cenowym i zapewnienie przejrzystosci w nowych modelach
pozyczkowych. W swoim oredziu stanowym i budzecie wykonawczym na rok 2026


https://www.dfs.ny.gov/complaint

gubernator Hochul zaproponowata réwniez pakiet sSrodkéw ochrony konsumentéw,
ktére majg na celu ochrone konsumentéw dokonujgcych zakupdw online, zwalczanie
praktyk wyzysku i regulowanie wschodzgcych branz.

,Rzad federalny moze podwazac przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw, ale stan
Nowy Jork podwaja wysitki, odzyskujgc ponad 245 min USD w 2024 roku”, powiedziata
gubernator Hochul. ,Walcze o to, by wiecej pieniedzy trafito do kieszeni mieszkancow
stanu Nowy Jork, a to oznacza twarde stanowisko wobec nieuczciwosci, oszustw i
dumpingu cenowego, ktore utrudniajg rodzinom przetrwanie”.

Departament ds. Ustug Finansowych Stanu Nowy Jork (DFS)

Dziatajg w ramach DFS Dziat Pomocy dla Konsumentéw (Consumer Assistance Unit,
CAU) odgrywa kluczowag role w ochronie mieszkancow stanu Nowy Jork, a w samym
tylko 2024 r. rozpatrzyt ponad 46 000 skarg. CAU wspotpracuje bezposrednio z
konsumentami w celu rozwigzywania sporow, badania odmowy roszczen i pociggania
instytucji finansowych do odpowiedzialnosci. Mieszkancy stanu Nowy Jork, ktérzy
potrzebujg pomocy w sporach z bankami, firmami ubezpieczeniowymi lub innymi
dostawcami ustug finansowych, mogg odwiedzi¢ strone dfs.ny.gov/complaint lub
zadzwoni¢ pod numer (800) 342-3736.

Poniewaz ustugi finansowe szybko sie zmieniajg, gubernator Hochul dba o to, by
ochrona konsumentéw nadgzata za innowacjami. Obejmuje to zajecie sie pojawiajgcymi
sie zagrozeniami w postaci systemow ,kup teraz, zapta¢ pozniej” (Buy Now, Pay Later,
BNPL) i nieuczciwymi optatami za debet w rachunku biezgcym, z ktérych oba sg
kluczowymi priorytetami jej budzetu wykonawczego na rok 2026.

Ustugi BNPL zyskaty na popularnoéci, a w okresie swigtecznym 2024 roku
amerykanscy konsumenci wydali 18,2 mld USD w ramach tych programéw. Chociaz
oferujg one elastycznosé, czesto brakuje w nich jasnego okreslenia warunkdéw spiaty i
ochrony konsumentow, ktére mozna znalez¢ w tradycyjnych produktach kredytowych.
Aby zlikwidowac te luki, w budzecie wykonawczym gubernator Hochul na rok 2026
wsparto dziatania majgce na celu objecie dostawcow BNPL odpowiednim nadzorem
DFS, zapewniajgc przejrzystosc i uczciwe praktyki pozyczkowe.

Jednoczes$nie, DFS zaproponowat niedawno nowe przepisy, aby ograniczy¢ nieuczciwe
optaty za debet. Przepisy te, ktdre sg zgodne z szerszym programem ochrony
konsumentow gubernator, zapewnig, ze konsumenci nie bedg obcigzani optatami za
drobne transakcje i otrzymajg terminowe powiadomienia w celu poprawy przejrzystosci i
uczciwosci w bankowosci.

Kierownik Departamentu ds. Ustug Finansowych Stanu Nowy Jork, Adrienne A.
Harris, powiedziata: ,WW DFS ochrona konsumentéw jest podstawg naszej dziatalnosci.
Odzyskiwanie kazdego roku rekordowych kwot dla mieszkancow stanu Nowy Jork
odzwierciedla nasze zaangazowanie w zapewnienie UCzCiwosci, przejrzystosci i
odpowiedzialnosci w sektorze ustug finansowych”.
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Departament ds. Ustug Publicznych Stanu Nowy Jork (DPS)

DPS odebrat ponad 42 000 telefonéw ze skargami konsumentéw, obstuzyt okoto 20 000
zapytan i skarg konsumentéw oraz zwrécit odbiorcom mediow prawie 13 min USD, co
stanowi wzrost 0 75% w poréwnaniu z 2023 rokiem.

W 2024 r. Komisja ds. Ustug Publicznych (Public Service Commission) natozyta kary
finansowe w wysokosci 23,5 min USD na pie¢ przedsiebiorstw uzytecznos$ci publicznej
za niespetnienie standardow obstugi klienta z 2023 r. Komisja zabezpieczyta réwniez
tgcznie 115 min USD od udziatowcow przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej w
postepowaniach egzekucyjnych przeciwko przedsiebiorstwom, ktére naruszyty ustawe o
ustugach publicznych lub przepisy.

W tegorocznym oredziu stanowym gubernator zaproponowata wyeliminowanie luki
prawnej, ktéra powoduje, ze firmy swiadczgce ustugi energetyczne nie sg zobligowane
do zwrotu nieodebranych srodkow mieszkancom stanu Nowy Jork. Po wejsciu w zycie
whniosek ten zapewni mieszkancom stanu Nowy Jork mozliwos¢ otrzymania kazdego
naleznego im centa.

Biuro Ustug Konsumenckich przy Departamencie ds. Ustug Publicznych monitoruje
liczbe i rodzaje skarg otrzymanych przeciwko wszystkim przedsiebiorstwom
uzyteczno$ci publicznej dziatajgcym w stanie Nowy Jork, aby zapewnic, ze
przedsiebiorstwa te wypetniajg swoj obowigzek zapewnienia skutecznej obstugi klienta
zgodnie z przepisami prawa, zasadami, regulacjami i politykami. Kazdego miesigca
Biuro publikuje szczegotowy przeglad dziatan zwigzanych ze skargami i reakcjg
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, ktory zawiera informacje przydatne zaréwno
dla konsumentow, jak i dla dostawcow mediow (odwiedz strone dps.ny.gov i wyszukaj
sprawe nr 19-00950).

Przewodniczacy Komisji ds. Ustug Publicznych Stanu Nowy Jork, Rory M.
Christian, powiedziat: ,PSC i Departament ds. Ustug Publicznych sg zobowigzane do
ochrony mieszkancéw stanu Nowy Jork poprzez zapewnienie, ze wszystkie regulowane
przez nas branze sg w petni zgodne z przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony
konsumentow. Niedoktadne rozliczenia za media mogg prowadzi¢ do znacznych
nadptat, ktére Departament stara sie zwraca¢ poszkodowanym klientom”.

Departament Stanu Nowy Jork (DOS)

Wydziat Ochrony Konsumentoéw dziatajgcy w ramach Departamentu Stanu Nowy Jork
zapewnia edukacje, rzecznictwo i ustugi mediacyjne, aby pomoc konsumentom w
podejmowaniu $wiadomych decyzji oraz ochronie przed oszustwami i nieuczciwymi
praktykami biznesowymi.

DOS pomogt prawie 29 000 gospodarstw domowych w stanie Nowy Jork w ré6znych
sporach rynkowych, zwracajgc konsumentom ponad 2,3 min USD. Ponadto
prowadzone przez DOS dochodzenia w sprawie Do Not Call i egzekwowanie prawa
zaowocowaty ugodami z siedmioma firmami telemarketingowymi i natozeniem prawie
1,2 min USD grzywien w 2024 roku, a takze zwigkszyty efektywnos¢ kosztowq i jakos¢
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ustug w zakresie dostaw pradu, gazu, potgczen telefonicznych i kablowych,
reprezentujgc konsumentéw w 23 postepowaniach dotyczgcych stawek i polityKki
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej przed stanowymi i federalnymi organami
regulacyjnymi.

Pie¢ najwazniejszych kategorii skarg konsumenckich otrzymanych przez DOS w 2024 r:

1. Zwroty kosztow/polityka sklepu: Reklamacje dotyczgce zwrotow i
zasad obowigzujgcych w sklepie, w tym zasad dotyczgcych zwrotow, optat
za zwrot produktow oraz zwrotow za towary uszkodzone.

2. Zaméwienia/dostawy: Reklamacje dotyczgce zamowien i dostaw
zakupionych towardw, w tym brakujgcych produktéw, nieprawidtowo
otrzymanych produktéw, opdznien w dostawie lub towardw, ktore nigdy
nie zostaty wystane.

3. Towary/produkty: Skargi zwigzane z towarami lub produktami, ktore nie
spetnity oczekiwan konsumentow.

4. Karty kredytowe: Reklamacje zwigzane z btednymi optatami,
rozliczeniami, korzysciami z karty oraz nielegalnymi doptatami.

5. Podrézowanie: Skargi dotyczgce rezerwacji podrozy i wycieczek, biur
podrozy, zakwaterowania oraz transportu, w tym linii lotniczych, rejsow
wycieczkowych i wynajmu samochoddw.

W ramach tegorocznego oredzia stanowego, gubernator Hochul zaproponowata
ustawe, ktéra wymaga od sprzedawcédw detalicznych oferowania co najmniej 30-
dniowego okresu na zwrot roznych produktéw, o ile nie okreslono inaczej. Ponadto
gubernator Hochul zaproponowata pierwszg w kraju ustawe, ktéra wymaga od firm
powiadamiania kupujgcych online o ustaleniu cen na podstawie ich danych osobowych.
Aby jeszcze bardziej chroni¢ konsumentow, gubernator Hochul zaproponowata
dodatkowe przepisy w celu zapewnienia, ze procesy anulowania subskrypcji sg proste,
przejrzyste i uczciwe, zapewniajgc, ze anulowanie subskrypcji jest tak samo tatwe, jak
rejestracja.

Misjg Wydziatu Ochrony Konsumentéw DOS jest pomoc, ochrona, edukacja i
reprezentowanie konsumentow w stale zmieniajgcej sie gospodarce. Wydziat Ochrony
Konsumentow usilnie stara sie pomagac¢ osobom poszkodowanym na rynku poprzez
mediacje w sprawach skarg, edukacje spoteczenstwa w zakresie oszustw rynkowych
oraz reprezentowanie interesow konsumentow przed organami ustawodawczymi i
regulacyjnymi.

Sekretarz Stanu Nowy Jork, Walter T. Mosley, powiedziat: ,Wydziat Ochrony
Konsumentéw w ramach Departamentu Stanu jest dumny, ze pomogt zwrécié ponad
2,3 min USD mieszkancom stanu Nowy Jork i bedzie nadal chroni¢ konsumentéw przed
nieuczciwymi i niebezpiecznymi praktykami biznesowymi w zakresie towardw i ustug.
Kazdego dnia pracujemy nad edukowaniem spoteczenstwa na temat najnowszych
oszustw, tego, jak robi¢ madre zakupy, aby chroni¢ swoje pienigdze i by¢ na biezgco z



prawami konsumenckimi, aby stworzy¢ bardziej przystepny ekonomicznie i
sprawiedliwy Nowy Jork”.

Poprzez te inicjatywy gubernator Hochul potwierdza swoje zaangazowanie na rzecz
wzmochnienia pozycji i ochrony mieszkancow stanu Nowy Jork, zapewniajgc wszystkim
uczciwosc, przejrzystos¢ i bezpieczenstwo rynku finansowego.

Aby uzyskac bezptatng pomoc konsumencka, nalezy odwiedzi¢ strone
dos.ny.gov/consumer-protection lub zadzwonié na infolinie pomocy konsumentom pod
numer (800) 697-1220.

Senator stanu, Rachel May, powiedziata: ,Nasz Departament ds. Ustug Finansowych
odzyskat miliony dolaréw dla konsumentow, demonstrujgc nasze zaangazowanie w
ochrone mieszkancow stanu Nowy Jork przed oszustwami. Chce podziekowac
gubernator Hochul za jej zaangazowanie w zapobieganie wyzyskowi na rynku. Jako
przewodniczgca Komisji Ochrony Konsumentéw podzielam to zobowigzanie i bede
pracowac¢ nad promowaniem uczciwej gospodarki, w ktérej konsumenci otrzymujg to, za
co ptaca, a nieuczciwe podmioty sg pociggane do odpowiedzialnosci”.

Czlonkini Zgromadzenia, Nily Rozic, powiedziata: ,Zwrot ponad 245 min USD
konsumentom i Swiadczeniodawcom opieki zdrowotnej jest kluczowym krokiem w
ochronie mieszkancéw stanu Nowy Jork przed szkodami finansowymi. Nieuczciwe
optaty i praktyki tworzg prawdziwe bariery dla stabilnosci finansowej, utrudniajgc
ludziom awans, a nawet utrzymanie obecnego statusu. Zapewniajgc uczciwosc i
przejrzystosc, wysitki te pomogg zmniejszy¢ to obcigzenie i zbudowac silniejszy,
bardziej sprawiedliwy system finansowy”.
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