
 
즉시 배포용: 2025년 3월 3일  KATHY HOCHUL 주지사 

 

 

HOCHUL 주지사, 전국 소비자 보호 주간에 2024년에 뉴욕 주민들을 위해 2억 4,530만 

달러를 회수한다고 발표  

  

금융 서비스부, 소비자와 의료 서비스 제공자에게 2억 2,800만 달러 반환  

  

공공 서비스부와 국무부, 2024년에 71,000명 이상의 뉴욕 주민들의 불만을 지원하여 
소비자를 위해 1,730만 달러를 추가로 징수  

  

주정부 기관, 소비자를 직접 지원하는 방법을 자세히 설명하고 2024년에 접수된 소비자 
보호 불만 사항 상위 5개 범주 공개  

  

2026년 회계연도 집행 예산의 일련의 제안을 포함하여 Hochul 주지사의 소비자 보호 
강화를 위한 지속적인 노력에 기반  

  

뉴욕 주민, DFS 웹사이트에서 불만 제기 가능  

  

  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 전국 소비자 보호 주간(National Consumer Protection 

Week)을 기념하여 뉴욕주 금융 서비스부(New York State Department of Financial 

Services, DFS), 공공 서비스부(Department of Public Service, DPS) 및 뉴욕주 

국무부(New York Department of State, DOS) 산하 소비자 보호국(Division of 

Consumer Protection)이 2024년에 뉴욕 주민들을 위해 2억 4,500만 달러 이상의 복구 

및 배상금을 확보했다고 발표했습니다. 이는 공공 서비스부와 뉴욕주 국무부 산하 

소비자 보호국의 노력을 기반으로 합니다. 이 부서들은 뉴욕주 71,000가구의 다양한 

소비자 보호 문제를 지원하여 2024년에 1,730만 달러를 소비자에게 반환했으며, 이는 

2023년 970만 달러에서 78% 이상 증가한 수치입니다. 이러한 노력은 금융 상품에 대한 

감독 강화, 약탈 수수료 단속, 신흥 대출 모델의 투명성 보장 등 소비자 보호 및 

경제성에 대한 주지사의 지속적인 노력을 반영합니다. Hochul 주지사는 또한 온라인 

쇼핑 소비자를 보호하고 착취 행위를 단속하며 신흥 산업을 규제하기 위한 일련의 

소비자 보호 항목을 시정 연설 및 2026년 회계연도 행정 예산에서 제안했습니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "연방 정부는 소비자 보호 규정을 목표로 삼고 

있을지 모르지만 뉴욕주는 2024년에 2억 4,500만 달러 이상을 회수하는 등 두 배로 

https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-proposes-new-laws-protect-consumers-and-keep-money-new-yorkers-pockets&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564035081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qgeyjhkdnYsMlcMzYhHL3KjuI408UxhWSo8YtirwghQ%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-proposes-new-laws-protect-consumers-and-keep-money-new-yorkers-pockets&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564035081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qgeyjhkdnYsMlcMzYhHL3KjuI408UxhWSo8YtirwghQ%3D&reserved=0


축소하고 있습니다. 저는 뉴욕 주민들의 주머니에 더 많은 돈을 되돌려 주기 위해 

싸우고 있습니다. 이는 가족들이 살기 어렵게 만드는 사기, 속임수, 약탈적인 가격 책정 

관행에 대해 강경한 조치를 취하는 것을 의미합니다."  

  

뉴욕주 금융 서비스부(DFS)  

DFS의 소비자 지원 부서(Consumer Assistance Unit, CAU)는 2024년에만 46,000건 

이상의 불만을 해결하여 뉴욕 주민을 보호하는 데 중요한 역할을 합니다. CAU는 

소비자와 직접 협력하여 분쟁을 해결하고, 이의 거부를 조사하고, 금융 기관에 책임을 

묻습니다. 은행, 보험 회사 또는 기타 금융 서비스 제공자와 관련된 분쟁에 도움이 

필요한 뉴욕 주민은 dfs.ny.gov/complaint를 방문하거나 (800) 342-3736번으로 전화할 

수 있습니다.  

  

금융 서비스가 빠르게 변화함에 따라 Hochul 주지사는 소비자 보호가 혁신과 보조를 

맞출 수 있도록 보장하고 있습니다. 여기에는Buy Now, Pay Later, Pay Later(BNPL) 

프로그램과 불공정 초과인출 수수료에 대한 새로운 위험 해결이 포함되며, 이 두 가지 

모두 2026년 회계연도 집행 예산의 주요 우선 순위입니다.  

  

미국 소비자들이 2024년 연휴 기간 동안 이러한 프로그램을 통해 182억 달러를 

지출하면서 BNPL 서비스의 인기가 급상승했습니다. 유연성을 제공하지만 기존 신용 

상품에서 볼 수 있는 명확한 상환 조건과 소비자 보호 기능이 부족한 경우가 많습니다. 

Hochul 주지사의 2026년 회계연도 집행 예산은 이러한 격차를 해소하기 위해 BNPL 

제공업체를 DFS의 적절한 감독하에 두고 투명성과 공정한 대출 관행을 보장하기 위한 

조치를 추진합니다.  

  

이와 함께 DFS는 최근 불공정 초과인출 수수료를 억제하기 위한 새로운 규정을 

제안했습니다. 주지사의 광범위한 소비자 보호 의제에 부합하는 이러한 규정은 

소비자에게 사소한 거래에 대해 요금이 부과되지 않도록 하고 은행 업무의 투명성과 

공정성을 개선하기 위한 알림을 적시에 받을 수 있도록 보장할 것입니다. 

  

뉴욕주 금융서비스부의 Adrienne A. Harris 감독관은 이렇게 말했습니다. "DFS에서는 

소비자 보호가 우리가 하는 일의 핵심입니다. 매년 뉴욕 주민들의 기록적인 금액을 

회수하는 것은 금융 서비스의 공정성, 투명성 및 책임성을 보장하겠다는 우리의 약속을 

반영합니다."  

  

뉴욕주 공공 서비스부(DPS)  

DPS는 42,000건 이상의 소비자 불만 전화를 접수하고 약 20,000건의 소비자 문의 및 

불만을 처리했으며 유틸리티 소비자 환급액으로 거의 1,300만 달러를 반환했는 데, 

이는 2023년 대비 75% 증가한 수치입니다.  

  

2024년 공공 서비스 위원회(Public Service Commission)는 2023년 고객 서비스 기준을 

충족하지 못한 5개 유틸리티에 대해 2,350만 달러의 재정적 과태료를 부과했습니다. 

https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122


공공 서비스 위원회는 또한 공공 서비스법(Public Service Law) 또는 규정을 위반한 

유틸리티에 대한 집행 절차에서 유틸리티 주주로부터 누적 1억 1,500만 달러를 

확보했습니다.  

  

주지사는 올해 시정 연설에서 에너지 서비스 회사가 미수령 자금을 뉴욕 주민들에게 

반환하도록 의무화하지 않는 허점을 없애 줄 것을 제안했습니다. 이 제안이 일단 

제정되면 뉴욕 주민들이 빚진 모든 돈을 받을 수 있게 될 것입니다.  

  

DPS 소비자 서비스 사무국(Office of Consumer Services)은 뉴욕주에서 운영되는 모든 

유틸리티에 대해 접수된 불만 건수와 유형을 모니터링하여 유틸리티가 법률, 규칙, 규정 

및 정책을 준수하여 효과적인 고객 서비스를 제공해야 할 의무를 이행하는지 

확인합니다. 소비자 서비스 사무국은 소비자와 공공서비스 회사 모두에게 유용한 

정보인 불만 활동 및 유틸리티 대응에 대한 상세한 개요를 매월 

공개합니다(dps.ny.gov를 방문하여 사안 번호 19-00950을 검색하십시오). 

  

뉴욕주 공공 서비스 위원회(New York State Public Service Commission)의 Rory M. 

Christian 위원장은 이렇게 말했습니다. "PSC와 공공 서비스부(Department of Public 

Service)는 우리가 규제하는 모든 산업이 소비자 보호법과 규정을 완전히 준수하도록 

보장함으로써 뉴욕 주민을 보호하기 위해 최선을 다하고 있습니다. 부정확한 공과금 

청구는 상당한 고객 과다 청구로 이어질 수 있으며, 부서는 해당 고객에게 이를 

환불하기 위해 노력하고 있습니다."  

  

뉴욕주 국무부(DOS)  

뉴욕주 소비자 보호 부서는 소비자가 정보에 입각한 결정을 내리고 사기 및 불공정 

비즈니스 관행으로부터 자신을 보호할 수 있도록 교육, 옹호 및 중재 서비스를 

제공합니다.  

  

DOS는 다양한 시장 분쟁을 겪고 있는 약 29,000명의 뉴욕 가정을 지원하여 소비자에게 

230만 달러 이상을 반환했습니다. 또한 DOS의 Do Not Call 조사 및 단속 작업을 통해 

7개 텔레마케팅 회사와 합의하고 2024년에 약 120만 달러의 벌금을 징수했습니다. 

또한 주 및 연방 규제 기관보다 23건의 공공요금 및 정책 절차로 소비자를 

대리함으로써 비용 효율적이고 우수한 전기, 가스, 전화 및 케이블 서비스를 

발전시켰습니다. 

  

2024년에 DOS가 접수한 소비자 불만의 상위 5개 범주는 다음과 같습니다.  

1. 환불/매장 정책: 반품 정책, 재입고 수수료 및 손상된 상품에 대한 환불을 

포함한 환불 및 스토어 정책과 관련된 불만 사항.  

2. 주문/배송: 누락된 품목, 잘못된 수령, 지연되거나 지연된 배송 또는 

배송되지 않은 품목을 포함하여 구매한 상품의 주문 및 배송과 관련된 

불만.  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564056115%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k3kbbDF9BNQu3jMq1CwTbwOszl7G8EvGERyYHXbfui4%3D&reserved=0


3. 상품/제품: 소비자의 기대에 미치지 못하는 상품 또는 상품과 관련된 불만.  

4. 신용카드: 잘못된 청구, 청구서, 카드 혜택 및 불법 할증료와 관련된 불만.  

5. 여행: 여행 및 여행 예약, 여행사, 숙박 및 숙박, 항공사, 크루즈 및 

렌터카를 포함한 교통편과 관련된 불만 사항.  

  

Hochul 주지사는 올해 시정 연설의 일환으로 소매 판매자에게 다양한 제품에 대해 최소 

30일의 반품 기간을 제공하도록 요구하는 법안을 제안했습니다. 또한 Hochul 주지사는 

온라인 쇼핑객에게 개인 데이터를 기반으로 가격이 책정될 때 이를 알리도록 하는 국내 

최초의 법안을 제안했습니다. Hochul 주지사는 소비자 보호를 더욱 강화하기 위해 취소 

절차를 간단하고 투명하며 공정하게 진행하여 가입과 마찬가지로 구독 취소도 쉽도록 

하는 추가 법안을 제안했습니다.  

  

DOS 소비자 보호 부서의 사명은 끊임없이 변화하는 경제에서 소비자를 지원, 보호, 

교육하고 대표하는 것입니다. 소비자 보호국은 민원을 조정하고, 대중들에게 시장 

사기에 대한 교육을 제공하고, 입법 및 규제 기관 앞에서 소비자의 이익을 옹호함으로써 

시장에서 피해를 입은 개인을 돕기 위해 노력하고 있습니다.  

  

Walter T. Mosley 뉴욕주 국무장관은 이렇게 말했습니다. "국무부 산하 소비자 보호 

부서는 230만 달러 이상을 뉴욕 주민들에게 환원하는 데 도움을 준 것을 자랑스럽게 

생각하며, 상품 및 서비스의 기만적이고 위험한 비즈니스 관행으로부터 소비자를 계속 

보호할 것입니다. 우리는 더 경제적으로 저렴하고 공평한 뉴욕을 만들기 위해 매일 최신 

사기, 현명한 쇼핑을 통해 돈을 보호하고 그들의 권리에 대한 정보를 얻는 방법에 대해 

대중을 교육하기 위해 노력하고 있습니다."  

  

Hochul 주지사는 이러한 이니셔티브를 통해 뉴욕 주민들에게 권한을 부여하고 

보호하며 모두를 위한 공정하고 투명하며 안전한 금융 시장을 보장하겠다는 약속을 

재확인했습니다.  

  

무료 소비자 지원을 받으려면 dos.ny.gov/consumer-protection을 방문하거나 소비자 

지원 헬프라인(Consumer Assistance Helpline) (800) 697-1220번으로 전화하십시오. 

  

Rachel May 주 상원의원은 이렇게 말했습니다. "금융 서비스부는 소비자를 위해 수백만 

달러를 회수했습니다. 이는 뉴욕 주민들을 사기로부터 보호하겠다는 우리의 약속을 

보여줍니다. 시장에서의 착취를 막기 위해 헌신해 주신 Hochul 주지사님께 

감사드립니다. 소비자 보호위원회(Consumer Protection Committee) 위원장으로서 

저는 이러한 약속을 공유하고 소비자가 지불한 만큼의 혜택을 받고 악의적인 행위자가 

책임을 지는 공정 경제를 촉진하기 위해 노력할 것입니다."  

  

Nily Rozic 하원의원은 이렇게 말했습니다. "소비자와 의료 서비스 제공자에게 2억 

4,500만 달러 이상을 환원하는 것은 뉴욕 주민들을 재정적 피해로부터 보호하기 위한 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Fconsumer-protection&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564068870%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Otz14DagVGSnZVIvfRCuaBmO6teY4KyjYSB6uUcFME4%3D&reserved=0


중요한 단계입니다. 불공정한 수수료와 약탈 행위는 금융 안정성에 실질적인 장벽을 

만들어 사람들이 앞서 나가거나 심지어 살아남기조차 어렵게 만듭니다. 이러한 노력은 

공정성과 투명성을 보장함으로써 부담을 완화하고 더 강력하고 공평한 금융 시스템을 

구축하는 데 도움이 될 것입니다."  

  

###  
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