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DURANTE LA SETTIMANA NAZIONALE PER LA TUTELA DEI CONSUMATORI LA
GOVERNATRICE HOCHUL ANNUNCIA CHE NEL 2024 SONO STATI RECUPERATI
245,3 MILIONI DI DOLLARI A FAVORE DEI NEWYORKESI

Il Dipartimento dei servizi finanziari dello Stato di New York ha recuperato oltre
228 milioni di dollari a favore dei consumatori e dei fornitori di servizi di
assistenza sanitaria

Il Dipartimento dei servizi pubblici e il Dipartimento di Stato hanno assistito piu di
71.000 newyorkesi che hanno sporto reclamo nel corso del 2024, raccogliendo
altri 17,3 milioni di dollari a favore dei consumatori

Le agenzie statali spiegano come forniscono assistenza diretta ai consumatori e
quali sono le cinque categorie principali di reclami in materia di tutela dei
consumatori ricevuti nel 2024

Sulla base del grande impegno della governatrice Hochul finalizzato a rafforzare
le tutele dei consumatori, tra cui una serie di proposte inserite nella Legge di
bilancio per il 2026

I newyorkesi possono sporgere un reclamo sul sito del Dipartimento dei servizi
finanziari

In occasione della Settimana nazionale per la tutela dei consumatori la governatrice
Kathy Hochul ha annunciato in data odierna che il Dipartimento dei servizi finanziari
(Department of Financial Services, DFS) dello Stato di New York, il Dipartimento dei
servizi pubblici (Department of Public Service, DPS) e la Divisione per la tutela dei
consumatori (Division of Consumer Protection) del Dipartimento di Stato (Department of
State, DOS) di New York hanno ottenuto piu di 245 milioni di dollari in recuperi e
rimborsi a favore dei cittadini di New York nel 2024. L'iniziativa si basa sull'impegno
congiunto del Dipartimento dei servizi pubblici e della Divisione per la tutela dei
consumatori del Dipartimento di Stato di New York, che hanno assistito 71.000 famiglie
newyorkesi in tutta una serie di questioni legate alla tutela dei consumatori, restituendo
loro 17,3 milioni di dollari nel 2024, importo che supera di oltre il 78% i 9,7 milioni di
dollari del 2023. Tutto cio rispecchia il costante impegno della governatrice per la tutela
dei consumatori e la sostenibilita economica, che prevede anche di rafforzare la


https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://www.dfs.ny.gov/complaint

vigilanza sui prodotti finanziari, la repressione delle commissioni predatorie e la
garanzia di trasparenza dei modelli di prestito emergenti. Nel discorso sullo stato dello
Stato e nella Legge di bilancio per il 2026 la governatrice Hochul ha inoltre proposto
una serie di provvedimenti per la tutela dei consumatori, che intendono proteggere i
consumatori che fanno acquisti online, reprimere le pratiche di sfruttamento e
regolamentare i settori emergenti.

"Anche se I'amministrazione federale prevede qualche forma di tutela dei consumatori,
lo Stato di New York interviene a sua volta, recuperando piu di 245 milioni di dollari nel
2024 - ha dichiarato la governatrice Hochul. Mi sto dando da fare per portare piu
soldi nelle tasche dei newyorkesi, e questo significa adottare una linea dura contro le
frodi, gli inganni e le prassi dei prezzi predatori che rendono piu difficile per le famiglie
tirare avanti".

Dipartimento dei servizi finanziari (DFS) dello Stato di New York

L'Unita di assistenza ai consumatori (Consumer Assistance Unit, CAU) del DFS svolge
un ruolo fondamentale per la tutela dei newyorkesi, dal momento che solo nel 2024 ha
trattato piu di 46.000 reclami. La CAU lavora direttamente a contatto con i consumatori
per risolvere le controversie, indagare sulle richieste di risarcimento negate e
responsabilizzare gli istituti finanziari. | newyorkesi che hanno bisogno di assistenza in
caso di controversie con banche, societa di assicurazioni o altri fornitori di servizi
finanziari possono visitare dfs.ny.gov/complaint o chiamare il numero (800) 342-3736.

Adesso che i servizi finanziari stanno cambiando rapidamente, la governatrice Hochul
sta facendo in modo che le tutele dei consumatori tengano il passo con l'innovazione, il
che vuole anche dire gestire i rischi emergenti dei programmi Buy Now, Pay Later
(BNPL) e delle commissioni di scoperto abusive, entrambe priorita inserite nella Legge
di bilancio per il 2026.

| servizi BNPL - vale a dire "compra ora, paga poi" - sono diventati sempre piu diffusi,
con una spesa dei consumatori statunitensi che ha raggiunto 18,2 miliardi di dollari
attraverso questi programmi durante le festivita del 2024. Se da un lato offrono
flessibilita, dall'altro spesso non hanno termini di rimborso chiari e neppure le tutele per i
consumatori presenti nei prodotti di credito tradizionali. Per colmare queste lacune la
Legge di bilancio della governatrice per il 2026 prevede misure che intendono porre i
fornitori di servizi BNPL sotto I'adeguata supervisione del DFS, garantendo trasparenza
e prassi di finanziamento corrette.

Al tempo stesso il DFS di recente ha proposto nuove norme per ridurre le commissioni
di scoperto abusive. Queste norme, in linea con il piu ampio programma per la tutela dei
consumatori della governatrice, garantirebbero che i consumatori non si vedano
addebitare costi per transazioni minori e ricevano comunicazioni tempestive per
migliorare la trasparenza e I'equita del settore bancario.

Adrienne A. Harris, sovrintendente del Dipartimento dei servizi finanziari dello
Stato di New York, ha dichiarato: "Per il DFS I'aspetto centrale ¢ la tutela dei
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consumatori. Recuperare ogni anno somme record per i cittadini di New York testimonia
il nostro impegno finalizzato a garantire equita, trasparenza e responsabilita nei servizi
finanziari".

Dipartimento dei servizi pubblici (DPS) dello Stato di New York

I DPS ha risposto a piu di 42.000 segnalazioni dei consumatori relative a reclami, ha
gestito circa 20.000 richieste e reclami dei consumatori e ha restituito quasi 13 milioni di
dollari di rimborsi ai consumatori, con un aumento del 75% rispetto al 2023.

Nel 2024 la Commissione per i servizi pubblici ha comminato sanzioni finanziarie per
23,5 milioni di dollari a cinque aziende di servizi di pubblica utilita per non aver
rispettato gli standard di servizio al cliente del 2023. La Commissione ha inoltre riscosso
complessivamente 115 milioni di dollari dagli azionisti delle aziende di servizi di
pubblica utilita in procedimenti esecutivi contro le stesse per violazione della legge o
delle norme sui servizi pubblici.

Nel discorso sullo stato dello Stato di quest'anno la governatrice ha proposto di
eliminare un cavillo giuridico che non obbliga le aziende dei servizi energetici a restituire
i fondi non reclamati ai cittadini di New York. Una volta trasformata in legge, questa
proposta garantira che i cittadini di New York ricevano quanto loro dovuto, fino all'ultimo
centesimo.

L'Ufficio dei servizi ai consumatori (Office of Consumer Services, OCS) del DPS tiene
sotto controllo il numero e il tipo di reclami ricevuti nei confronti di tutte le aziende di
servizi di pubblica utilita operanti nello Stato di New York, per garantire che le stesse
rispettino I'obbligo di fornire un servizio efficiente ai clienti nel rispetto delle leggi, delle
normative, dei regolamenti e delle politiche vigenti. Ogni mese I'Ufficio pubblica un
resoconto dettagliato delle attivita svolte a fronte dei reclami e delle risposte delle
aziende, informazioni che servono sia i consumatori, sia le aziende dei servizi di
pubblica utilita(visitare dps.ny.gov e cercare il numero 19-00950).

Rory M. Christian, presidente della Commissione per i servizi pubblici (Public
Service Commission) dello Stato di New York, ha dichiarato: "La PSC e il
Dipartimento dei servizi pubblici sono impegnati a tutelare i newyorkesi garantendo che
tutti i settori che ricadono sotto il nostro controllo siano pienamente conformi alle leggi e
ai regolamenti in materia di tutela dei consumatori. Una fatturazione inesatta pud
comportare notevoli sovraccarichi per i clienti, e il Dipartimento si adopera per
rimborsare tali somme ai clienti interessati".

Dipartimento di Stato (DOS) di New York

La Divisione per la tutela dei consumatori del Dipartimento di Stato di New York fornisce
servizi di formazione, assistenza e mediazione per aiutare i consumatori a prendere
decisioni informate e a tutelarsi dalle frodi e dalle prassi commerciali scorrette.

I DOS ha assistito circa 29.000 famiglie newyorkesi in tutta una serie di controversie
commerciali, riuscendo a far restituire piu di 2,3 milioni di dollari ai consumatori. Inoltre,
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nel 2024 I'attivita di indagine e di applicazione del divieto di contattare i consumatori (Do
Not Call) del DOS ha portato a concludere accordi con sette societa di telemarketing e
a riscuotere quasi 1,2 milioni di dollari di sanzioni, privilegiando servizi di elettricita, gas,
telefoni e via cavo convenienti e di qualita, rappresentando i consumatori in 23
procedimenti relativi alle tariffe e alle politiche dei servizi di pubblica utilita davanti alle
autorita di vigilanza statali e federali.

Queste le cinque principali categorie di reclami ricevute dal DOS nel 2024:

1. Rimborsi/Politiche del punto vendita: Reclami relativi ai rimborsi e alle
politiche dei punti vendita, comprese le istruzioni per il reso, le spese di
riassortimento e i rimborsi in caso di prodotti danneggiati.

2. Ordini/lconsegne: Reclami relativi all'ordine e alla consegna dei prodotti
acquistati, compresi articoli mancanti, articoli sbagliati, ritardata consegna
o mancata spedizione degli articoli.

3. Merce/Prodotto: Reclami relativi a merce o prodotti che non soddisfano
le aspettative dei consumatori.

4. Carte di credito: Reclami relativi ad addebiti non dovuti, fatturazione,
mancato riconoscimento dei vantaggi legati all'uso della carta e
maggiorazioni indebite.

5. Viaggi: Reclami relativi a prenotazioni di viaggi ed escursioni, agenzie di
viaggio, sistemazioni e alloggio e trasporti, compresi viaggi aerei, crociere
e noleggio auto.

Nell'ambito del discorso sullo stato dello Stato di quest'anno la governatrice Hochul ha
proposto una legge che impone ai rivenditori al dettaglio di concedere - salvo diversa
precisazione - un periodo minimo di 30 giorni per il reso di vari prodotti. Inoltre, la
governatrice Hochul ha proposto la prima normativa nazionale che impone alle aziende
di comunicare agli acquirenti online quando i prezzi sono stabiliti in base ai loro dati
personali. A ulteriore tutela dei consumatori la governatrice Hochul ha proposto un'altra
legge per garantire che la semplicita, la trasparenza e la correttezza delle procedure di
disdetta e che disdire un abbonamento sia facile come sottoscriverlo.

Lo scopo della Divisione per la tutela dei consumatori del DOS ¢ assistere, tutelare,
informare e rappresentare i consumatori in un panorama economico in continua
evoluzione. La Divisione per la tutela dei consumatori lavora instancabilmente per
assistere le persone lese sul mercato attraverso i suoi sforzi di mediazione in merito a
reclami, oltre ad educare il pubblico sulle truffe del mercato e rappresentare l'interesse
dei consumatori davanti agli organismi legislativi e normativi.

Il segretario di Stato di New York, Walter T. Mosley, ha dichiarato: "La Divisione per
la tutela dei consumatori del Dipartimento di Stato & orgogliosa di aver contribuito alla
restituzione di oltre 2,3 milioni di dollari ai newyorkesi e continuera a tutelare i
consumatori dalle prassi commerciali ingannevoli e pericolose in materia di beni e
servizi. Lavoriamo ogni giorno per informare il pubblico sulle truffe piu recenti, su come



fare acquisti intelligenti per proteggere il loro denaro ed essere sempre informati sui loro
diritti, affinché lo Stato di New York risulti economicamente piu accessibile e piu equo".

Grazie a queste iniziative la governatrice Hochul ribadisce I'impegno a sostenere e
tutelare i cittadini di New York, garantendo un mercato finanziario equo, trasparente e
sicuro per tutti.

Per ricevere assistenza gratuita ai consumatori visitare dos.ny.gov/consumer-protection
o chiamare la linea diretta del servizio al numero (800) 697-1220.

La senatrice dello Stato Rachel May ha dichiarato: "Il nostro Dipartimento dei servizi
finanziari ha recuperato milioni di dollari a favore dei consumatori, a dimostrazione del
nostro impegno per tutelare i newyorkesi dalle truffe. Desidero ringraziare la
governatrice Hochul per il suo impegno a prevenire lo sfruttamento sul mercato. In
quanto presidente del Comitato per la tutela dei consumatori condivido questo impegno
e lavorero per promuovere un'economia equa in cui i consumatori ottengano cio che
pagano e chi agisce scorrettamente sia ritenuto responsabile”.

La deputata Nily Rozic ha dichiarato: "La restituzione di oltre 245 milioni di dollari ai
consumatori e ai fornitori di servizi sanitari & un passo fondamentale per tutelare i
cittadini di New York dai rischi finanziari. Addebiti non dovuti e prassi predatorie
pongono vere e proprie barriere alla stabilita finanziaria, rendendo piu difficile per le
persone resistere e tirare avanti. Garantendo equita e trasparenza il nostro impegno
contribuira ad alleggerire questo onere e a realizzare un sistema finanziario piu forte ed
equo".
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