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Pou Piblikasyon Imedya: 03/03/2025 GOUVENE KATHY HOCHUL

PANDAN SEMEN NASYONAL PWOTEKSYON KONSOMATE A, GOUVENE
HOCHUL ANONSE 245.3 MILYON DOLA YO REKIPERE POU NOUYOKE YO AN
2024

Depatman Sévis Finansye a te retounen 228 milyon dola bay konsomaté yo ak
founisé swen sante yo

Depatman Seévis Piblik la ak Depatman Deta a te ede plis pase 71,000 Nouyokeé
avék plent yo an 2024, nan kolekte yon 16t 17.3 milyon dola pou konsomate yo

Ajans Eta yo detaye kijan yo ede konsomaté yo diréekteman; pibliye senk pi gwo
kategori plent pou pwoteksyon konsomate yo te resevwa an 2024

Baze sou efé kontinyél Gouvéné Hochul ap fé pou ranfose pwoteksyon
konsomateé yo, sa gen ladan seri pwopozisyon nan bidjé egzekitif ane fiskal 2026
la

Nouyokeé yo ka depoze yon plent sou sitwéb DFS Ia

Pou onore Semén Nasyonal Pwoteksyon Konsomaté a, Gouvéné Kathy Hochul te
anonse jodi a Depatman Sévis Finansye (Department of Financial Services, DFS) Eta
Nouyok la, Depatman Sévis Piblik (Department of Public Service, DPS) la ak Divizyon
Pwoteksyon Konsomaté (Division of Consumer Protection) nan Depatman Deta
(Department of State, DOS) Nouyok la te garanti plis pase 245 milyon dola nan
rekiperasyon ak restitisyon pou Nouyoke yo an 2024. Sa baze sou efdo Depatman Sévis
Piblik ak Divizyon Sévis Konsomaté nan Depatman Deta Nouyok la te fé, ki te ede
71,000 fanmi Nouydk avek yon seri kesyon sou pwoteksyon konsomate, ki te retounen
17.3 milyon dola bay konsomaté yo an 2024, yon ogmantasyon plis pase 78 pousan pa
rapo ak 9.7 milyon dola an 2023. Efo sa yo reflete angajman kontinyel Gouvéné a pou
pwoteksyon konsomaté yo ak aksesibilite, ki gen ladan ranfose sipévizyon pwodwi
finansye yo, reprime fré predateé yo epi asire transparans nan nouvo modéel pre yo.
Gouvéné Hochul te pwopoze tou yon seri elelman pou pwoteksyon konsomaté nan
pwogram Eta Leta ak bidjé egzekitif ane fiskal 2026 la ki chéche pwoteje konsomaté yo
fé makeét sou enténét, konbat pratik eksplwatasyon ak reglemante endistri k ap emeje

yo.
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"Gouvenman federal la ka vize régleman pwoteksyon konsomate yo, men Eta Nouyok
ap double efd — nan rekipere plis pase 245 milyon dola nan 2024," Gouvéné Hochul
te deklare. "Mwen ap goumen pou mete plis lajan nan poch Nouyokeé yo, e sa vle di
batay anpil kont fwod, twonpri ak pratik pri predaté ki rann li pi difisil pou fanmi yo."

Depatman Sévis Finansye (DFS) Eta Nouyok

Inite Asistans Konsomatée (Consumer Assistance Unit, CAU) DFS la jwe yon wol
enpotan nan pwoteje Nouyokeé yo, li adrese plis pase 46,000 plent nan 2024 sélman.
CAU travay dirékteman ak konsomaté yo pou rezoud konfli, mennen ankét sou refi
reklamasyon yo epi kenbe enstitisyon finansye yo responsab. Nouyoke ki bezwen
asistans ak konfli ki enplike bank, konpayi asirans oswa |6t founisé sévis finansye ka
vizite www.dfs.ny.gov/complaint oswa rele (800) 342-3736.

Pandan sévis finansye yo chanje rapidman, Gouvéné Hochul ap asire pwoteksyon
konsomate yo swiv vités inovasyon. Sa gen ladann abode risk k ap parét nan pwogram
Achte Kounye a, Peye Pita (Buy Now, Pay Later, BNPL) ak fré dekouvé enjis yo, tou de
se priyorite prensipal bidjé egzekitif ane fiskal 2026 li a.

Sevis BNPL yo te ogmante nan popilarite, avék konsomaté ameriken yo te depanse
18.2 milya dola atravé pwogram sa yo pandan sezon fet 2024 |la. Pandan ke yo ofri
fleksibilite, yo souvan manke tém ranbousman klé ak pwoteksyon konsomate yo jwenn
nan pwodwi kredi tradisyoneél yo. Pou fémen twou vid ki genyen sa yo, bidjé egzekitif
ane fiskal 2026 Gouvené Hochul la avanse mezi pou mete founisé BNPL anba
sipévizyon apwopriye DFS, asire transparans ak pratik pré Ki jis.

An menm tan, DFS te pwopoze nouvo régleman resamman pou bese fré a dekouve ki
enjis yo. Régleman sa yo, ki aliyen ak pi gwo ajennda pwoteksyon konsomaté Gouvéné
a, ta asire ke konsomaté yo pa peye pou ti tranzaksyon yo epi yo resevwa notifikasyon
alé pou amelyore transparans ak jistis nan sistém labank.

Sirentandan Depatman Seévis Finansye Eta Nouyok la, Adrienne A. Harris, te
deklare, "Nan DFS, pwoteje konsomaté yo se nan nwayo sa nou fé. Rekipere kantite
rekod pou Nouyoke yo chak ane reflete angajman nou pou asire jistis, transparans ak
responsablite nan sévis finansye yo."

Depatman Sévis Piblik (DPS) nan Eta Nouyok

DPS te voye plis pase 42,000 apél plent konsomate yo, te jere apepre 20,000 demann
ak plent konsomate yo, epi li te retounen préske 13 milyon dola nan ranbousman
konsomate sévis piblik yo, yon ogmantasyon 75 pousan pa rap0 ak 2023.

An 2024, Komisyon Sevis Piblik la te enpoze 23.5 milyon dola nan sanksyon finansye
kont senk sévis piblik yo paske yo pa respekte estanda sévis kliyan 2023 yo. Komisyon
an te sekirize tou 115 milyon dola nan men aksyoné sevis piblik yo nan pwosedi
ranfosman kont sévis piblik ki vyole Lwa Seévis Piblik la oswa régleman yo.
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Nan ajennda Eta Leta a ane sa a, Gouvene a pwopoze pou femen yon bréch ki pa
oblije Konpayi Sevis Enéji yo pou yo retounen bay Nouyoke yo lajan yo pa reklame yo.
Yon fwa ke pwopozisyon sa a adopte, sa pral asire Nouyoké yo kapab resevwa chak
santim yo dwe yo.

Biwo Sévis Konsomaté DPS la siveye kantite ak kalite plent yo te resevwa kont tout
konpayi sévis piblik k ap fonksyone nan Eta Nouyok pou asire konpayi sévis piblik yo
reponn a obligasyon yo pou bay sévis kliyan ki efikas an konfomite ak lwa, rég,
regleman ak politik yo. Chak mwa, Biwo a fé yon rezime detaye sou aktivite plent yo ak
repons sévis piblik yo ki enfomatif pou konsdmaté yo ak konpayi sévis piblik yo (vizite
dps.ny.gov ak chéche nimewo dosye 19-00950).

Prezidan Komisyon Seévis Piblik Eta Nouyok la, Rory M. Christian, te deklare,
"PSC ak Depatman Sévis Piblik la pran angajman pou pwoteje Nouyoke yo |€ yo asire
tout endistri nou reglemante yo an konfomite total ak lwa ak regleman sou pwoteksyon
konsomate yo. Faktirasyon ki pa korék pou sévis piblik yo ka mennen nan chaj fré an
eksé pou kliyan yo, Depatman an ap travay pou jwenn ranbousman pou kliyan ki afekte
yo."

Depatman Deta Eta Nouyok (DOS)

Divizyon Pwoteksyon Konsomaté Eta Nouyok la bay sévis edikasyon, defans ak
medyasyon pou ede konsomate yo pran desizyon enfome epi pwoteje tét yo kont fwod
ak pratik biznis enjis.

DOS te ede preske 29,000 kay Nouyok ak yon varyete diskisyon sou mache a, ki te
retounen plis pase 2.3 milyon dola bay konsomaté yo. Anplis de sa, ankét Do Not Call
DOS la ak travay ranfosman yo te mennen nan antant ak sét konpayi telemaketing ak
koleksyon preske 1.2 milyon dola nan amann an 2024, epi li te avanse ak bon jan kalite
sevis elektrik, gaz, telefon ak kab I¢é li reprezante konsomaté yo nan 23 pwosedi tarif
sévis piblik ak politik devan regilaté Eta ak federal yo.

Senk premye kategori plent DOS te resevwa an 2024 yo:

1. Politik sou ranbousman / magazen an: Pwoblém plent ki gen rapo ak
ranbousman ak politik magazen yo, ki enkli politik pou retounen, fré pou
restokaj ak ranbousman pou pwodui andomaje.

2. Komand / Livrezon: Plent ki gen rapd ak kdmand ak livrezon pwodui yo
achte, ki enkli atik ki manke, pwodui yo resevwa ki pa bon, livrezon ki gen
reta oswa repote, oswa atik yo pa janm voye.

3. Machandiz/Pwodui: Plent ki gen rapd ak machandiz oswa pwodui ki pa
reponn ak atant konsomate yo.

4. Kat Kredi: Plent ki gen rapd ak chaj ki pa korek, fakti, benefis kat ak taks
an ekse ki ilegal.

5. Vwayaj: Plent ki gen rapo ak rezévasyon vwayaj ak touris, ajan vwayaj,
akomodasyon ak lojman, ak transpo ki gen ladan konpayi avyon, kwazye
ak machin lokasyon.
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Nan kad Eta Leta ane sa a, Gouvéné Hochul pwopoze lejislasyon ki mande pou vandée
an detay yo ofri yon fenet retou minimém 30 jou pou dives pwodwi sof si sa endike yon
|6t jan. Anplis de sa a, Gouvéné Hochul te pwopoze premye lejislasyon nan nasyon an
ki mande pou biznis yo avéti achte sou entenet lé pri yo fikse dapre done pésonél yo.
Pou plis pwoteje konsomaté yo, Gouvené Hochul te pwopoze lejislasyon adisyonél pou
asire ke pwosesis anilasyon yo senp, transparan, ak jis, pou asire ke li fasil pou anile
yon abonman menm jan li te ye pou enskri.

Misyon Divizyon Pwoteksyon Konsomaté DOS la se pou ede, pwoteje, edike, epi
reprezante konsomate yo nan ekonomi k ap chanje a. Divizyon Pwoteksyon Konsomaté
a travay di pou ede moun ki aflije nan mache a atravé efd medyasyon plent li yo, epi tou
nan edike piblik la sou mache fwod yo, epi defann enteré konsomaté yo anvan ko
lejislatif ak réglemanté yo.

Sekreté Deta Eta Nouyok la, Walter T. Mosley, te deklare, "Divizyon Pwoteksyon
Konsomaté Depatman Deta a fyé déske li te ede nou retounen plis pase 2.3 milyon dola
bay Nouyokeé yo epi | ap kontinye pwoteje konsomaté yo kont pratik biznis ki twonpe ak
danjere nan machandiz ak sévis yo. N ap travay chak jou pou edike piblik la sou denye
eskwokri yo, sou fason pou yo achte yo fason entelijan pou pwoteje lajan yo epi rete
enfome sou dwa yo pou kreye yon Nouyok ki pi abdodab ak ekitab sou plan ekonomik."

Atraveé inisyativ sa yo, Gouvene Hochul reyafime angajman li pou rann otonom ak
pwoteje Nouyoke yo, pou asire yon mache finansye Ki jis, transparan ak an sekirite pou
tout moun.

Pou asistans gratis pou kliyan, vizite dos.ny.gov/consumer-protection oswa rele Liy
Asistans pou Kliyan nan (800) 697-1220.

Senaté Eta a, Rachel May, te deklare, "Depatman Sévis Finansye nou an te rekipere
plizyé milyon dola pou konsomaté yo, sa ki montre angajman nou pou pwoteje Nouyoke
yo kont magouy. Mwen vle remésye Gouvené Hochul pou devouman li pou anpeche
eksplwatasyon sou mache a. Antanke prezidan Komite Pwoteksyon Konsomate a,
mwen pataje angajman sa a epi mwen pral travay pou ankouraje yon ekonomi jis kote
konsomate yo jwenn sa yo peye pou yo epi kote yo kenbe move akte yo responsab."

Manm Asanble Nily Rozic te deklare, "Retounen plis pase 245 milyon dola bay
konsomate yo ak founisé swen sante yo se yon etap enpotan nan pwoteje Nouyoke yo
kont domaj finansye. Fré enjis ak pratik predaté kreye obstak reyel nan estabilite
finansye, ki fé li pi difisil pou moun yo avanse oswa kenbe yon nivo estabilite. Lé nou
asire jistis ak transparans, efo sa yo pral ede soulaje fado sa a epi bati yon sistéem
finansye ki pi solid ak pi ekitab."
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