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LORS DE LA SEMAINE NATIONALE DES PROTECTIONS DES 
CONSOMMATEURS, LA GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE 245,3 MILLIONS DE 

DOLLARS RÉCUPÉRÉS POUR LES NEW YORKAIS EN 2024  
  

Le Département des services financiers a restitué 228 millions de dollars aux 
consommateurs et aux prestataires de soins de santé  

  
Le Département du service public et le Département d'État ont aidé plus de 71 000 

New-Yorkais à déposer des plaintes en 2024, collectant 17,3 millions de dollars 
supplémentaires pour les consommateurs  

  
Les services de l'État ont expliqué comment ils aident directement les 

consommateurs et ont publié les cinq principales catégories de plaintes qu’ils 
ont reçues de la part des consommateurs en 2024  

  
Elle s'appuie sur les efforts continus de la gouverneure Hochul pour renforcer la 

protection des consommateurs, y compris une série de propositions dans le 
budget de l'exécutif pour l'année fiscale 26  

  
Les New-Yorkais peuvent déposer une plainte sur le site web du DFS  

  
  
En l'honneur de la Semaine nationale de la protection des consommateurs, la 
gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd'hui que le Département des services 
financiers (Department of Financial Services, DFS) de l'État de New York, le 
Département du service public (Department of Public Service, DPS) et la Division de la 
protection des consommateurs du Département d’État (Department of State, DPS) 
(Division of Consumer Protection) de New York ont obtenu plus de 245 millions de 
dollars en recouvrements et en restitutions pour les New-Yorkais en 2024. Cette 
initiative s'appuie sur les efforts déployés par le Département du service public et la 
Division de la protection des consommateurs du Département d'État de New York, qui 
ont aidé 71 000 ménages new-yorkais à résoudre diverses questions relatives à la 
protection des consommateurs, et qui ont restitué 17,3 millions de dollars aux 
consommateurs en 2024, soit une augmentation de plus de 78 % par rapport aux 9,7 
millions de dollars de 2023. Ces efforts reflètent l'engagement permanent de la 
gouverneure en faveur de la protection des consommateurs et de l'accessibilité 
financière, notamment en renforçant la surveillance des produits financiers, en 
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réprimant les frais abusifs et en garantissant la transparence des nouveaux modèles de 
prêt. La gouverneure Hochul a également proposé une suite d'éléments de protection 
des consommateurs dans son État de l'État et son budget exécutif pour l'année fiscale 
26, qui visent à protéger les consommateurs qui font des achats en ligne, à réprimer les 
pratiques d'exploitation et à réglementer les industries émergentes.  
  
« Le gouvernement fédéral a beau s'en prendre aux réglementations sur la protection 
des consommateurs, l'État de New York met les bouchées doubles - en récupérant plus 
de 245 millions de dollars en 2024 », a déclaré la gouverneure Hochul. « Je me bats 
pour que les New-Yorkais aient plus d'argent dans leurs poches, et cela implique de 
s'opposer fermement à la fraude, à la tromperie et aux pratiques tarifaires abusives qui 
rendent la vie des familles plus difficile. »  
  
Département des services financiers de l'État de New York (DFS)  
L'unité d'assistance aux consommateurs (Consumer Assistance Unit, CAU) du DFS 
joue un rôle essentiel dans la protection des New-Yorkais, en traitant plus de 46 000 
plaintes rien qu'en 2024. L'UCA travaille directement avec les consommateurs pour 
résoudre les litiges, enquêter sur les refus de réclamation et demander des comptes 
aux institutions financières. Les New-Yorkais qui ont besoin d'aide en cas de litiges 
impliquant des banques, des compagnies d'assurance ou d'autres prestataires de 
services financiers peuvent consulter le site dfs.ny.gov/complaint ou appeler le (800) 
342-3736.  
  
Alors que les services financiers évoluent rapidement, la gouverneure Hochul veille à ce 
que les protections des consommateurs suivent le rythme de l'innovation. Il s'agit 
notamment de s'attaquer aux risques émergents liés aux programmes « Achetez 
maintenant, payez plus tard » (Buy Now, Pay Later, BNPL) et aux frais de découvert 
injustes, qui sont tous deux des priorités essentielles de son budget exécutif pour 
l'année fiscale 26.  
  
Les services BNPL ont gagné en popularité, les consommateurs américains dépensant 
18,2 milliards de dollars par le biais de ces programmes au cours de la période des 
fêtes de fin d'année 2024. S'ils offrent de la flexibilité, ils sont souvent dépourvus de 
conditions de remboursement claires et de la protection des consommateurs que l'on 
trouve dans les produits de crédit traditionnels. Pour combler ces lacunes, le budget 
exécutif pour l'année fiscale 26 de la gouverneure Hochul propose des mesures visant 
à soumettre les fournisseurs de BNPL à une surveillance adéquate de la part du DFS, 
afin de garantir la transparence et des pratiques de prêt équitables.  
  
Dans le même temps, le DFS a récemment proposé de nouvelles réglementations 
visant à limiter les frais de découvert abusifs. Ces règles, qui s'inscrivent dans le cadre 
plus large du programme de protection des consommateurs de la gouverneure, 
garantiraient que les consommateurs ne soient pas facturés pour des transactions 
mineures et qu'ils reçoivent des notifications en temps utile afin d'améliorer la 
transparence et l'équité dans le secteur bancaire. 
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Adrienne A. Harris, surintendante du Département des services financiers de 
l'État de New York, a déclaré :« Au DFS, la protection des consommateurs est au 
cœur de nos activités. Le fait de récupérer chaque année des montants records pour 
les New-Yorkais reflète notre engagement à garantir l'équité, la transparence et la 
responsabilité dans les services financiers. »  
  
Département du service public de l’État de New York (DPS)  
Le DPS a répondu à plus de 42 000 appels de consommateurs, a traité environ 20 000 
demandes et plaintes de consommateurs et a restitué près de 13 millions de dollars en 
remboursements aux consommateurs, soit une augmentation de 75 % depuis 2023.  
  
En 2024, la Commission du service public a imposé des sanctions financières d'un 
montant de 23,5 millions de dollars à cinq entreprises de services publics qui n'avaient 
pas respecté les normes de service à la clientèle de 2023. La Commission a également 
obtenu 115 millions de dollars cumulés de la part des actionnaires des entreprises de 
services publics dans le cadre de procédures d'exécution à l'encontre d'entreprises de 
services publics qui ont enfreint la loi sur le service public ou ses règlements 
d'application.  
  
Dans son discours sur l'état de l'État de cette année, la gouverneure a proposé de 
combler une lacune qui n'oblige pas les entreprises de services énergétiques à restituer 
aux New-Yorkais les fonds non réclamés. Une fois adoptée, cette proposition garantira 
que les New-Yorkais puissent recevoir chaque centime qui leur est dû.  
  
Le Bureau des services aux consommateurs du DPS contrôle le nombre et le type de 
plaintes reçues contre tous les services publics opérant sur le territoire de l'État de New 
York afin de s'assurer que les services publics remplissent leur obligation et fournissent 
un service clientèle performant dans le respect des lois, des règles, des règlements et 
des politiques en vigueur. Chaque mois, le Bureau rend publique une vue d'ensemble 
détaillée de l'activité des plaintes et de la réactivité des services publics qui est 
informative à la fois pour les consommateurs et les entreprises de services publics 
(visitez dps.ny.gov et recherchez l'affaire n° 19-00950). 
  
Le président de la Commission du service public de l'État de New York, Rory M. 
Christian, a déclaré : « La Commission du service public de l'État de New York et le 
Département du service public s'engagent à protéger les New-Yorkais en veillant à ce 
que tous les secteurs qu'ils réglementent respectent pleinement les lois et les 
réglementations relatives à la protection des consommateurs. Une facturation inexacte 
des services publics peut entraîner des surcoûts importants pour les clients, que le 
ministère s'efforce de faire rembourser aux clients concernés. »  
  
Département d'État de l'État de New York (DOS)  
La Division de la protection des consommateurs (Division of Consumer Protection) de 
l'État de New York propose des services d'éducation, de défense et de médiation pour 
aider les consommateurs à prendre des décisions en connaissance de cause et à se 
protéger contre les fraudes et les pratiques commerciales déloyales.  
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Le DOS a aidé près de 29 000 ménages new-yorkais dans le cadre de divers litiges liés 
au marché, restituant plus de 2,3 millions de dollars aux consommateurs. En outre, 
l'enquête et le travail d'application de la loi « Do Not Call » de la DOS ont abouti à des 
accords avec sept sociétés de télémarketing et à la perception de près de 1,2 million de 
dollars d'amendes en 2024, et elle a fait progresser la qualité et la rentabilité des 
services d'électricité, de gaz, de téléphone et de câble en représentant les 
consommateurs dans 23 procédures relatives aux tarifs et à la politique des services 
publics devant les autorités de régulation étatiques et fédérales. 
  
Les cinq principales catégories de plaintes de consommateurs reçues par le DOS en 
2024 :  

1. Politique de remboursements/des magasins : Plaintes relatives aux 
politiques de remboursement et des magasins, notamment les politiques 
de retour, les frais de réapprovisionnement et les remboursements pour 
les marchandises endommagées.  

2. Commandes/livraisons : Plaintes relatives à la commande et à la 
livraison des biens achetés, y compris les articles manquants, les articles 
incorrects reçus, la livraison tardive ou retardée ou les articles jamais 
expédiés.  

3. Marchandise/produit : Plaintes liées à des marchandises ou à des 
produits qui n'ont pas répondu aux attentes des consommateurs.  

4. Cartes de crédit : Plaintes relatives à des frais erronés, à la facturation, 
aux avantages des cartes et aux suppléments de prix illégaux.  

5. Voyage : Plaintes relatives aux réservations de voyages et de circuits, 
aux agents de voyage, à l'hébergement et au logement, et aux transports, 
y compris les compagnies aériennes, les croisières et les voitures de 
location.  

  
Dans le cadre du rapport sur l'état de l'État de cette année, dans le cadre du rapport sur 
l'état de l'État de cette année La gouverneure Hochul a proposé un projet de loi visant à 
obliger les vendeurs au détail à offrir une fenêtre de retour d'au moins 30 jours pour 
divers produits, sauf indication contraire. En outre, la gouverneure Hochul a proposé 
une loi, la première du pays, qui oblige les entreprises à informer les acheteurs en ligne 
lorsque les prix sont fixés en fonction de leurs données personnelles. Pour mieux 
protéger les consommateurs, la gouverneure Hochul a proposé une législation 
supplémentaire pour s'assurer que les processus d'annulation soient simples, 
transparents et équitables, et qu'il soit aussi facile d'annuler un abonnement que de s'y 
inscrire.  
  
La division de la protection des consommateurs du DOS a pour mission d'aider, de 
protéger, d'éduquer et de représenter les consommateurs dans une économie en 
constante évolution. La Division de la protection des consommateurs s'efforce d'aider 
les personnes lésées sur le marché par le biais de ses efforts de médiation des 



plaintes, tout en informant le public sur les escroqueries sur le marché et en défendant 
les intérêts des consommateurs auprès des organes législatifs et réglementaires.  
  
Le secrétaire d'État de l'État de New York, Walter T. Mosley, a déclaré : « La 
division de la protection des consommateurs du département d'État est fière d'avoir 
contribué à restituer plus de 2,3 millions de dollars aux New-Yorkais et continuera à 
protéger les consommateurs contre les pratiques commerciales trompeuses et 
dangereuses dans le domaine des biens et des services. Nous travaillons tous les jours 
pour informer le public sur les dernières escroqueries, sur la manière de faire des 
achats intelligents pour protéger leur argent et pour rester informés de leurs droits afin 
de créer un New York plus abordable et plus équitable sur le plan économique. »  
  
Par ces initiatives, la gouverneure Hochul réaffirme son engagement à donner aux 
New-Yorkais les moyens d'agir et à les protéger, en garantissant à tous un marché 
financier équitable, transparent et sûr.  
  
Pour une assistance gratuite aux consommateurs, visitez dos.ny.gov/consumer-
protection ou appelez le service d'assistance téléphonique aux consommateurs au 
(800) 697-1220. 
  
Le sénateur d'État Rachel May a déclaré : « Notre Département des services 
financiers a récupéré des millions de dollars pour les consommateurs, démontrant ainsi 
notre engagement à protéger les New-Yorkais contre les escroqueries. Je tiens à 
remercier la gouverneure Hochul pour son dévouement à la prévention de l'exploitation 
sur le marché. En tant que président de la commission de la protection des 
consommateurs, je partage cet engagement et je m'efforcerai de promouvoir une 
économie équitable dans laquelle les consommateurs obtiennent ce pour quoi ils paient 
et où les mauvais acteurs sont tenus pour responsables. »  
  
Nily Rozic, membre de l'Assemblée, a déclaré : « La restitution de plus de 245 
millions de dollars aux consommateurs et aux prestataires de soins de santé est une 
étape essentielle pour protéger les New-Yorkais contre les préjudices financiers. Les 
frais injustes et les pratiques prédatrices créent de véritables obstacles à la stabilité 
financière, empêchant les gens de progresser ou même de rester à flot. En garantissant 
l'équité et la transparence, ces efforts contribueront à alléger ce fardeau et à construire 
un système financier plus fort et plus équitable. »  

  
###  

  
  

Informations supplémentaires disponibles sur le site Web www.governor.ny.gov 
État de New York | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Inscrivez-vous pour recevoir les informations les plus récentes du Bureau de la gouverneure : 
ny.gov/signup | Envoyez NEW YORK par SMS au 81336 
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