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জাতীয় হবাক্তা ঳ুযক্ষা ঳প্তা঴ চরাকারীন যাজে঩ার হ঴াকর 2024 ঳াম্বর বনউ 

ইয়কনফা঳ীম্বদয জনে 245.3 বভবরয়ন ভাবকনন ডরায ঩ুনরুদ্ধাম্বযয হ ালণা কযম্বরন  

  
আবথ নক ঩বযম্বলফা বফবাগ (হবাক্তা ও স্বাস্থ্েম্ব঳ফা প্রদানকাযীম্বদয জনে 228 বভবরয়ন 

ভাবকনন ডরায হপযত বদম্বয়ম্বে  

  
জনম্ব঳ফা বফবাগ এফং বড঩ার্নম্বভন্ট অপ হের্ 2024 ঳াম্বর 71,000 এযও হফ঱ী বনউ 

ইয়কনফা঳ীম্বদয অববম্বমাগ দাম্বয়য কযম্বত ঳া঴ামে কম্বযম্বে, গ্রা঴কম্বদয জনে অবতবযক্ত 
17.3 বভবরয়ন ভাবকনন ডরায ঳ংগ্র঴ কম্বযম্বে।  

  

হের্ এম্বজন্সি঳ভূ঴ বফস্তাবযতবাম্বফ জাবনম্বয়ম্বে হম তাযা কীবাম্বফ প্রতেক্ষবাম্বফ 
হবাক্তাম্বদয ঳঴ায়তা কম্বয; 2024 ঳াম্বরয ঱ীল ন ঩াাঁচটর্ হবাক্তা ঳ুযক্ষায অববম্বমাম্বগয 

বফবাগম্বক প্রকাব঱ত কম্বযম্বে  

  

যাজে঩ার হ঴াকর এয হবাক্তা ঳ুযক্ষাম্বক ভজফুত কযায চরভান প্রম্বচষ্টায অনুফতী ঴য়, 
মায ভম্বধে যম্বয়ম্বে বপ঳কোর ইয়ায 2026 বনফ না঴ী ফাম্বজম্বর্ প্রস্তাম্বফয ঳ুের্  

  

বনউ ইয়কনফা঳ীযা DFS ওম্বয়ফ঳াইম্বর্ অববম্বমাগ দাম্বয়য কযম্বত ঩াযম্বফন  

  

  

জাতীষ ভবাক্তা ঳ুযক্ষা ঳প্তাহ঴য ঳ম্মাহন, যাজয঩ার Kathy Hochul (ক্যাথথ ভ঴াক্র) আজ ভ ালণা 

ক্হযহেন ভম থনউ ইষক্ক ভেট আথথ কক্ ঩থযহলফায থফবাগ (Department of Financial Services, 

DFS), জন ঩থযহলফায থফবাগ (Department of Public Service, DPS) এফং থনউ ইষক্ক 

থি঩াটকহভন্ট অপ ভেহটয (Department of State, DOS) ভবাক্তা ঳ুযক্ষা থফবাগ (Division of 
Consumer Protection) 2024 ঳াহর থনউ ইষক্কফা঳ীহদয জনয 245 থভথরষন ভাথক্কন িরাহযয঑ 

ভফ঱ী অহথ কয ঩ুনরুদ্ধায এফং ক্ষথত঩ূযণ থনশ্চিত ক্হযহে। এটট জন ঩থযহলফা থফবাহগয এফং থনউ 

ইষক্ক থি঩াটকহভন্ট অপ ভেহটয ভবাক্তা ঳ুযক্ষা থফবাহগয ভবাক্তা ঳ুযক্ষা থফবাহগয প্রহেষ্টাগুথরয 
অনুফতী মা থফথবন্ন ধযহনয ভবাক্তা ঳ুযক্ষা ঳ংক্রান্ত থফলহষ 71,000টট থনউ ইষহক্কয ঩থযফাযহক্ 

঳঴াষতা ক্হযহে, 2024 ঳াহর ভবাক্তাহদয 17.3 থভথরষন ভাথক্কন িরায ভপযত থদহষহে মা 2023 

঳াহর 9.7 থভথরষন ভাথক্কন িরাহযয ভথহক্ 78 ঱তাং঱ ভফ঱ী। এই প্রহেষ্টাগুথর ভবাক্তা ঳ুযক্ষা এফং 

ক্রষক্ষভতায প্রথত যাজয঩াহরয েরভান প্রথতশ্রুথতহক্ প্রথতপথরত ক্হয, মায ভহধয যহষহে আথথ কক্ 

঩হণযয তদাযথক্হক্ ভজফুত ক্যা, রুণ্ঠনভূরক্ থপ দভন ক্যা এফং উদীষভান ঋণ ভদ঑ষায 

https://www.dfs.ny.gov/complaint


ভহিরগুথরহত স্বচ্ছতা থনশ্চিত ক্যা। যাজয঩ার Hochul (ভ঴াক্র) তা াঁয ভেট অপ দয ভেট এফং 
থপ঳ক্যার ইষায 2026 থনফ কা঴ী ফাহজহট ভবাক্তা ঳ুযক্ষায জনয থক্েু আইহটহভয প্রস্তাফ ক্হযহেন মা 

অনরাইহন ভক্নাক্াটা ক্যা ভবাক্তাহদয যক্ষা ক্যায, প্রতাযণাভূরক্ প্রযাক্টটহ঳য থফরুহদ্ধ ক্াজ 

ক্যায এফং উদীষভান ইন্ডাথিগুথরয থনষন্ত্রণ ক্যায রক্ষয যাহে।  

  

"ভপিাহযর ঳যক্ায ঴ষহতা ভবাক্তা ঳ুযক্ষায থফথধভারায থদহক্ রক্ষয যােহে, থক্ন্তু থনউ ইষক্ক ভেট 
আয঑ দৃশবাহফ ক্াজ োথরহষ মাহচ্ছ — 2024 ঳াহর 245 থভথরষন ভাথক্কন িরাহযয঑ ভফথ঱ 

঩ুনরুদ্ধায ক্যা ঴হচ্ছ,” যাজে঩ার Hochul (হ঴াকর) ফম্বরম্বেন। “আথভ থনউ ইষক্কফা঳ীহদয 

঩হক্হট আয঑ ভফথ঱ টাক্া যাোয জনয র঵াই ক্যথে, এফং এয অথ ক ঴র ঩থযফাহযয জনয 

জীফনমা঩ন ক্যা ক্টিন ক্হয ভতারা জাথরষাথত, প্রতাযণা এফং রুণ্ঠনভূরক্ ভূরয থনধ কাযহণয 

থফরুহদ্ধ ক্হিায ঩দহক্ষ঩ ভন঑ষা।"  

  

বনউ ইয়কন হের্ আবথ নক ঩বযম্বলফা বফবাগ (DFS):  

DFS এয ক্নশ্চজউভায অযাথ঳েযান্স ইউথনট (Consumer Assistance Unit, CAU) থনউ 
ইষক্কফা঳ীহদয ঳ুযক্ষাষ গুরুত্ব঩ূণ ক বূথভক্া ঩ারন ক্হয, মা ভক্ফর 2024 ঳াহর 46,000 এয঑ ভফ঱ী 

অথবহমাহগয ঳ভাধান ক্হয। CAU থফহযাহধয ঳ভাধান, দাথফ অস্বীক্াহযয তদন্ত এফং আথথ কক্ 

প্রথতষ্ঠানগুথরহক্ দাষফদ্ধ ক্যহত ঳যা঳থয গ্রা঴ক্হদয ঳াহথ ক্াজ ক্হয। ফযাংক্, ফীভা ভক্াম্পাথন ফা 

অনযানয আথথ কক্ ঩থযহলফা প্রদানক্াযীহদয ঳াহথ ঳ম্পথক্কত থফহযাহধয ভক্ষহে ঳঴াষতায প্রহষাজন 
এভন থনউ ইষক্কফা঳ীযা dfs.ny.gov/complaint ঑হষফ঳াইহট ভমহত ঩াহযন অথফা (800) 342-

3736 নম্বহয ক্র ক্যহত ঩াহযন।  

  

আথথ কক্ ঩থযহলফা দ্রুত ঩থযফথতকত ঴঑ষায ঳াহথ ঳াহথ, যাজয঩ার Hochul (ভ঴াক্র) এই থনশ্চিত 

ক্যহেন ভম ভবাক্তা ঳ুযক্ষা উদ্ভাফহনয ঳াহথ তার থভথরহষ েরহফ। এয ভহধয যহষহে Buy Now, 

Pay Later (BNPL) ভপ্রাগ্রাহভ উদীষভান ঝুাঁ থক্য ঳াহথ ভভাক্াহফরা এফং অনযাময ঑বাযড্রাফ্ট থপ, মা 
উবহষই তা াঁয থপ঳ক্যার ইষায 2026 থনফ কা঴ী ফাহজহটয ভূর অগ্রাথধক্ায।  

  
BNPL ঩থযহলফাগুথরয জনথপ্রষতা ফশৃ্চদ্ধ ভ঩হষহে, 2024 ঳াহরয েুটটয ভয঳ুহভ ভাথক্কন মুক্তযাহেয 

গ্রা঴ক্যা এই ভপ্রাগ্রাভগুথরয ভাধযহভ 18.2 থফথরষন ভাথক্কন িরায েযো ক্হযহেন। মথদ঑ তাযা 

নভনীষতা প্রদান ক্হয, তাহদয প্রাষ঱ই স্পষ্ট ঩থযহ঱াহধয ঱তকাফরী এফং ঐথত঴যফা঴ী ভক্রথিহটয 

঩ণযগুথরহত ঩া঑ষা ভবাক্তা ঳ুযক্ষায অবাফ থাহক্। এই ফযফধানগুথর ঩ূযণ ক্যায জনয, যাজয঩ার 
Hochul(ভ঴াক্র)এয থপ঳ক্যার ইষায 2026 থনফ কা঴ী ফাহজট BNPL ঳যফযা঴ক্াযীহদয DFS দ্বাযা 

মথামথ তত্ত্বাফধাহনয অধীহন আনায জনয অথগ্রভ ফযফস্থা ক্হয, স্বচ্ছতা এফং নযাময ঋহণয 

অনু঱ীরন থনশ্চিত ক্হয।  

  

এক্ই ঳ভহষ, অনযাময ঑বাযড্রাফ্ট থপ আটক্াহত DFS ঳ম্প্রথত নতুন থনষভক্ানুহনয প্রস্তাফ 

ক্হযহে। যাজয঩াহরয ফ঴ৃত্তয ভবাক্তা ঳ুযক্ষা এহজন্ডায ঳াহথ ঳াভঞ্জ঳য঩ূণ ক এই থনষভক্ানুনগুথর 

থনশ্চিত ক্যহফ ভম গ্রা঴ক্হদয ক্াে ভথহক্ ভোটোহটা ভরনহদহনয জনয ভক্ান঑ অথ ক োজক ক্যা 

঴হফ না এফং ফযাংথক্ংহষ স্বচ্ছতা এফং নযামযতাহক্ উন্নত ক্যায জনয ঳ভষভত থফজ্ঞথপ্ত ঩া঑ষা 

মাহফ। 

  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-proposes-new-laws-protect-consumers-and-keep-money-new-yorkers-pockets&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564035081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qgeyjhkdnYsMlcMzYhHL3KjuI408UxhWSo8YtirwghQ%3D&reserved=0
https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122


বনউ ইয়কন হেম্বর্য আবথ নক ঩বযম্বলফায বফবাম্বগয ঳ু঩াবযনম্বর্নম্বডন্ট Adrienne A. Harris 

(অোন্সিম্বয়ন এ. ঴োবয঳) ফম্বরম্বেন, "DFS এ, গ্রা঴ক্হদয ঳ুযক্ষা প্রদান আভাহদয ভূর ক্াজ। 

প্রথত ফেয থনউ ইষক্কফা঳ীহদয জনয ভযক্িক ঩থযভাহণ অথ ক ঩ুনরুদ্ধায ক্যা আথথ কক্ ঩থযহলফাষ 

নযামযতা, স্বচ্ছতা এফং দাষফদ্ধতাহক্ থনশ্চিত ক্যায প্রথত আভাহদয প্রথতশ্রুথতহক্ প্রথতপথরত 

ক্হয।"  

  

বনউ ইয়কন হেম্বর্য জন ঩বযম্বলফায বড঩ার্নম্বভন্ট (DPS)  
DPS 42,000 এয঑ ভফ঱ী ভবাক্তা অথবহমাহগয ক্রগুথরহত ঳া঵া থদহষহে, প্রাষ 20,000 জন 

ভবাক্তাহদয প্রশ্ন এফং অথবহমাহগয ঩থযোরনা ক্হযহে এফং প্রাষ 13 থভথরষন ভাথক্কন িরাহযয 

ইউটটথরটট গ্রা঴ক্হদয ভপযত থদহষহে, মা 2023 ঳াহরয তুরনাষ 75 ঱তাং঱ ভফ঱ী।  

  
2024 ঳াহর, ঩াফথরক্ ঳াথবক঳ ক্থভ঱ন 2023 ঳াহরয গ্রা঴ক্ ঩থযহলফায ভান ঩ূযণ ক্যহত ফযথ ক 

঴঑ষায জনয ঩া াঁেটট ইউটটথরটটয থফরুহদ্ধ 23.5 থভথরষন ভাথক্কন িরাহযয আথথ কক্ জথযভানা 

আহযা঩ ক্হয। ক্থভ঱ন এো঵া঑ ঩াফথরক্ ঳াথবক঳ আইন ফা থফথধ রঙ্ঘনক্াযী ইউটটথরটটগুথরয 
থফরুহদ্ধ আইন প্রহষাগক্াযী ক্াম কক্রহভ ইউটটথরটটয ভ঱ষাযহ঴াল্ডাযহদয ক্াে ভথহক্ ভভাট 115 

থভথরষন ভাথক্কন িরায ঳ুযথক্ষত ক্হযহে।  

  

এই ফেহযয ভেট অপ দয ভেহট, যাজয঩ার এভন এক্টট পা াঁক্ ফন্ধ ক্যায প্রস্তাফ ক্হযহেন মা 

এনাশ্চজক ঳াথবকহ঳য ভক্াম্পাথনগুথরহক্ থনউ ইষক্কফা঳ীহদয ক্াহে দাথফ না ক্যা ত঴থফর ভপযত থদহত 

ভমাগ ভদষ না। এক্ফায ক্াম কক্য ঴হষ ভগহর, এই প্রস্তাফটট থনশ্চিত ক্যহফ ভম থনউ ইষক্কফা঳ীযা 

তা াঁহদয ঩া঑না থাক্া প্রথতটট ঩ষ঳া ঩াহফ।  

  

ইউটটথরটটগুহরা মাহত আইন, থনষভ, থফথধভারা ঑ নীথতভারা অনুমাষী ক্াম কক্য গ্রা঴ক্ ঩থযহলফা 

প্রদান ক্যায জনয থনহজহদয দাষফদ্ধতা ঩ূযণ ক্হয ভ঳ থফলষটট থনশ্চিত ক্যহত DPS ভবাক্তা 

঩থযহলফা দপ্তয থনউ ইষক্ক ভেহট ক্াম কক্রভ ঩থযোরনা ক্যা ঳ফ ইউটটথরটটয থফরুহদ্ধ ঩া঑ষা 

অথবহমাগগুহরায ঳ংেযা ঑ ধযহনয ঩ম কহফক্ষণ ক্হয। প্রথত ভাহ঳, অথপ঳ অথবহমাহগয 

ক্ভ কক্াহেয এফং ইউটটথরটটয ঳া঵াদান ক্যায ঳ম্পথক্কত এক্টট থফস্তাথযত ঑বাযথবউ প্রক্া঱ ক্হয 
মা ভবাক্তা এফং ইউটটথরটট ভক্াম্পাথন উবহষয জনযই তথযফহুর ঴ষ (dps.ny.gov এ মান এফং 19-

00950 নম্বয থফলষটট অনু঳ন্ধান ক্রুন)। 

  

বনউ ইয়কন হের্ জন ঩বযম্বলফা কবভ঱ম্বনয হচয়াযভোন Rory M. Christian (হযাবয এভ. 

ন্সিন্সিয়ান) ফম্বরম্বেন, "PSC এফং জন ঩থযহলফা থফবাগ থনউ ইষক্কফা঳ীহদয যক্ষা ক্যহত 

প্রথতশ্রুথতফদ্ধ, আভাহদয থনষথন্ত্রহতয অধীহন ঳ভস্ত থ঱ল্প গ্রা঴ক্ ঳ুযক্ষায আইন এফং থফথধভারায 

঳াহথ ঳মূ্পণ করূহ঩ ঳ঙ্গথত঩ূণ ক তা থনশ্চিত ক্যায ভাধযহভ। বুর ইউটটথরটটয থফথরংহষয জনয 

গ্রা঴ক্হদয ক্াে ভথহক্ উহেেহমাগয অথতথযক্ত োজক ভন঑ষা ঴হত ঩াহয, মা ক্ষথতগ্রস্ত গ্রা঴ক্হদয 

ক্াহে ভপযত ভদ঑ষায জনয থফবাগ ক্াজ ক্হয।"  

  

বনউ ইয়কন হেম্বর্য বড঩ার্নম্বভন্ট অপ হের্ (DOS)  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564056115%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k3kbbDF9BNQu3jMq1CwTbwOszl7G8EvGERyYHXbfui4%3D&reserved=0


থনউ ইষক্ক ভেট ভবাক্তা দুযক্ষয থফবাগ ভবাক্তাহদয ঳হেতন থ঳দ্ধান্ত থনহত এফং জাথরষাথত ঑ 

অনযাময ফযফ঳াথষক্ অনু঱ীরন ভথহক্ থনহজহদয যক্ষা ক্যহত ঳঴াষতা ক্যায জনয থ঱ক্ষা, 

অযািহবাহক্থ঳ এফং ভধযস্থতা ঩থযহলফা প্রদান ক্হয।  

  
DOS থনউ ইষহক্কয প্রাষ 29,000টট ঩থযফাযহক্ থফথবন্ন ধযহণয ভাহক্কটহেহ঳য থফহযাথধতাষ ঳঴াষতা 

ক্হযহে, গ্রা঴ক্হদয ক্াহে 2.3 থভথরষন ভাথক্কন িরাহযয঑ ভফ঱ী ভপযত থদহষহে। এো঵া঑, DOS 

এয িু নট ক্র তদন্ত এফং প্রহষাহগয ক্াহজয পহর ঳াতটট ভটথরভাহক্কটটং ভক্াম্পাথনয ঳াহথ েুশ্চক্ত 
঴হষহে এফং 2024 ঳াহর প্রাষ 1.2 থভথরষন ভাথক্কন িরাহযয জথযভানা আদাষ ক্যা ঴হষহে, এফং 

এটট যাজয এফং ভপিাহযর থনষন্ত্রক্হদয ঳াভহন 23টট ইউটটথরটটয ঴াহয গ্রা঴ক্হদয প্রথতথনথধত্ব 

ক্হয এফং নীথতগত ক্াম কক্রহভয ঩থযোরনা ক্হয ঳াশ্রষ ভূহরযয এফং গুণভান঳ম্পন্ন বফদুযথতক্, 

গযা঳, ভটথরহপান এফং ভক্ফর ঩থযহলফাহক্ এথগহষ থনহষহে। 

  
2024 ঳াহরয DOS দ্বাযা প্রাপ্ত ঱ীল ক ঩া াঁেটট ভবাক্তা অথবহমাহগয থফবাগ:  

1. বযপান্ড/হদাকাম্বনয ঩বরব঳: থযপান্ড ঑ ভদাক্াহনয নীথতভারা ঳ম্পথক্কত 

অথবহমাগগুথরয ভহধয যহষহে ভপযত ভদ঑ষায নীথতভারা, থযেক্ ক্যায থপ, এফং 

ক্ষথতগ্রস্ত ঩হণযয জনয থযপান্ড।  

2. অডনায/হডবরবাবয: ভক্না ঩হণযয অিকায এফং ভিথরবাথয ঳ম্পথক্কত অথবহমাহগয 

ভহধয আহে ঴াথযহষ মা঑ষা ফস্তু, বুর ঩ণয প্রাথপ্ত, ভদথয ঴঑ষায ফা থফরথম্বত 

ভিথরবাথয ফা ঩ণয ক্েহনা থ঱঩ না ঴঑ষা।  

3. ঩ণেদ্রফে/঩ণে: ভবাক্তায প্রতযা঱া ঩ূযণ ক্হযথন এভন ঩ণযদ্রফয ফা ঩ণয ঳ম্পথক্কত 

অথবহমাগ।  

4. হিবডর্ কাডন: ত্রুটট঩ূণ কবাহফ োজক ক্যা, থফথরং, ক্ািক ভফথনথপট এফং ভফআইথন 

঳াযোজক ঳ম্পথক্কত অথবহমাগ।  

5. চরাচর: ভ্রভণ ঑ তীহথ কয থযজাহবক঱ন, ট্রাহবর এহজন্ট, থাক্ায ফযফস্থা এফং 

঩থযফ঴ণ ঳ম্পথক্কত অথবহমাগ মায ভহধয যহষহে থফভান ঳ংস্থা, ক্্যুজ এফং বা঵া 

ক্যা গাথ঵।  

  

এই ফেহযয ভেট অপ দয ভেহটয অং঱ থ঴হ঳হফ যাজয঩ার Hochul (ভ঴াক্র) ভরশ্চজহে঱হনয 
প্রস্তাফ ক্হযহেন মা েুেযা থফহক্রতাহদয জনয নানা ধযহণয ঩হণযয জনয ঳ফ কথনম্ন 30 থদহনয থযটান ক 

উইহন্ডা অপায ক্যাহক্ আফ঱যক্ ক্যহফ, মথদ না অনয থক্েু ফরা থাহক্। ঩া঱া঩াথ঱, গবন কয 

Hochul (ভ঴াক্র) ভদহ঱য প্রথভ এভন ভরশ্চজহে঱ন প্রস্তাফ ক্হযহেন মা ফযফ঳ায জনয অনরাইহন 

ভক্নাক্াটা ক্যা ফযশ্চক্তহদয জাথনহষ ভদ঑ষা আফথ঱যক্ ক্যহফ ভম ক্েন তাহদয ফযশ্চক্তগত ভিটা 

ফযফ঴ায ক্হয দাভ থস্থয ক্যা ঴হষহে। ভবাক্তাহদয আহযা যক্ষা ক্যায জনয যাজয঩ার Hochul 

(ভ঴াক্র) ফা঵থত ভরশ্চজহে঱হনয প্রস্তাফ ক্হযহেন মাহত থনশ্চিত ক্যা মাষ ভম ফাথতর ক্যায 

প্রশ্চক্রষা ঳যর, স্বচ্ছ, এফং নযাময ঴ষ, মা থনশ্চিত ক্যহফ মাহত এক্টট ঳াফশ্চি঩঱ন ফাথতর ক্যা 

঳াইন আ঩ ক্যায ভহতাই ঳঴জ ঴ষ।  

  



DOS ভবাক্তা ঳ুযক্ষায থিথব঱হনয থভ঱ন ঴র এক্টট ঳দা ঩থযফতকন঱ীর অথ কনীথতহত ভবাক্তাহদয 

঳঴াষতা, ঳ুযক্ষা, থ঱ক্ষাদান, এফং প্রথতথনথধত্ব ক্যা। ভবাক্তা ঳ুযক্ষা থফবাগ এটটয অথবহমাগ 

ভধযস্থতা ক্যায প্রহেষ্টায ঩া঱া঩াথ঱ জন঳াধাযণহক্ ভাহক্কটহেহ঳য স্ক্যাভ ঳ম্পহক্ক থ঱ক্ষাদান ক্যা, 

এফং আইথন ঑ থনষন্ত্রক্ ক্তৃ ক঩ক্ষহদয ঳াভহন ভবাক্তাহদয স্বাহথ কয ঩হক্ষ অফস্থান গ্র঴ণ ক্যায 

ভাধযহভ ভাহক্কটহেহ঳ ক্ষথতগ্রস্ত ঴঑ষা ফযশ্চক্তহদযহক্ ঳঴াষতা ক্যহত ক্হিাযবাহফ ক্াজ ক্হয 

মাহচ্ছ।  

  

বনউ ইয়কন হেম্বর্য হ঳ম্বির্াবয অপ হের্ Walter T. Mosley (ওয়াল্টায টর্. হভা঳ম্বর) 
ফম্বরম্বেন, "থি঩াটকহভন্ট অপ ভেহটয ভবাক্তা ঳ুযক্ষা থফবাগ থনউ ইষক্কফা঳ীহদয ক্াহে 2.3 

থভথরষন ভাথক্কন িরাহযয঑ ভফ঱ী ভপযত থদহত ভ঩হয গথফ কত এফং ঩ণয ঑ ঩থযহলফায ভক্ষহে 

প্রতাযণাভূরক্ এফং থফ঩জ্জনক্ ফযফ঳াথষক্ অনু঱ীরন ভথহক্ গ্রা঴ক্হদয যক্ষা ক্যহত অফযা঴ত 

থাক্হফ। আভযা প্রথতথদন জন঳াধাযণহক্ ঳ফ কহ঱ল স্ক্যাভ ঳ম্পহক্ক ভ঱োহনায জনয ক্াজ ক্যথে, 

ক্ীবাহফ তা াঁহদয অথ ক ঳ুযথক্ষত যােহত স্মাটক ভক্নাক্াটা ক্যহত ঴ষ এফং আয঑ অথ কননথতক্বাহফ 

঳াশ্রষী ভূহরযয এফং নযাষ঳ঙ্গত থনউ ইষক্ক বতথয ক্যায জনয তা াঁহদয অথধক্ায ঳ম্পহক্ক অফগত 

থাক্ায জনয।"  

  

এই উহদযাগগুথরয ভাধযহভ, যাজয঩ার Hochul (ভ঴াক্র) থনউ ইষক্কফা঳ীহদয ক্ষভতাষন এফং 

঳ুযক্ষায জনয তা াঁয প্রথতশ্রুথতহক্ ঩ুনফ কযক্ত ক্যহেন, ঳ক্হরয জনয এক্টট নযাময, স্বচ্ছ এফং 

থনযা঩দ আথথ কক্ ফাজায থনশ্চিত ক্যহেন।  

  
থফনাভূহরয ভবাক্তা ঳঴াষতায জনয, dos.ny.gov/consumer-protection এ মান অথফা (800) 697-

1220 নম্বহয ভবাক্তা ঳঴াষতায ভ঴ল্পরাইহন ক্র ক্রুন। 

  

হের্ হ঳ম্বনর্য Rachel May (হযম্বচর হভ) ফম্বরম্বেন, "আভাহদয আথথ কক্ ঩থযহলফায থফবাগ 

গ্রা঴ক্হদয জনয রক্ষ রক্ষ িরায ঩ুনরুদ্ধায ক্হযহে, মা থনউ ইষক্কফা঳ীহদয স্ক্যাভগুথর ভথহক্ 

যক্ষা ক্যায জনয আভাহদয প্রথতশ্রুথতয প্রদ঱ কন ক্হয। ভাহক্কটহেহ঳ ভ঱ালণ ভযাহধয প্রথত তা াঁয 

থনষ্ঠায জনয যাজয঩ার Hochul(ভ঴াক্র)ভক্ আথভ ধনযফাদ জানাহত োই। ভবাক্তা ঳ুযক্ষা ক্থভটটয 

঳বা঩থত থ঴হ঳হফ, আথভ঑ এই প্রথতশ্রুথত বাগ ক্থয এফং এভন এক্টট নযাময অথ কনীথতয প্রোহযয 

জনয ক্াজ ক্যফ ভমোহন ভবাক্তাযা তা াঁহদয অহথ কয থফথনভহষ অথ ক঩ূণ ক ভ঳ফা ঩াহফন এফং ভমোহন 

দুষৃ্কতীহদয জফাফথদথ঴ ক্যহত ঴হফ।"  

  

অোম্ব঳েবরয ঳দ঳ো Nily Rozic (বনবর হযান্সজক) ফম্বরম্বেন, "ভবাক্তা এফং স্বাস্থযহ঳ফা 
প্রদানক্াযীহদয ক্াহে 245 থভথরষন ভাথক্কন িরাহযয ভফ঱ী অথ ক ভপযত ভদ঑ষা থনউ ইষক্কফা঳ীহদয 

আথথ কক্ ক্ষথত ভথহক্ যক্ষা ক্যায জনয এক্টট গুরুত্ব঩ূণ ক ঩দহক্ষ঩। অনযাময থপ এফং রুণ্ঠনভূরক্ 

অনু঱ীরনগুথর আথথ কক্ থস্থথত঱ীরতায ভক্ষহে প্রকৃ্ত ফাধা বতথয ক্হয, মায পহর ভানুহলয এথগহষ 

মা঑ষা ফা এভনথক্ তা াঁহদয ক্াহে জীফনমা঩ন ক্যায জনয অথ ক থাক্া ক্টিন ঴হষ ঩হ঵। নযামযতা 

এফং স্বচ্ছতা থনশ্চিত ক্যায ভাধযহভ, এই প্রহেষ্টাগুথর ভ঳ই ভফাঝা ক্ভাহত এফং এক্টট আয঑ 

঱শ্চক্ত঱ারী, আয঑ নযাষ঳ঙ্গত আথথ কক্ ফযফস্থা গহ঵ তুরহত ঳া঴াময ক্যহফ।"  

  

###  
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