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 ملٌون دولار لسكان نٌوٌورك فً عام 245.3خلال أسبوع حماٌة المستهلك الوطنً، أعلنت الحاكمة هوكول عن استرداد 
2024  

  
   ملٌون دولار إلى المستهلكٌن ومقدمً الرعاٌة الصحٌة228أعادت إدارة الخدمات المالٌة 

  
 من سكان نٌوٌورك فً تقدٌم الشكاوى فً عام 71,000ساعدت إدارة الخدمة العامة وإدارة شؤون الولاٌة أكثر من 

   ملٌون دولار إضافٌة للمستهلكٌن17.3، وجمعت 2024
  

وكالات الولاٌة تفصل كٌف تساعد المستهلكٌن بشكل مباشر؛ وتكشف عن أكثر خمس فئات من شكاوى حماٌة المستهلك 
  2024التً تلقتها فً عام 

  
ٌعتمد على الجهود المستمرة التً تبذلها الحاكمة هوكول لتعزٌز حماٌة المستهلك، بما فً ذلك مجموعة من المقترحات فً 

  2026المٌزانٌة التنفٌذٌة للسنة المالٌة 
  

   الإلكترونDFSًتقدٌم شكوى على موقع إدارة الخدمات المالٌة ٌمكن لسكان نٌوٌورك 
  

  
 Kathy، أعلنت الحاكمة (National Consumer Protection Week)تكرٌمًا لأسبوع حماٌة المستهلن الوطنً 

Hochul (كاثً هوكول)  الٌوم أن إدارة الخدمات المالٌة فً ولاٌة نٌوٌورن(New York State Department of 
Financial Services, DFS)  وإدارة الخدمة العامة(Department of Public Service, DPS)  وإدارة حماٌة

 New York)التابع لإدارة شؤون الولاٌة فً ولاٌة نٌوٌورن  (Division of Consumer Protection)المستهلن 
Department of State, DOS)  ملٌون دولار من عملٌات الاسترداد والتعوٌضات لسكان 245حصلوا على أكثر من 

وٌأتً هذا فً إطار الجهود التً تبذلها إدارة الخدمة العامة وإدارة حماٌة المستهلن التابعة لإدارة . 2024نٌوٌورن فً عام 
 أسرة فً نٌوٌورن فً مجموعة متنوعة من مسائل حماٌة 71,000شؤون الولاٌة فً ولاٌة نٌوٌورن، والذي ساعد 

 ملٌون دولار 9.7 بالمائة من 78، بزٌادة لدرها أكثر من 2024 ملٌون دولار للمستهلكٌن فً عام 17.3المستهلن، وأعاد 
تعكس هذه الجهود التزام الحاكمة المستمر بحماٌة المستهلن وتوفٌر المدرة على تحمل التكالٌف، بما فً ذلن . 2023فً عام 

كما أن . تعزٌز الرلابة على المنتجات المالٌة، ومكافحة الرسوم الاستغلالٌة، وضمان الشفافٌة فً نماذج الإلراض الناشئة
 فً خطاب حالة الولاٌة والمٌزانٌة التنفٌذٌة لد الترحت مجموعة من بنود حماٌة المستهلنأٌضًا  (هوكول) Hochulالحاكمة 

 والتً تسعى إلى حماٌة المستهلكٌن الذٌن ٌتسولون عبر الإنترنت، والمضاء على الممارسات الاستغلالٌة 2026للسنة المالٌة 
 . وتنظٌم الصناعات الناشئة

  
حٌث ستستعٌد أكثر - لد تستهدف الحكومة الفٌدرالٌة لوائح حماٌة المستهلن، لكن ولاٌة نٌوٌورن تعمل على مضاعفة جهودها "

أنا أكافح من أجل وضع المزٌد من الأموال ". (هوكول) Hochul قالت الحاكمة "،2024 ملٌون دولار فً عام 245من 
فً جٌوب سكان نٌوٌورن، وهذا ٌعنً اتخاذ مولف صارم ضد الاحتٌال والخداع وممارسات التسعٌر الجائرة التً تجعل من 

 ." الصعب على الأسر العٌش
  

  (DFS)إدارة الخدمات المالٌة لولاٌة نٌوٌورك 
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دورًا  (DFS)التابعة لإدارة الخدمات المالٌة  (Consumer Assistance Unit, CAU)تلعب وحدة مساعدة المستهلن 
تعمل وحدة ممساعدة .  وحده2024 شكوى فً عام 46,000حاسمًا فً حماٌة سكان نٌوٌورن، حٌث تعاملت مع أكثر من 

. بشكل مباشر مع المستهلكٌن لحل النزاعات والتحمٌك فً رفض المطالبات ومحاسبة المؤسسات المالٌة (CAU)المستهلن 
ٌمكن لسكان نٌوٌورن الذٌن ٌحتاجون إلى المساعدة فً النزاعات المتعلمة بالبنون أو شركات التأمٌن أو ممدمً الخدمات 

 (. 800 )342-3736أو الاتصال على  dfs.ny.gov/complaintالمالٌة الآخرٌن زٌارة 
  

إلى ضمان مواكبة حماٌة المستهلن  (هوكول) Hochulمع التغٌر السرٌع الذي تشهده الخدمات المالٌة، تسعى الحاكمة 
 ,Buy Now, Pay Later)" الشراء الآن والدفع لاحمًا"وٌتضمن ذلن معالجة المخاطر الناشئة فً برامج . للابتكار
BNPL)  2026ورسوم السحب على المكشوف غٌر العادلة، وهما من الأولوٌات الرئٌسٌة لمٌزانٌتها التنفٌذٌة للسنة المالٌة . 

  
 18.2ارتفاعًا كبٌرًا فً شعبٌتها، حٌث أنفك المستهلكون الأمرٌكٌون  (BNPL)شهدت خدمات الشراء الآن والدفع لاحمًا 

ورغم أنها توفر المرونة، فإنها غالبا ما تفتمر إلى . 2024ملٌار دولار من خلال هذه البرامج خلال موسم العطلات لعام 
ولسد هذه الفجوات، تمدم المٌزانٌة التنفٌذٌة . شروط سداد واضحة وحماٌة المستهلن التً تتوفر فً منتجات الائتمان التملٌدٌة

 تدابٌر لوضع ممدمً لروض الرهن العماري غٌر المهٌكلة تحت الرلابة 2026للسنة المالٌة  (هوكول) Hochulللحاكمة 
 . المناسبة من لبل إدارة الخدمات المالٌة، مما ٌضمن الشفافٌة وممارسات الإلراض العادلة

  
 للحد من رسوم السحب على المكشوف غٌر مؤخرًا لوائح جدٌدة (DFS)إدارة الخدمات المالٌة فً الولت نفسه، الترحت 

وتضمن هذه اللوائح، التً تتوافك مع أجندة الحاكمة الأوسع لحماٌة المستهلن، عدم فرض رسوم على المستهلكٌن . العادلة
 .ممابل المعاملات البسٌطة وتلمٌهم إشعارات فً الولت المناسب لتحسٌن الشفافٌة والإنصاف فً الخدمات المصرفٌة

  
فً إدارة  "، المشرفة على إدارة الخدمات المالٌة فً ولاٌة نٌوٌورك،(هارٌس. أدرٌان أ) Adrienne A. Harrisقالت 

إن استرداد مبالغ لٌاسٌة لسكان نٌوٌورن كل عام ٌعكس . ، ٌعد حماٌة المستهلكٌن جوهر ما نموم به(DFS)الخدمات المالٌة 
  ."التزامنا بضمان العدالة والشفافٌة والمساءلة فً الخدمات المالٌة

  
  فً ولاٌة نٌوٌورك (DPS)دائرة الخدمة العامة 

 مكالمة شكاوى من المستهلكٌن، وتعاملت مع ما ٌمرب من 42,000مع أكثر من  (DPS)تعاملت إدارة الخدمة العامة 
 ملٌون دولار من المبالغ المستردة للمستهلكٌن من 13 استفسار وشكوى من المستهلكٌن، وأعادت ما ٌمرب من 20,000

 . 2023 بالمائة عن عام 75المرافك، بزٌادة لدرها 
  

 ملٌون 23.5غرامات مالٌة لدرها  (Public Service Commission)، فرضت لجنة الخدمة العامة 2024فً عام 
 115كما نجحت اللجنة فً تأمٌن مبلغ . 2023دولار على خمس شركات مرافك لفشلها فً تلبٌة معاٌٌر خدمة العملاء لعام 

ملٌون دولار بشكل تراكمً من المساهمٌن فً شركات المرافك العامة فً إجراءات التنفٌذ ضد شركات المرافك العامة التً 
 . انتهكت لانون الخدمة العامة أو اللوائح التنظٌمٌة

  
فً بٌان حالة الولاٌة لهذا العام، الترحت الحاكمة إغلاق ثغرة لا تلزم شركات خدمات الطالة بإعادة الأموال غٌر المطالب بها 

 . وبمجرد إلراره، فإن هذا الالتراح سوف ٌضمن لسكان نٌوٌورن المدرة على تلمً كل لرش مستحك لهم. إلى سكان نٌوٌورن
  

بمرالبة عدد  (DPS)التابع لإدارة الخدمة العامة  (Office of Consumer Services)ٌموم مكتب خدمات المستهلن 
وأنواع الشكاوى الواردة ضد جمٌع المرافك العاملة فً ولاٌة نٌوٌورن لضمان لٌام المرافك بالوفاء بالتزاماتها بتوفٌر خدمة 

كل شهر، ٌموم المكتب بنشر نظرة عامة مفصلة عن نشاط . عملاء فعالة بما ٌتوافك مع الموانٌن والمواعد واللوائح والسٌاسات
 وابحث عن رلم المسألة dps.ny.govزُر )الشكاوى واستجابة المرافك والتً تكون مفٌدة للمستهلكٌن وشركات المرافك 

00950-19.) 
  

تلتزم لجنة الخدمة العامة "رئٌس لجنة الخدمة العامة لولاٌة نٌوٌورك، (روري إم كرٌستٌان) Rory M. Christianقال 
وإدارة الخدمة العامة بحماٌة سكان نٌوٌورن من خلال ضمان امتثال جمٌع الصناعات التً ننظمها بشكل كامل لموانٌن 

https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122
https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr20250122
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564056115%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k3kbbDF9BNQu3jMq1CwTbwOszl7G8EvGERyYHXbfui4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cf99577522d234ffb176b08dd5a809a01%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638766230564056115%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k3kbbDF9BNQu3jMq1CwTbwOszl7G8EvGERyYHXbfui4%3D&reserved=0


ٌمكن أن تؤدي فواتٌر المرافك غٌر الدلٌمة إلى فرض رسوم زائدة كبٌرة على العملاء، وهو ما تعمل . وأنظمة حماٌة المستهلن
  ."الوزارة على إعادته إلى العملاء المتضررٌن

  
  فً ولاٌة نٌوٌورك (DOS)إدارة شؤون الولاٌة 

( New York State Division of Consumer Protection)تمدم إدارة حماٌة المستهلن فً ولاٌة نٌوٌورن 
خدمات التعلٌم والدعوة والوساطة لمساعدة المستهلكٌن على اتخاذ لرارات مستنٌرة وحماٌة أنفسهم من الاحتٌال وممارسات 

 . العمل غٌر العادلة
  

 أسرة فً نٌوٌورن فً مجموعة متنوعة من النزاعات المتعلمة بالسوق، 29,000ساعدت إدارة الضرائب ما ٌمرب من 
 Do Not)إضافة إلى ذلن، أسفرت التحمٌمات وتنفٌذ برنامج عدم الاتصال .  ملٌون دولار للمستهلكٌن2.3وأعادت أكثر من 

Call)  التابع لإدارة شؤون الولاٌة(DOS)  عن التوصل إلى تسوٌات مع سبع شركات تسوٌك عبر الهاتف وجمع ما ٌمرب
، كما تمدمت فً تمدٌم خدمات الكهرباء والغاز والهاتف والكابلات الفعالة 2024 ملٌون دولار من الغرامات فً عام 1.2من 

 إجراء متعلمًا بأسعار المرافك والسٌاسات أمام الهٌئات التنظٌمٌة 23من حٌث التكلفة والجودة من خلال تمثٌل المستهلكٌن فً 
 .على مستوى الولاٌة والحكومة الفٌدرالٌة

  
 : 2024فً عام  (DOS)أهم خمس فئات من شكاوى المستهلكٌن التً تلمتها إدارة شؤون الولاٌة 

الشكاوى المتعلمة باسترداد الأموال وسٌاسات المتجر، بما فً ذلن : سٌاسة المتجر/ عملٌات إعادة الأموال .1
  .سٌاسات الإرجاع ورسوم إعادة التخزٌن واسترداد الأموال ممابل السلع التالفة

الشكاوى المتعلمة بطلب وتسلٌم البضائع المشتراة، بما فً ذلن العناصر المفمودة : عملٌات التسلٌم/الطلبات .2
أو العناصر غٌر الصحٌحة المستلمة أو التسلٌم المتأخر أو المتأخر فً التسلٌم، أو العناصر التً لم ٌتم 

  .شحنها مطلمًا

  .الشكاوى المتعلمة بالبضائع أو المنتجات التً لم تلبً تولعات المستهلكٌن: المنتجات/البضائع .3

الشكاوى المتعلمة بالرسوم الخاطئة والفواتٌر وفوائد البطالات والرسوم الإضافٌة غٌر : البطاقات الائتمانٌة .4
  .المانونٌة

الشكاوى المتعلمة بحجوزات السفر والجولات السٌاحٌة ووكلاء السفر والإلامة والسكن والنمل بما : السفر .5
  .فً ذلن شركات الطٌران والرحلات البحرٌة وسٌارات الإٌجار

  
تشرٌعًا ٌتطلب من بائعً التجزئة تمدٌم فترة  (هوكول) Hochulوكجزء من بٌان حالة الولاٌة لهذا العام، الترحت الحاكمة 

 Hochulبالإضافة إلى ذلن، الترحت الحاكمة .  ٌومًا لمختلف المنتجات ما لم ٌتم تحدٌد خلاف ذلن30إرجاع لا تمل عن 
تشرٌعًا هو الأول من نوعه على مستوى الولاٌة ٌلزم الأعمال التجارٌة بإخطار المتسولٌن عبر الإنترنت عند تحدٌد  (هوكول)

تشرٌعًا إضافًٌا  (هوكول) Hochulلمزٌد من حماٌة المستهلكٌن، الترحت الحاكمة . الأسعار بناءً على بٌاناتهم الشخصٌة
 . لضمان أن تكون عملٌات الإلغاء بسٌطة وشفافة وعادلة، مما ٌضمن أن ٌكون إلغاء الاشتران سهلاً مثل التسجٌل

  
هً مساعدة المستهلكٌن وحماٌتهم وتثمٌفهم وتمثٌلهم فً  (DOS)إن مهمة إدارة حماٌة المستهلن فً إدارة شؤون الولاٌة 

ٌعمل لسم حماٌة المستهلن بجد لمساعدة الأفراد المتضررٌن فً السوق من خلال جهود الوساطة فً . التصاد متغٌر باستمرار
الشكاوى، إلى جانب تثمٌف الجمهور بشأن عملٌات الاحتٌال فً السوق والدفاع عن مصالح المستهلكٌن أمام الهٌئات التشرٌعٌة 

 . والتنظٌمٌة
  

إن لسم حماٌة المستهلن التابع "أٌمٌن شؤون الولاٌة فً ولاٌة نٌوٌورك، (والتر تً موزلً) Walter T. Mosleyقال 
 ملٌون دولار إلى سكان نٌوٌورن وسٌستمر فً حماٌة 2.3لإدارة شؤون الولاٌة فخور بالمساعدة فً إعادة أكثر من 

نحن نعمل كل ٌوم لتثمٌف الجمهور حول أحدث . المستهلكٌن من ممارسات الأعمال الخادعة والخطٌرة فً السلع والخدمات
عملٌات الاحتٌال، وكٌفٌة التسوق بذكاء لحماٌة أموالهم والبماء على اطلاع بحمولهم من أجل خلك مدٌنة نٌوٌورن أكثر إنصافًا 

  ."وبأسعار معمولة التصادًٌا
  



التزامها بتمكٌن وحماٌة سكان نٌوٌورن، وضمان سوق مالٌة  (هوكول) Hochulومن خلال هذه المبادرات، تؤكد الحاكمة 
 . عادلة وشفافة وآمنة للجمٌع

  
 أو اتصل بخط المساعدة dos.ny.gov/consumer-protectionللحصول على مساعدة مجانٌة للمستهلن، زُر 

 (.800 )697-1220للمستهلن على الرلم 
  

لمد استعادت إدارة الخدمات المالٌة لدٌنا ملاٌٌن الدولارات "عضوة مجلس الشٌوخ، (راشٌل ماي) Rachel Mayقالت 
 (هوكول) Hochulوأود أن أشكر الحاكمة . للمستهلكٌن، مما ٌدل على التزامنا بحماٌة سكان نٌوٌورن من عملٌات الاحتٌال

 Consumer Protection)بصفتً رئٌسًا للجنة حماٌة المستهلن . على تفانٌها فً منع الاستغلال فً السوق
Committee) فإننً أشارن هذا الالتزام وسأعمل على تعزٌز التصاد عادل حٌث ٌحصل المستهلكون على ما ٌدفعون ،

  ."ممابله وحٌث ٌتم محاسبة الجهات السٌئة
  

 ملٌون دولار إلى المستهلكٌن 245إن إعادة أكثر من "عضوة الجمعٌة التشرٌعٌة، (نٌلً روزٌك) Nily Rozicقالت 
إن الرسوم غٌر العادلة والممارسات . وممدمً الرعاٌة الصحٌة هً خطوة حاسمة فً حماٌة سكان نٌوٌورن من الأذى المالً

الاستغلالٌة تخلك حواجز حمٌمٌة أمام الاستمرار المالً، مما ٌجعل من الصعب على الناس تحمٌك التمدم أو حتى البماء والفٌن 
ومن خلال ضمان العدالة والشفافٌة، فإن هذه الجهود سوف تساعد فً تخفٌف هذا العبء وبناء نظام مالً ألوى . على ألدامهم

  ."وأكثر إنصافا
  

 ### 
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 إلغاء الاشتران
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