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کھیلوں کے شائقین کی پروگرامنگ تک کو پیغام: بس بہت ہو گیا!  MSGاور  OPTIMUMکا  HOCHULگورنر 
  رسائی سے انکار کرنا بند کریں اور مذاکرات کی میز پر واپس جائیں

  
Optimum  کیبل اورMSG    نیٹ ورک کے درمیان طویل عرصے سے جاری تنازعے نے نیو یارک کے ہزاروں

  کھیلوں کے شائقین کے نکِس، رینجرز یا آئی لینڈرز گیمز دیکھنے کا کوئی راستہ نہیں چھوڑا ہے
  

گورنر نے محکمۂ خدماتِ عامہ کو احتساب کا مطالبہ کرنے کی ہدایت کی: پروگرامنگ کو فوری طور پر واپس لائیں یا 
  صارفین کو رقم واپس کریں

  
، جس میں صارفین کے اضافی تحفظات کا کو خط بھیجا Alticeکی مادر کمپنی  Optimumمحکمۂ خدماتِ عامہ نے 

  مطالبہ کیا گیا
  
  

سے مطالبہ کیا ہے کہ وہ اپنے دیرینہ تنازعے کو   MSGاور  Altice)کیتھی ہوکل( نے آج  Kathy Hochulگورنر 
حل کریں اور باسکٹ بال اور ہاکی پروگرامنگ کو بحال کریں جو نیو یارک کے صارفین کے لیے ایک ماہ سے زائد 

)ہوکل(   Hochulعرصے سے بند ہیں۔ جبکہ نیو یارک کے زیادہ تر لوگ سپر باؤل کی تیاری کر رہے تھے، گورنر 
نے باسکٹ بال اور ہاکی کے شائقین پر توجہ مرکوز کی اور محکمۂ پبلک سروس کو صارفین کے لیے کھڑے ہونے  

  کی ہدایت کی۔
  

"نیو یارک کے لوگ کھیلوں کے شوقین ہیں، اور نِکس، رینجرز اور آئی لینڈرز کے مداحوں کو پروگرامنگ دیکھنے  
)ہوکل(   Hochulگورنر سے روکنا جسے دیکھنے کے لیے انہوں نے پیسے ادا کیے ہیں، انتہائی نامعقول بات ہے"،  

کے درمیان ایک مضحکہ خیز تنازعے کی وجہ سے مداحوں کو براہِ راست کھیلوں  MSGاور  Optimum" نے کہا۔ 
تک رسائی سے انکار کرنا نیو یارک والوں کے ساتھ ناانصافی ہے اور ہمارے صبر کا پیمانہ لبریز ہو چکا ہے۔ یہ  

نیو یارک کے  اب وقت آگیا ہے کہ دونوں فریق مذاکرات کی میز پر واپس آئیں اور  —کافی عرصے سے جاری ہے 
  ے اسے حل کریں۔ بس بہت ہو گیا!" لوگوں کی بھلائی کے لی

  
)ہوکل( ان کمپنیوں پر زور دے رہی ہیں کہ اس تنازعے کو ممکنہ طور پر جلد از جلد حل کیا جائے۔  Hochulگورنر 

جبکہ معاہدے پر مذاکرات جاری ہیں، تو مخصوص پروگرامنگ میں ہونے والی خرابی کے بارے میں زیادہ سے زیادہ  
رقم کے بارے میں ان کے پاس سوالات   صارفین آگاہ ہو رہے ہیں اور قابل فہم طور پر ان کے آپشنز اور ریفنڈ کی

( کو گورنر کی ہدایت یہ مطالبہ کرتی  Department of Public Service, DPSموجود ہیں۔ محکمۂ خدماتِ عامہ )
ہے کہ تمام صارفین کو یا تو نیو یارک کے متاثرہ کھیلوں کے کھیل دیکھنے کے لیے متبادل ذرائع فراہم کیے جائیں یا 

کو ایک خط بھیجا ہے، جو ان   Alticeکی مادر کمپنی  Optimumنے  DPSں مناسب رقم واپس کی جائے۔ آج انہی
پروگرامنگ   MSGصارفین کے تحفظ کے لیے کمپنی کو جوابدہ ٹھہرانے کی ان کی کوششوں کا ایک جزوہے، جو کہ 

  میں خرابی سے متاثر ہوئے ہیں۔
  

Optimum  ،کو جوابدہ ٹھہرانے کے لیےDPS جس میں  پانچ دنوں کے اندر خط کے جواب کا تقاضہ کر رہی ہے
مخصوص اقدامات کی تفصیل دی جائے گی جو کمپنی اس بات کو یقینی بنانے کے لیے اٹھائے گی کہ تنازعے کے  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2025-02%2FSigned_Letter_to_Altice_2-9-25.pdf&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cac18abc5c62b4da7c71708dd49f3141a%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638748030545046043%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ho%2BDE4FXYA%2Fd%2Fhlz38jL0CrYIQF0CxA2lmwGGmVKxwU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2025-02%2FSigned_Letter_to_Altice_2-9-25.pdf&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cac18abc5c62b4da7c71708dd49f3141a%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638748030545067912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gPaYx2Fl7%2BYsE4iEdShZOJZs5x3u1tNZvFAfDc2vNsA%3D&reserved=0


تسلی بخش منصوبہ فراہم کرنے میں ناکام رہتی ہے تو،  Alticeدوران صارفین کو نقصان سے دور رکھا جائے۔ اگر 
DPS  عوامی سماعتیں شروع کرے گی جہاں کمپنی کو عوامی طور پر وضاحت کرنے کی ضرورت ہو گی کہ وہ

  معاملے پر محکمے کے جاری جائزے کے جزو کے طور پر کس طرح متاثرہ صارفین کی حفاظت کر رہی ہے۔
  

( کے چیئر Public Service Commissionمحکمۂ خدماتِ عامہ کے سی ای او اور پبلک سروس کمیشن )
Rory M. Christian ،روری ایم کرسچن( نے کہا(  گورنر"Hochul   نیویارک کے کھیلوں کے شائقین کو )ہوکل(

آواز دے رہی ہیں جو مایوس ہیں کہ وہ اپنے تمام کیبل چینلز نہیں دیکھ سکتے، اور جنہیں ان خدمات کے لیے رقم کی 
واپسی کا حقدار ہونا چاہیے جن تک وہ رسائی حاصل کرنے سے قاصر ہیں یا انہیں اسی قیمت میں متبادل فراہم کیا جانا 

۔ محکمۂ خدماتِ عامہ اس بات کو یقینی بنانے کے لیے تندہی سے کام کرے گا کہ کیبل کمپنیاں صارفین کی چاہیے
  حفاظت کریں"۔

  
###  
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