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GUBERNATOR HOCHUL SWIETUJE NAJLEPSZY ROK KOLEI LONG ISLAND RAIL
ROAD W HISTORII

W 2024 r. punktualnos$é pociagow LIRR wynosita 95,65%, co jest najlepszym
wynikiem w historii

Liczba pasazerdow kolei LIRR wzrosta od 2023 r. o prawie 16 procent
Ponad 14 000 nowych kursow pozwolito osiagna¢ rekord liczby przewozéw
Wzrést takze wskaznik zadowolenia klientéw LIRR

Wedftug LIRR rekordowe wyniki byty mozliwe dzieki pofozeniu nacisku na
niezawodnosé, zmiany w rozktfadzie jazdy i niedawne inwestycje w infrastrukture

Gubernator Kathy Hochul ogtosita dzi$, ze rok 2024 byt najlepszym rokiem kolei Long
Island Rail Road (LIRR) w jej prawie 200-letniej historii. Wskaznik punktualnosci kolei
wyniost 95,65%, co jest najlepszym wynikiem w historii, nie liczac lat 2020-22 podczas
pandemii COVID-19. Po raz pierwszy w kazdym miesigcu roku 2024 kolei LIRR udato
sie przekroczy¢ cel punktualnosci wyznaczony na poziomie 94%. W listopadzie padt
rekord wszech czaséw wynoszacy 96,2%. Ponadto kazdy z 12 oddziatéw LIRR
przekroczyt 94% punktualnosci, a w grudniu punktualnie kursowato az 95% pociggow.

.Mieszkancy stanu Nowy Jork powinni mie¢ dostep do szybkiej i niezawodnej
komunikacji kolejowej bez wzgledu na kierunek, w ktérym podrozujg. Dlatego ciesze
sie, ze rok 2024 okazat sie rekordowy dla kolei LIRR” — powiedziata gubernator
Hochul. ,Uzyskane wyniki pomogg nam zapewni¢ dalsze sprawne dziatanie
komunikacji w stanie Nowy Jork w oczekiwaniu na realizacje projektow modernizacji
naszych linii kolejowych, ktore skrocg czas podrézy i zwiekszg liczbe potgczen”.

Prezes i dyrektor generalny MTA Janno Lieber powiedziat: ,Transport publiczny to
sposbb na obnizenie kosztow utrzymania na Long Island — i w catym stanie Nowy Jork.
taczny koszt 687 000 biletow miesiecznych, ktore sprzedaliSmy w 2024 roku, byt nizszy
niz w roku 2019”.



W przeprowadzanym co po6t roku badaniu zadowolenia klientow kolei LIRR, ktére miato
miejsce jesienig 2024 r., odnotowano znaczgce wzrosty wielu wskaznikéw. Ogdlny
poziom zadowolenia wynidst 76%, co oznacza wzrost o 6 punktow procentowych w
poréwnaniu z wiosng 2024 r. Jest to najwyzszy wynik od jesieni 2022 r. przed
otwarciem dworca Grand Central Madison.

Copotroczne badanie zadowolenia klientow zostato przeprowadzone w dniach 14-31
pazdziernika 2024 r. i mozna w nim byto wzigé udziat online (w dziewieciu jezykach) lub
przez telefon. W badaniu wzieto udziat 21 854 klientéw LIRR, co stanowi 27-procentowy
wzrost w porownaniu z wiosng 2024 r.

Prezes kolei Long Island Rail Road Rob Free powiedziat: ,Jednym z moich
gtéwnych celdw po objeciu stanowiska prezesa LIRR byta poprawa komfortu pasazerow
korzystajgcych ze wszystkich naszych potgczen. Ten niezwykty wzrost zadowolenia
klientow pokazuje, ze z powodzeniem realizujemy ten cel. LIRR stale monitoruje dane i
opinie klientow, aby poprawi¢ niezawodnos¢ i jakos¢ ustug. Punktualnos¢ jest
rekordowo wysoka, a rozkfady jazdy sg lepiej dopasowane do potrzeb, co przektada sie
na zadowolenie klientow”.

Wstepne statystyki dotyczgce liczby pasazeréw w 2024 r. wskazujg na znaczacy wzrost
—w 2024 r. z ustug LIRR skorzystato 75,5 min os6b, podczas gdy w 2023 r. byto to 65,2
min oséb. Oznacza to wzrost 0 15,8%. Listopad 2024 r. byt niezwykle udanym
miesigcem dla LIRR. Kolej osiggneta rekordowy poziom punktualnosci wynoszacy
96,2% — jest to najwyzsza wartos¢ dla tego miesigca od 1979 r., kiedy to zaczeto
prowadzi¢ statystyki — a liczba pasazeréw wyniosta 6,3 min (w 2023 r. byto to 5,8 min).

5 dni roboczych z najwiekszg liczbg pasazeréow w 2024 r.

Sroda 11/27/2024 | 284,694 | Najwieksza liczba pasazeréw od czasu pandemii

Sroda 9/18/2024 | 281,624 | Drugi najlepszy wynik w dniu roboczym

Sroda 10/16/2024 | 279,608 | Trzeci najlepszy wynik w dniu roboczym

Czwartek | 10/17/2024 | 277,906 | Czwarty najlepszy wynik w dniu roboczym

Wtorek 10/8/2024 | 275,934 | Pigty najlepszy wynik w dniu roboczym

Sobota i niedziela z najwiekszg liczbg pasazerow w 2024 r.

Sobota 12/14/2024 161,398

Niedziela 6/9/2024 132,945

Projekty i rozbudowa systemu



Od roku 2018 kolej LIRR zwiekszyta swojg przepustowosc, realizujgc szereg projektow.

Na 18-milowym odcinku linii Ronkonkoma Branch miedzy Farmingdale a Ronkonkoma
w 2018 r. wybudowano drugi tor. Pozwolito to doda¢ wiecej potgczen w godzinach
szczytu, zwiekszy¢ elastycznos¢ i zminimalizowac zaktocenia w dziataniu tej linii.

Ukonczony w 2022 r. projekt Main Line Third Track polegat na dodaniu trzeciego toru w
celu zwiekszenia przepustowosci linii. Byt rowniez projektem infrastrukturalnym, ktory
przyczynit sie do poprawy stanu istniejgcej infrastruktury w wiekszym stopniu niz
jakikolwiek inny projekt w historii kolei, skutkujgc poprawg bezpieczenstwa i wygladu
miast (m.in. dzieki modernizacji stacji i wyeliminowaniu licznych przejazdéw kolejowo-
drogowych). Tor zostat zbudowany na czas i kosztowat o 100 000 USD mniej niz
zaktadano, a jego otwarcie nastgpito w pazdzierniku 2022 r. po 50 latach staran. Po raz
pierwszy pasazerowie mogli podrézowac¢ w kierunku Long Island mniej zattoczonymi i
bardziej punktualnymi pociggami. Obecnie mogg dodatkowo korzystaé¢ z
dwukierunkowych, bardziej niezawodnych potgczen w godzinach szczytu.

W 2023 r. otwarty zostat najnowszy terminal LIRR — Grand Central Madison. Projekty te
(z uwzglednieniem Main Line Third Track) pozwolity zwiekszy¢ liczbe potgczen o 41%,
co stanowi absolutny rekord w historii LIRR. Ten trend utrzymat sie w 2023 r. Z kolei w
2024 r. kierownictwo LIRR uruchomito o 14 000 wiecej potgczen niz w 2023 r.

Po 41-procentowym wzroscie liczby potaczen w zwigzku z uruchomieniem terminala
Grand Central Madison w lutym 2023 r., poczatkowy podziat ruchu miedzy Penn Station
i Grand Central, ktéry wynosit odpowiednio 70% / 30%, zmienit sie w ciggu ostatnich 23
miesiecy na 60% / 40%.

Rozbudowa i modernizacja systemu zwigzana z tymi projektami umozliwita zbudowanie
i otwarcie pierwszej nowej petnoprawnej stacji do obstugi ruchu dojazdowego Elmont-
UBS Arena, ktéra przyciggneta do areny i okolicznych obszaréw handlowych tysigce
odwiedzajgcych, przyczyniajgc sie do rozwoju lokalnej gospodarki.
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