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MAYOR SEGURIDAD EN LAS CALLES Y EN EL METRO: LA GOBERNADORA 
HOCHUL, LA MTA Y LAS FUERZAS DEL ORDEN PÚBLICO BRINDAN 

INFORMACIÓN ACTUALIZADA SOBRE LAS MEDIDAS PARA MANTENER 
SEGURAS A LAS PERSONAS DE NUEVA YORK EN PREPARACIÓN PARA LAS 

FIESTAS  
  

Se enviaron a la ciudad de Nueva York 250 miembros adicionales de la Guardia 
Nacional de Nueva York para reforzar la seguridad  

  
La gobernadora acelera la instalación de cámaras de seguridad en todos los 

vagones del metro, que están completos al 100 % tras la instalación de más de 
15,000 cámaras  

  
La medida complementa el plan sólido de cinco puntos de la gobernadora para la 
seguridad en el metro, que incluye una inversión en equipos de salud mental de 

alcance comunitario  
  

Desde enero de 2021, la cifra de delitos en el metro se ha reducido en un 42 % y 
la cantidad de pasajeros ha aumentado un 148 %  

  
  

En preparación para las fiestas, la gobernadora Kathy Hochul, acompañada por el 
director ejecutivo de la Administración de Transporte Metropolitano (MTA, por sus 
siglas en inglés), Janno Lieber, y por las fuerzas del orden público, informó hoy a las 
personas de Nueva York sobre las medidas continuas para aumentar la seguridad para 
todos los pasajeros dentro del sistema del metro. Desde el anuncio de un plan sólido 
de cinco puntos para la seguridad en el metro en marzo de este año, la cifra de delitos 
dentro del sistema de transporte público de la ciudad de Nueva York ha disminuido en 
un 10 %. Desde enero de 2021, la cifra de delitos en el metro se ha reducido, en total, 
un 42 %, mientras que la cantidad de pasajeros ha aumentado un 148 %. Como parte 
de esta labor continua para mejorar la seguridad de los pasajeros en el sistema del 
metro, la gobernadora Hochul ha ordenado que 250 miembros adicionales de la 
Guardia Nacional de Nueva York se sumen al grupo de trabajo conjunto Empire Shield 
(JTF-ES ,por sus siglas en inglés). La gobernadora también anunció que la MTA instaló 
15,396 cámaras de seguridad, con lo cual ahora hay cámaras en el 100 % de los 
vagones de metro.  
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"A principio de este año, prometí hacer que nuestros metros fueran más seguros para 
los millones de personas que los utilizan todos los días y hoy continuamos esta labor 
poniendo a más miembros de la Guardia Nacional en el terreno e instalando cámaras 
de seguridad en todos los vagones", aseguró la gobernadora Hochul. "Mediante el 
trabajo conjunto que estamos llevando a cabo con la MTA y la ciudad de Nueva York, 
estamos frenando los delitos, mejorando la seguridad de todos los pasajeros y 
restaurando la confianza del público en el sistema".  
  
En marzo, la gobernadora Hochul anunció un plan de cinco puntos que utilizaría 
recursos estatales para aumentar la seguridad de los pasajeros en el metro. Este plan 
contemplaba el despliegue de miembros adicionales de la Guardia Nacional, la 
agilización de la instalación de cámaras de seguridad por parte de la MTA en todo el 
sistema, una mayor coordinación entre la ciudad y el estado y la ampliación de los 
programas de salud mental de alcance comunitario, entre los que se incluyen los 
equipos de Alcance Comunitario de Respuesta Conjunta en Metros (SCOUT, por sus 
siglas en inglés) y los equipos de Soporte de Opciones Seguras (SOS, por sus siglas 
en inglés).  
  
La cantidad de pasajeros en los metros aumentó un 5 % en 2024 frente a 2023 y sigue 
alcanzando niveles récord: el pasado jueves 12 de diciembre, se alcanzó la cifra récord 
de pasajeros en un solo día después de la pandemia de 4.5 millones. A medida que 
aumenta la cantidad de pasajeros, es necesario implementar más medidas de 
seguridad para garantizar el bienestar y la protección de cada pasajero que ingresa al 
sistema. El Departamento de Policía de la MTA (MTA Police Department), el 
Departamento de Policía de la Ciudad de Nueva York (NYPD, por sus siglas en inglés) 
y la Guardia Nacional trabajarán de manera conjunta para controlar las estaciones más 
concurridas de la ciudad y prevenir las amenazas de seguridad en los metros. Proteger 
el sistema del metro y a sus pasajeros es la única manera de mantener a Nueva York 
en movimiento.  
  

Además de proteger a los pasajeros, el plan de cinco puntos de la gobernadora ha 
sentado unas sólidas bases para la mejora de la seguridad y la protección de los 
trabajadores del sector del transporte público en toda la ciudad de Nueva York. La 
gobernadora Hochul está comprometida a garantizar la seguridad de los más de 
40,000 miembros del Sindicato de Trabajadores del Transporte (TWU, por sus siglas en 
inglés) Local 100 y de los demás trabajadores del transporte que mantienen nuestra 
ciudad en movimiento.  

  
Despliegue de miembros adicionales de la Guardia Nacional en las estaciones de 
metro más concurridas de la ciudad  
La gobernadora Hochul ha desplegado 250 miembros adicionales de la Guardia 
Nacional de Nueva York para reforzar la seguridad en la ciudad de Nueva York a través 
del grupo de trabajo conjunto Empire Shield. El grupo de trabajo conjunto Empire 
Shield forma parte de la División de Asuntos Militares y Navales (DMNA) y está a 
cargo, en parte, de la defensa militar de la ciudad de Nueva York, especialmente de la 
disuasión y la prevención de las amenazas de seguridad internas. Está compuesto por 



personal de la Guardia Nacional del Ejército de Nueva York, la Guardia Nacional de la 
Fuerza Aérea de Nueva York, la Guardia de Nueva York y la Milicia Naval de Nueva 
York.  
  
Finalización de la instalación de cámaras de seguridad en todos los vagones  
Bajo las órdenes de la gobernadora Hochul, la MTA agilizó la instalación de cámaras 
de seguridad en todo el sistema, incluidas las áreas de atención al cliente del metro 
para proteger a los pasajeros y las cabinas de los conductores para proteger a los 
empleados de la MTA. La MTA ha instalado cámaras de seguridad en todos los 
vagones de metro de todo el sistema.  
  
Mejora de la coordinación de medidas de seguridad entre la ciudad y el estado  
Como parte del plan de cinco puntos, la gobernadora Hochul se comprometió a iniciar 
reuniones regulares entre las partes interesadas para coordinar el intercambio de 
información y garantizar que los infractores peligrosos y reincidentes dentro del sistema 
enfrenten las consecuencias de sus acciones. Las fuerzas del orden público, el 
personal del sector del transporte y los fiscales se han reunido de manera regular para 
compartir información y colaborar a fin de hacer rendir cuentas a los infractores. Esta 
medida ha ayudado a los fiscales de distrito con su trabajo de casos y les ha permitido 
mantener a los delincuentes violentos fuera del metro. Estas reuniones continuarán en 
2025 mientras las partes interesadas trabajan para mantener nuestros metros seguros 
para los millones de personas que usan nuestro sistema de transporte público con 
regularidad.  
  
Expansión de los programas SCOUT y SOS  
Las iniciativas de salud mental son un enfoque crucial de la gobernadora Hochul en su 
plan sólido de cinco puntos para reducir los delitos en el metro. La gobernadora Hochul 
creó y respaldó la presencia de los equipos SCOUT y SOS en todo el sistema con el 
objetivo de abordar los casos más graves de crisis de salud mental que ocurren en las 
estaciones de metro. En marzo, la gobernadora Hochul destinó $20 millones, junto con 
la ciudad de Nueva York y la MTA, a expandir el programa piloto del equipo SCOUT y 
llevar el número total de equipos SCOUT de respuesta rápida a 10 para fines de 2025. 
Esa labor se mantiene en curso.  
  
El presidente y director ejecutivo de la MTA, Janno Lieber, expresó: "Gracias a 
nuestra firme alianza con la gobernadora Hochul y el alcalde Adams, estamos 
trabajando para garantizar que el sistema de transporte público no solo sea seguro, 
sino que también transmita una sensación de seguridad a quienes viven en Nueva 
York. Los resultados ciertamente contribuirán a que las personas de Nueva York 
tengan mayor confianza en esta temporada de fiestas, mientras seguimos brindando un 
servicio fantástico, además de ampliado, en el metro y los ferrocarriles interurbanos".  
  
El mayor general Ray Shields, que se desempeña como general adjunto de la 
Guardia Nacional de Nueva York, agregó: "A los hombres y mujeres que forman 
parte de la Guardia Nacional de Nueva York, les enorgullece apoyar los esfuerzos de la 
gobernadora Hochul para garantizar la seguridad del resto de las personas que viven 



en Nueva York. Estamos orgullosos de estar trabajando con la MTA, la Policía del 
estado de Nueva York, el Departamento de Policía de la Ciudad de Nueva York y 
nuestros otros socios de cumplimiento de la ley para que el sistema de transporte 
público sea más seguro".  

  
El presidente de TWU Local 100, Richard Davis, explicó: "Los trabajadores del 
transporte público entienden mejor que nadie la importancia de un ambiente de trabajo 
seguro. El compromiso de la gobernadora Hochul, demostrado a través de medidas 
que contemplan desde aumentar la cantidad de personal de seguridad hasta garantizar 
que cada vagón cuente con cámaras, envía claramente el mensaje de que las 
personas que utilicen nuestro sistema de transporte pueden sentirse protegidas. 
Esperamos con ansias continuar nuestro trabajo con la gobernadora, la MTA y las 
fuerzas del orden público para que todos podamos disfrutar de la paz mental que 
merecemos".  

  
###  
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