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CUIDADO INFANTIL ASEQUIBLE: LA GOBERNADORA KATHY HOCHUL LANZA 
EL PROGRAMA "BUSINESS NAVIGATOR" PARA HACER MÁS ASEQUIBLE EL 

CUIDADO INFANTIL PARA LAS FAMILIAS TRABAJADORAS  
  

Con el kit de herramientas, los empleadores ayudan a los empleados a encontrar 
servicios de cuidado infantil  

  
Business Navigator forma parte de la iniciativa en curso de la gobernadora Kathy 

Hochul para ampliar el acceso de las familias al cuidado infantil asequible en 
todo el estado  

  
  

La gobernadora Kathy Hochul anunció hoy el lanzamiento de Business Navigator, un kit 
de herramientas de cuidado infantil diseñado para apoyar a los empleadores que 
desean ayudar a sus empleados a asegurar servicios de cuidado infantil asequibles y 
de calidad para sus hijos. El kit de herramientas fue desarrollado por el Consejo de 
Aprendizaje y Atención Temprana con la asignación de $1 millón otorgada por la 
gobernadora en el presupuesto estatal del año pasado. La gobernadora anunció la 
iniciativa en el discurso sobre la Situación del Estado del año pasado, la cual forma 
parte de su histórica inversión de $7,000 millones para expandir y mejorar la 
accesibilidad y asequibilidad del cuidado infantil para las familias trabajadoras.  
  
Al equipar a los empleadores con una única fuente de información actualizada sobre 
cuidado infantil, el kit de herramientas Business Navigator ayudará a conectar a más 
familias trabajadoras en Nueva York con recursos de apoyo para que no se vean 
obligados a tomar decisiones difíciles entre avanzar en sus carreras o cuidar a sus hijos 
de manera segura. Más de 800,000 niños menores de seis años en Nueva York tienen 
padres que trabajan, lo que subraya la importancia esencial de entornos de cuidado 
infantil seguros y enriquecedores para que los niños se desarrollen y los padres tengan 
puedan trabajar.  
  
Se implementó el conjunto de herramientas Business Navigator en cada una de las 
diez regiones del Consejo Regional de Desarrollo Económico del estado de Nueva 
York. El kit de herramientas Business Navigator: guía para empleadores sobre 
soluciones de cuidado infantil en el estado de Nueva York, se creó para orientar a los 
empleadores en todo el estado definiendo medidas concretas que los líderes 
empresariales, los propietarios de empresas y los equipos de recursos humanos 



pueden utilizar para desarrollar estrategias de cuidado infantil que satisfagan las 
necesidades de sus empleados con niños pequeños.  
  
"Como madre y primera gobernadora de Nueva York, sé lo que es ser una profesional 
que trabaja y tener niños pequeños que cuidar en casa", dijo la gobernadora Hochul. 
"Para muchísimos neoyorquinos, esto es un desafío diario, que las empresas y los 
líderes de recursos humanos han pasado por alto durante mucho tiempo. Hoy, estamos 
invirtiendo en ampliar el acceso al cuidado infantil y mejorar la asequibilidad para las 
familias proporcionando un conjunto de herramientas adecuado para que las utilicen 
nuestros empleadores y empresas".  
  
El kit de herramientas de 56 páginas se presentará en talleres para empresas en cada 
una de las 10 regiones de desarrollo económico con la colaboración de los Centros de 
Recursos de Cuidado Infantil locales. El primer taller se llevó a cabo hoy en el Landing 
Hotel at Rivers Casino and Resort de Schenectady, en la Región Capital, con la 
colaboración de Brightside Up, la Cámara de la Región Capital y el Centro para el 
Crecimiento Económico. Los nueve talleres restantes se llevarán a cabo en diferentes 
fechas y lugares en el estado durante enero y febrero.  
  
La iniciativa Business Navigator se originó a partir de una de las recomendaciones que 
planteó el primer Grupo de Trabajo sobre Disponibilidad del Cuidado Infantil del estado 
de Nueva York (CCATF, por sus siglas en inglés), que era supervisado por Kathy 
Hochul cuando era vicegobernadora. Reivindicando su esfuerzo para brindar asistencia 
tanto a familias como a empresas, la gobernadora Hochul propuso establecer el 
programa Business Navigator en su discurso sobre la Situación del Estado de 2023 y 
asignó $1 millón para la iniciativa en el presupuesto del año fiscal estatal 2023-2024. La 
inédita inversión de $7,000 millones de la gobernadora Hochul ha hecho realidad esta 
iniciativa para facilitar el acceso al cuidado infantil asequible para las familias en todo el 
estado de Nueva York. Además, bajo el liderazgo de la gobernadora Hochul, se 
consiguió una inversión histórica estatal y federal de $1,800 millones en el Programa de 
Asistencia para el Cuidado Infantil (CCAP, por sus siglas en inglés) como parte del 
presupuesto aprobado para el año fiscal 2025.  
  
La Dra. DaMia Harris-Madden, comisionada de la Oficina de Servicios para Niños 
y Familias (OCFS, por sus siglas en inglés) y copresidenta del Grupo de Trabajo 
sobre Disponibilidad del Cuidado Infantil, dijo: "La educación temprana y el cuidado 
infantil seguros, de alta calidad y equitativos son vitales para el bienestar y el desarrollo 
saludable de los niños pequeños, así como para fortalecer a las familias y 
comunidades. Existe una necesidad crítica de entornos seguros y acogedores para los 
niños mientras los padres están en el trabajo. Cada año, la falta de acceso al cuidado 
infantil en todo el país genera $122,000 millones en pérdida de ingresos, productividad 
y ganancias. Estamos agradecidos por las continuas inversiones de la gobernadora 
Hochul en los servicios de cuidado infantil, incluido el programa Business Navigator. 
Ayudar a los trabajadores a encontrar servicios de cuidado infantil adecuados no solo 
beneficia a las familias y promueve el desarrollo saludable de los niños, sino que 
también promueve una economía próspera en todo este gran estado de Nueva York".  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flp.constantcontactpages.com%2Fcu%2F9WmECaP%2Fbusinessnavigator&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164241878%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=10hGFksKVkD6bZ%2B5t6%2Bm%2FZhMpDNA8eZwMUHuzdMkcYs%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Fprograms%2Fchildcare%2Favailability%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164265713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5204LUHpnhWP%2B3gBXrl4v17U4GhxGG2N64DDsggieeY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Fprograms%2Fchildcare%2Favailability%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164265713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5204LUHpnhWP%2B3gBXrl4v17U4GhxGG2N64DDsggieeY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Fprograms%2Fchildcare%2Fccap%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164279321%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xJzhGkhKT1HzRExU%2FWWPt5AnF%2BQ9WtbvPC8AUh%2BUfME%3D&reserved=0
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El Grupo de Trabajo de Disponibilidad del Cuidado Infantil del estado de Nueva York 
reveló en su informe de 2021 que la mayoría de los líderes empresariales del estado de 
Nueva York sentían que "la falta de accesibilidad y disponibilidad de servicios de 
cuidado infantil de alta calidad para bebés y niños pequeños afectaba negativamente 
sus negocios y su capacidad para contratar y retener el personal". Cerca del 75 % de 
los líderes empresariales también dijeron que creían que invertir en el acceso al 
cuidado infantil para niños desde el nacimiento hasta los 3 años tendría un impacto 
positivo en sus negocios. En un segundo informe publicado a principios de este año, el 
grupo de trabajo reiteró su apoyo al programa Business Navigator de la gobernadora y 
a incentivar a más empleadores a ayudar a sus empleados para que satisfagan sus 
necesidades de cuidado infantil. En 2023, la gobernadora anunció un compromiso de 
$1 millón para crear el programa Business Navigator a fin de apoyar a las 
corporaciones que estuvieran interesadas en ayudar a su personal a cubrir sus 
necesidades de cuidado infantil.  
  
Los expertos del grupo de trabajo sobre cuidado infantil recomendaron involucrar a los 
empleadores como socios clave para establecer un sistema de cuidado infantil 
asequible y accesible de alta calidad, mejorando el compromiso con los Consejos 
Regionales de Desarrollo Económico y creando un kit de herramientas que informe a 
los empleadores sobre las causas por las que se apoya al cuidado infantil y cómo 
lograrlo. La gobernadora Kathy Hochul está cumpliendo estas recomendaciones 
mediante el establecimiento del nuevo programa de extensión y kit de herramientas 
Business Navigator.  
  
Este kit brinda información para que las empresas determinen las necesidades de 
cuidado infantil de los empleados; recursos para encontrar cuidado infantil que pueda 
compartirse con los empleados; descripciones de incentivos fiscales federales y 
estatales disponibles para las empresas; y ejemplos de beneficios de cuidado infantil 
que las empresas pueden considerar ofrecer a sus empleados, incluida la creación de 
servicios de cuidado infantil en el lugar o la contratación de servicios de cuidado infantil 
para los hijos de los empleados.  
  
Para obtener una copia digital del kit de herramientas Business Navigator, incluidos 
recursos adicionales, visite el sitio web del Consejo de Aprendizaje y Atención 
Temprana. Para obtener más información sobre servicios y asistencia de cuidado 
infantil en el estado de Nueva York, visite la página de Servicios de Cuidado Infantil en 
el sitio web de la OCFS. Los empleadores que deseen asistir a uno de los próximos 
talleres presenciales sobre el kit de herramientas pueden registrarse en el Lanzamiento 
regional en directo del kit de herramientas Business Navigator.  
  
Roberta Reardon, comisionada del Departamento de Trabajo del estado de Nueva 
York y copresidenta del Grupo de Trabajo sobre Disponibilidad del Cuidado 
Infantil, dijo: "El cuidado infantil asequible es una de las inversiones más importantes 
que podemos hacer en la fuerza laboral de Nueva York. El kit de herramientas 
Business Navigator para el cuidado infantil ayudará a garantizar que los padres que 
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trabajan tengan acceso a los recursos que necesitan para apoyar y cuidar a sus hijos 
pequeños y, al mismo tiempo, mantener a sus familias y avanzar en sus carreras. 
Aplaudo a la gobernadora Hochul por su liderazgo y apoyo a los padres en todo el 
estado de Nueva York".  
  
John McDonald, asambleísta del estado de Nueva York, dijo: "El kit de 
herramientas Business Navigator para el cuidado infantil es un esfuerzo importante que 
aborda los problemas de cuidado infantil de nuestras familias. El costo de vida es una 
gran preocupación para muchos, y el cuidado infantil es un factor importante. Como 
empleador con más de 40 años de experiencia, sé de primera mano cómo las 
inversiones en cuidado infantil generan grandes dividendos para los niños, las familias, 
las empresas y la economía. A los empresarios les conviene explorar este kit de 
herramientas porque les ayuda a cubrir sus necesidades. El cuidado infantil es 
fundamental para el desarrollo económico y debemos asegurarnos de que las 
empresas tengan lo que necesitan para apoyar a sus empleados, para que puedan 
venir a trabajar y saber que sus hijos están siendo atendidos. Gracias a la OCFS y a la 
gobernadora por crear este kit de herramientas que estará disponible en todo el 
estado".  
  
La presidenta y directora ejecutiva del Consejo Empresarial del Estado de Nueva 
York, Heather Mulligan, dijo: "La guía Business Navigator es un recurso valioso para 
los empleadores de todo el estado de Nueva York. Ofrece a los líderes empresariales 
estrategias y recursos viables para abordar eficazmente las necesidades de cuidado 
infantil de sus empleados. Esta guía no se trata solo de apoyar a los padres que 
trabajan, sino de apoyar a la fuerza laboral y el crecimiento sostenible de Nueva York".  
  
El presidente y director ejecutivo de la Cámara de Comercio de la Región Capital, 
Mark Eagan, dijo: "Uno de los desafíos más apremiantes que enfrentan las empresas 
hoy en día es cómo apoyar a los padres y cuidadores que trabajan de una manera que 
fortalezca tanto a las familias como a los lugares de trabajo. Este kit de herramientas 
cambia las reglas del juego. Brinda a los empleadores estrategias viables, herramientas 
prácticas y recursos valiosos para abordar las necesidades de cuidado infantil en sus 
organizaciones. Al implementar este tipo de soluciones, las empresas no solo ayudan a 
sus empleados a lograr un mejor equilibrio entre la vida personal y laboral, sino que 
también aumentan la productividad, mejoran la contratación y la retención y construyen 
una reputación como lugares de trabajo favorables para las familias".  
  
La subdirectora ejecutiva de Brightside Up, Keely Weise, dijo: "Estamos orgullosos de 
ser anfitriones del lanzamiento del kit de herramientas Business Navigator para el 
cuidado infantil aquí en la Región Capital, donde las empresas y las familias se 
esfuerzan por encontrar soluciones innovadoras a los desafíos laborales. Este kit de 
herramientas es un recurso vital para nuestros empleadores locales, ya que ofrece 
estrategias prácticas para apoyar a los padres que trabajan y crear lugares de trabajo 
favorables para las familias que fortalezcan a nuestra comunidad".  
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Meredith Chimento, directora ejecutiva del Consejo de Aprendizaje y Atención 
Temprana, dijo: "El lanzamiento del kit de herramientas Business Navigator para el 
cuidado infantil marca un hito importante en nuestro trabajo, ya que apoya a los 
empleadores y las familias en todo el estado de Nueva York. Estamos encantados de 
ver el inicio de esta iniciativa en la Región Capital y esperamos más lanzamientos 
regionales en las próximas semanas a medida que continuamos con este trabajo vital 
en todo el estado.".  
  
El vicepresidente ejecutivo y director de Operaciones del Consejo Empresarial de 
Westchester, John Ravitz, dijo: "Una de las principales prioridades legislativas del 
Consejo Empresarial de Westchester ha sido aumentar la financiación estatal y la 
conciencia sobre el sistema de cuidado infantil del estado de Nueva York. Todos los 
empleadores deben desempeñar un papel activo para ayudar a sus empleados a 
encontrar servicios de cuidado infantil seguros y sostenibles para sus familias. El 
Business Navigator será un programa importante para lograrlo".  
  
Acerca de la Oficina de Servicios para Niños y Familias del estado de Nueva York  
La Oficina de Servicios para Niños y Familias trabaja para la gente de Nueva York 
promoviendo la seguridad, la permanencia y el bienestar de los niños, las familias y las 
comunidades. La agencia proporciona un sistema de apoyo a familias, justicia juvenil, 
desarrollo para jóvenes, cuidado de niños y servicios de bienestar infantil, y es 
responsable de los programas y servicios relacionados con el cuidado de acogida, la 
adopción y la asistencia para la adopción, los servicios de protección infantil, los 
servicios preventivos para niños y familias, y los programas de protección de adultos 
vulnerables.  
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