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적정가격 보육: KATHY HOCHUL 주지사, 근로자 가정의 보육비 부담 완화를 위한 

BUSINESS NAVIGATOR 프로그램 시행  

  

고용주가 보육 서비스를 찾는 직원을 지원하도록 돕는 툴킷  

  

Business Navigator는 적정가격 보육 서비스 접근성을 주 전역으로 확대하기 위해 

Kathy Hochul 주지사가 추진하는 이니셔티브의 일환  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 직원들이 양질의 적정가격 보육 서비스를 이용할 수 있도록 

지원하는 기업을 돕기 위해 Business Navigator Child Care 툴킷 시행을 발표했습니다. 

조기 돌봄 및 교육 위원회(Early Care & Learning Council)가 작년 주지사가 배당한 

100만 달러의 예산을 활용해 수립한 툴킷입니다. 주지사는 작년 시정연설(State of the 

State)에서 해당 이니셔티브를 발표한 바 있습니다. 이번 이니셔티브는 근로자 가정의 

보육 서비스 접근성 확대 및 비용 완하를 위해 Hochul 주지사가 추진하는 역사적인 70억 

달러 규모 투자의 일환입니다.  

  

고용주가 보육 관련 최신 정보를 한 곳에서 모두 확인할 수 있도록 하는 Business 

Navigator 툴킷을 통해 뉴욕의 더 많은 근로자 가정이 서비스를 이용할 수 있으며 이에 

따라 일자리와 자녀 양육 중 하나를 선택해야 하는 어려운 상황에 놓이지 않게 됩니다. 

뉴욕의 6세 이하 아동 800,000명 이상의 부모가 현재 직장에 다니고 있습니다. 안전한 

보육 환경을 마련하는 것은 아동의 발달과 부모의 경력 모두를 위해 매우 중요합니다.  

  

Business Navigator 툴킷은 뉴욕주의 지역경제발전협의체(Regional Economic 

Development Council) 지역 10곳 모두에 마련되어 있습니다. The Business Navigator: 

Employer’s Guide to Child Care Solutions in New York State라고 명명된 툴킷은 주 

전역의 고용주가 활용할 수 있는 보육 가이드북으로, 기업 지도자, 기업 소유주, 인사팀 

등이 이를 활용해 보육 전략을 수립하여 어린 자녀를 가진 직원을 지원할 수 있게 됩니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. “뉴욕주 최초로 자녀를 가진 어머니로서 주지사가 

된 저는 집에 돌볼 자녀가 있는 상황에서 일을 한다는 것이 무엇인지 잘 알고 있습니다. 

수많은 뉴욕 주민들에게 이것은 매일의 고민이며, 기업과 인력 지도자들은 너무 

오랫동안 이 문제를 간과해왔습니다. 오늘 우리는 고용주와 기업이 사용할 수 있는 

적절한 툴킷을 제공하여 보육 접근성 확대와 적정가격 보육 서비스 확보에 투자합니다.”  



  

56페이지 분량의 툴킷에서는 경제 개발 지역 10곳의 기업을 위한 워크샵 일정과 지역 

보육 자원 센터(Child Care Resource Centers) 지원 내용 등이 소개되어 있습니다. 오늘 

주도 지역 스키텍터디 Landing Hotel at Rivers Casino and Resort에서 최초로 워크샵이 

진행되었습니다. Brightside Up, Capital Region Chamber, Center for Economic Growth 

등의 찬조로 행사가 열렸습니다. 나머지 워크샵 9회는 1월, 2월 중 주 전역에서 열립니다.  

  

Business Navigator 이니셔티브는 Kathy Hochul 주지사가 부지사일 때 관리감독을 

맡았던 뉴욕주 보육 가용성 태스크포스(New York State Child Care Availability Task 

Force, CCATF)의 첫 권고안 내용의 일부입니다. 가족과 기업 모두에게 지원을 제공하기 

위해 노력하고 있는 Hochul 주지사는 2023년 시정연설에서 Business Navigator 

프로그램 수립을 제안하고 주 회계연도 2023-2024 예산에서 이니셔티브에 100만 달러를 

할당했습니다. Hochul 주지사는 필수 보육 접근성 및 비용 개선을 위해 역사적인 규모인 

70억 달러를 투자했고, 이에 따라 해당 이니셔티브를 추진할 수 있었습니다. 앞으로 

뉴욕주 전역에서 가족들이 적정한 가격으로 보육을 이용할 수 있을 것입니다. 또한 

Hochul 주지사의 리더십에 따라, 회계연도 2025 제정 예산에서 보육 지원 

프로그램(Child Care Assistance Program, CCAP) 에 대한 주정부 및 연방 투자 18억 

달러를 확보했습니다.  

  

OCFS 커미셔너 겸 아동복지 가용성 태스크포스(Child Care Availability Task Force) 

공동 위원장인 DaMia Harris-Madden 박사는 이렇게 말했습니다. “안전하고 양질의 

조기교육과 보육을 평등하게 이용할 수 있도록 보장하는 것은 어린이의 복지와 건강한 

발달에 필수적일 뿐 아니라 가족과 지역사회를 강화합니다. 부모가 직장에서 근무하는 

동안 자녀가 안전하게 돌봄을 받을 수 있는 환경을 만들어야 합니다. 매년 전국적인 보육 

서비스 부족으로 발생하는 소득과 생산성, 세수 결손은 1,220억 달러에 이릅니다. 우리는 

Business Navigator 프로그램 등 보육에 지속적으로 투자해주신 Hochul 주지사께 

감사드립니다. 적절한 보육 서비스를 찾는 근로자들을 지원하는 것은 개별 가족을 돕고 

아동의 건강한 발달을 지원하는 것 뿐 아니라 위대한 뉴욕주에서 경제가 발전할 수 있는 

기반입니다.”  

  

뉴욕주 보육 가용성 태스크포스의 2021년 보고서에 따르면, 뉴욕주 기업 지도자 다수는 

“양질의 영유아 보육 서비스 접근성과 가용성 부족으로 기업 운영과 더불어 직원 고용 및 

유지에 악영향을 받는다”고 생각합니다. 기업 지도자의 약 75%는 생후 3년까지 아동 

보육 접근성에 투자하는 것이 사업에 도움이 될 것이라고 답변했습니다. 올해 초 공개된 

두 번째 보고서에 따르면, 태스크포스는 주지사가 추진하는 Business Navigator 

프로그램을 다시 공식 지지했으며 직원의 보육을 지원하는 기업에게 더 많은 인센티브를 

주어야 한다고 제안했습니다. 2023년 주지사는 직원의 보육 서비스 지원에 관심을 

보이는 기업을 지원하는 목적의 Business Navigator 프로그램에 100만 달러를 

투자한다고 발표했습니다.  

  

보육 태스크포스 전문가들은 지역경제개발협의체의 참여를 독려하고 보육 지원 이유와 

방법에 대한 정보를 기업에 제공할 수 있는 툴킷을 개발한다면 적정가격으로 이용할 수 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flp.constantcontactpages.com%2Fcu%2F9WmECaP%2Fbusinessnavigator&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164241878%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=10hGFksKVkD6bZ%2B5t6%2Bm%2FZhMpDNA8eZwMUHuzdMkcYs%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Fprograms%2Fchildcare%2Favailability%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164265713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5204LUHpnhWP%2B3gBXrl4v17U4GhxGG2N64DDsggieeY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Fprograms%2Fchildcare%2Fccap%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164279321%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xJzhGkhKT1HzRExU%2FWWPt5AnF%2BQ9WtbvPC8AUh%2BUfME%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Fprograms%2Fchildcare%2Fccap%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164279321%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xJzhGkhKT1HzRExU%2FWWPt5AnF%2BQ9WtbvPC8AUh%2BUfME%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Fprograms%2Fchildcare%2Favailability%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164292008%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VoG8%2FT9ffRECS60BgQW9wXwJ8KR2voCuiIb%2FAVFwgwI%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Freports%2Fchildcare%2FChild-Care-Availability-Task-Force-Report-2024.pdf&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164306133%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kn6P7GTgxel64Vd1K579GCWdDrzjL369AeUEmh2ZGv4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Freports%2Fchildcare%2FChild-Care-Availability-Task-Force-Report-2024.pdf&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164306133%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kn6P7GTgxel64Vd1K579GCWdDrzjL369AeUEmh2ZGv4%3D&reserved=0


있는 양질의 보육 서비스 수립 노력에서 의지를 가진 기업들이 핵심 파트너로 참여할 수 

있을 것이라고 권고했습니다. Kathy Hochul 주지사는 새로운 Business Navigator 지원 

프로그램과 툴킷을 개발하여 이러한 권고안을 수용했습니다.  

  

직원의 보육 수요 확인, 직원과 공유할 수 있는 보육 자원, 연방 및 주 조세 인센티브 

설명, 직원 대상 제공을 고려할 수 있는 기업의 보육 혜택(보육원 운영 또는 직원 아동에 

대한 보육 서비스 하청 등) 기업을 위한 정보를 공유하는 툴킷입니다.  

  

추가 자료 등 Business Navigator 툴킷의 디지털 사본은 조기 보육 및 교육 위원회 

웹사이트를 방문해 주십시오. 뉴욕주 보육 서비스 및 지원에 대한 상세한 정보는 OCFS 

웹사이트 Child Care Services 페이지를 확인해 주십시오. 대면 툴킷 워크샵에 참여를 

원하는 기업은 Business Navigator Toolkit Regional Live Launch에 등록해야 합니다.  

  

뉴욕주 노동부(New York State Department of Labor) 커미셔너 겸 아동복지 가용성 

태스크포스 공동 위원장인 Roberta Reardon은 이렇게 말했습니다. “적정가격으로 

이용할 수 있는 보육 서비스는 뉴욕 인력에 대한 가장 중요한 투자 중 하나입니다. 

Business Navigator Childcare 툴킷은 직장을 가지고 있는 부모가 어린 자녀를 돌보고 

지원할 수 있도록 자원 접근성을 높여 이들이 가족을 돌보고 경력을 쌓을 수 있도록 

합니다. 뉴욕주 전역의 부모들을 지원하기 위해 리더십을 발휘해주신 Hochul 주지사께 

박수를 보냅니다.”  

  

John McDonald 뉴욕주 하원의원은 이렇게 말했습니다. "Business Navigator Child 

Care Toolkit은 우리 가족이 직면한 보육 문제 해결을 위한 중요한 노력입니다. 주거비가 

모두의 걱정거리인 지금, 보육비는 주범 중 하나입니다. 40년 이상 기업을 운영한 저는 

보육에 대한 투자가 아동, 가족, 기업, 경제 모두에 기여한다는 것을 직접 목격했습니다. 

툴킷은 고용주의 문제 해결에 도움을 줄 수 있습니다. 이것을 살펴보시는 것이 좋습니다. 

보육은 경제 발전에 매우 중요하며 우리는 기업이 직원을 지원하기 위해 필요한 자원을 

확보하도록 도와야 합니다. 그래야 일할 수 있는 직원을 구하고 직원의 자녀들은 돌봄을 

받을 수 있습니다. 툴킷을 주 전역에서 이용할 수 있게 해주신 OCFS와 주지사께 

감사드립니다.”  

  

Business Council of New York State 대표 겸 사무국장인 Heather Mulligan은 이렇게 

말했습니다. “Business Navigator 지침은 뉴욕주 전역의 고용주들에게 매우 귀중한 

자원입니다. 기업 운영자들은 실행 가능한 전략을 확인하고 자원에 대해 이해할 수 

있으며 이를 통해 직원들의 보육 수요에 효율적으로 대응할 수 있습니다. 이번 지침은 

단순히 노동자 부모를 지원하는 것이 아닙니다. 뉴욕의 인력과 지속가능한 성장에 대한 

지원입니다.”  

  

Capital Region Chamber of Commerce 대표 겸 최고경영자인 Mark Eagan은 이렇게 

말했습니다. “현재 기업이 직면한 가장 시급한 문제 중 하나는 가정과 직장 모두에 도움이 

되는 방식으로 직장을 가진 부모와 돌봄인을 지원하는 방법을 찾는 것입니다. 툴킷은 

많은 변화를 가져올 것입니다. 고용주는 실행 가능한 전략, 실용적인 도구, 귀중한 자원을 
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얻게 되며 이를 통해 조직 내 보육 수요에 대응할 수 있습니다. 이와 같은 솔루션을 

시행함으로써, 기업은 직원들이 직장과 가정의 알맞은 균형을 맞추도록 지원할 수 

있으며 생산성이 높아지고 직원 유치와 유지에 도움이 되며 가족 친화적인 직장으로 

우호적인 이미지를 가질 수 있습니다.”  

  

Brightside Up 사무차관인 Keely Weise는 이렇게 말했습니다. “우리는 여기 주도 

지역에서 Business Navigator Child Care Toolkit 시행을 맞이하게 되어 기쁩니다. 

여기에서 기업과 가족 모두가 인력 문제 해결을 위한 혁신 솔루션을 마련하고 있습니다. 

이번 툴킷은 우리 지역 고용주를 위한 중요한 자원입니다. 직장을 가진 부모를 지원하고 

가족 친화적인 직장을 만들 수 있도록 실질적인 전략을 제시해 지역사회를 강화합니다.”  

  

Early Care & Learning Council 사무국장인 Meredith Chimento는 이렇게 말했습니다. 

“Business Navigator Child Care Toolkit 시행은 뉴욕주 전역에서 기업과 가족을 

지원하려는 우리의 노력이 큰 성과를 거두었음을 보여줍니다. 우리는 이번 이니셔티브가 

주도 지역에서 시작되어 매우 기쁩니다. 그리고 우리가 주 전역에서 중요한 노력을 

지속하는 가운데, 향후 다른 지역에서도 이니셔티브가 이어지기를 고대합니다.”  

  

Business Council of Westchester 부대표 겸 최고운영자인 John Ravitz는 이렇게 

말했습니다. “Business Council of Westchester가 가장 중요하게 생각하는 입법 과제 중 

하나는 주정부 자금 지원 확대와 뉴욕주 보육 시스템에 대한 인식 제고입니다. 모든 

고용주는 반드시 직원들이 가족을 위해 안전하고 지속가능한 보육 서비스를 이용할 수 

있도록 적극적으로 노력해야 합니다. Business Navigator는 이를 달성할 수 있는 중요한 

프로그램이 될 것입니다.”  

  

뉴욕주 아동 및 가족 서비스 사무국 소개 

아동 및 가족 서비스 사무국(Office of Children and Family Services, OCFS)은 아동, 가족 

및 커뮤니티의 안전, 영속성 및 행복을 추진함으로써 뉴욕주 일반 시민을 위해 

복무합니다. 아동 및 가족 서비스 사무국은 가족 지원, 청소년 사법, 청소년 발달, 보육 및 

아동 복지 서비스를 제공하며 위탁 양육, 입양 및 입양 지원, 아동 보호 서비스, 아동 및 

가족을 위한 예방 서비스, 취약 성인 보호 프로그램과 관련된 프로그램 및 서비스를 

담당합니다.  

  
###  
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