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ASSISTENZA ALL'INFANZIA A COSTI ACCESSIBILI: LA GOVERNATRICE KATHY 
HOCHUL LANCIA IL PROGRAMMA "BUSINESS NAVIGATOR" PER RENDERE 

L'ASSISTENZA ALL'INFANZIA PIÙ ACCESSIBILE ALLE FAMIGLIE CHE 
LAVORANO  

  
Un toolkit aiuta i datori di lavoro a sostenere i dipendenti nella ricerca di servizi di 

assistenza all'infanzia  
  

Il Business Navigator fa parte dell'iniziativa della governatrice Kathy Hochul per 
consentire alle famiglie di accedere a servizi di assistenza all'infanzia a costi 

accessibili in tutto lo Stato  
  
  

La governatrice Kathy Hochul ha annunciato in data odierna il lancio di un toolkit per 
l'assistenza all'infanzia - Business Navigator - studiato per consentire ai datori di lavoro 
di aiutare i dipendenti con figli ad accedere a servizi di assistenza all'infanzia di qualità e 
a costi accessibili. Il toolkit è stato sviluppato dal Consiglio per l'assistenza e 
l'apprendimento precoci (Early Care & Learning Council) grazie allo stanziamento di un 
milione di dollari previsto dalla governatrice nella legge di bilancio dello scorso anno. La 
governatrice ha annunciato l'iniziativa nel discorso sullo stato dello Stato dello scorso 
anno. Questa iniziativa rientra nello storico investimento di 7 miliardi di dollari della 
governatrice Hochul mirato ad ampliare e migliorare l'accessibilità e l'economicità 
dell'assistenza all'infanzia per le famiglie che lavorano.  
  
Grazie alla messa a disposizione dei datori di lavoro di un canale informativo sempre 
aggiornato sull'assistenza all'infanzia, il toolkit Business Navigator consentirà a un 
maggior numero di famiglie lavoratrici di New York di accedere a risorse di sostegno, in 
modo da non essere costrette a prendere decisioni difficili scegliendo fra l'avanzamento 
professionale e la cura dei figli. A New York sono più di 800.000 i bambini di età 
inferiore ai sei anni i cui genitori lavorano, il che spiega l'importanza di poter contare su 
ambienti sicuri e accudenti sia per lo sviluppo dei bambini, sia per la vita lavorativa dei 
genitori.  
  
Un toolkit Business Navigator è stato predisposto in ognuna delle dieci regioni del 
Consiglio regionale per lo sviluppo economico (Regional Economic Development 
Council) dello Stato di New York. Il toolkit - The Business Navigator: Employer's Guide 
to Child Care Solutions in New York State (Business Navigator: Guida per il datore di 



lavoro alle soluzioni per l'assistenza all'infanzia) - è stato realizzato per orientare i datori 
di lavoro di tutto lo Stato sui servizi di assistenza all'infanzia e per mettere a 
disposizione di dirigenti d'azienda, titolari e personale delle risorse umane soluzioni 
concrete che consentano loro di mettere a punto strategie di assistenza all'infanzia 
rispettose delle esigenze dei dipendenti con bambini in tenera età.  
  
"Essendo la prima governatrice madre di New York, so che cosa significa essere una 
professionista che lavora e ha figli piccoli da accudire a casa - ha dichiarato la 
governatrice Hochul. Per tantissimi newyorkesi si tratta di una sfida quotidiana da 
troppo tempo disattesa dalle imprese e dai vertici aziendali. Oggi stiamo investendo per 
ampliare l'accesso ai servizi di assistenza all'infanzia e migliorarne l'economicità per le 
famiglie, mettendo a disposizione gli strumenti giusti per i nostri datori di lavoro e le 
nostre imprese."  
  
ll toolkit - che conta 56 pagine - è stato presentato nel corso di workshop per le imprese 
nelle singole 10 regioni di sviluppo economico con il supporto dei Centri di assistenza 
all'infanzia (Child Care Resource Center) locali. Il primo workshop si è tenuto oggi nella 
Capital Region presso il Landing Hotel del Rivers Casino & Resort di Schenectady, in 
collaborazione con Brightside Up, la Camera di commercio della Capital Region e il 
Centro per la crescita economica (Center for Economic Growth). Gli altri nove workshop 
si terranno in varie date e sedi in tutto lo Stato nei mesi di gennaio e febbraio.  
  
L'iniziativa Business Navigator si ispira a una delle raccomandazioni risultanti dalla 
prima Task Force per la disponibilità di servizi di assistenza all'infanzia (Child care 
Availability Task Force, CCATF) dello Stato di New York, sotto la supervisione 
dell'allora vicegovernatrice Kathy Hochul. Fedele alla sua volontà di fornire assistenza 
sia alle famiglie, sia alle imprese, la governatrice Hochul ha proposto di istituire il 
programma Business Navigator nel discorso sullo stato dello Stato del 2023, stanziando 
un milione di dollari per l'iniziativa nella legge di bilancio per il 2023-2024. L'ambizioso 
investimento di 7 miliardi di dollari della governatrice Hochul finalizzato a offrire un 
accesso facile e a costi contenuti ai servizi di assistenza all'infanzia ha reso possibile 
questa iniziativa, rendendo tali servizi più economicamente accessibili per le famiglie di 
tutto lo Stato di New York. Inoltre, sotto la direzione della governatrice Hochul, è stato 
ottenuto uno storico investimento statale e federale di 1,8 miliardi di dollari nel 
Programma di assistenza all'infanzia (Child Care Assistance Program, CCAP) 
nell'ambito della legge di bilancio per il 2025.  
  
La commissaria dell'Ufficio per i servizi ai minori e alla famiglia (Office of Children 
and Family Services, OCFS) e copresidente della CCATF, dott. DaMia Harris-
Madden, ha dichiarato: "Un'educazione precoce e un'assistenza all'infanzia sicure, di 
qualità ed eque sono di vitale importanza per il benessere e lo sviluppo sano dei 
bambini, oltre che per il consolidamento delle famiglie e delle comunità. C'è un enorme 
bisogno di ambienti sicuri e accoglienti per i bambini mentre i genitori sono al lavoro. 
Ogni anno, dalla carenza di servizi di assistenza all'infanzia a livello nazionale risulta 
una perdita pari a 122 miliardi di dollari in guadagni, produttività e introiti. Siamo grati 
alla governatrice Hochul per il suo continuativo impegno, che prevede - tra l'altro - il 
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programma Business Navigator. Il fatto di sostenere i lavoratori nella ricerca di servizi 
all'infanzia adeguati non solo aiuta le singole famiglie e promuove lo sviluppo sano dei 
bambini, ma contribuisce anche a costruire un'economia fiorente in questo grande Stato 
di New York".  
  
Dal rapporto del 2021 sulla Task Force per la disponibilità dell'assistenza all'infanzia 
dello Stato di New York risulta che secondo la maggioranza dei dirigenti d'azienda dello 
Stato di New York, "la mancanza di accessibilità e disponibilità di servizi di assistenza 
all'infanzia di qualità per neonati e bambini in tenera età abbia effetti negativi sulle 
aziende e sulla loro capacità di assumere e mantenere i dipendenti". Inoltre, quasi il 
75% dei dirigenti d'azienda ha dichiarato di ritenere che investire nell'accesso a servizi 
di assistenza per i bambini dalla nascita ai 3 anni avrebbe effetti positivo sulla loro 
attività. In un secondo rapporto pubblicato all'inizio di quest'anno, la task force ha 
ribadito il sostegno al programma Business Navigator della governatrice e 
all'incentivazione di un maggior numero di datori di lavoro a soddisfare i bisogni dei 
dipendenti in termini di servizi di assistenza all'infanzia. Nel 2023 la governatrice ha 
annunciato lo stanziamento di 1 milione di dollari per la realizzazione del programma 
Business Navigator a sostegno delle aziende interessate a farsi carico dei bisogni dei 
loro dipendenti riguardo ai servizi di assistenza all'infanzia.  
  
La task force che si occupa dei servizi di assistenza all'infanzia ha raccomandato di 
coinvolgere i datori di lavoro quali partner di primo piano nella realizzazione di un 
sistema di assistenza all'infanzia di qualità, accessibile e a costi contenuti, rafforzando 
l'impegno con i Consigli regionali per lo sviluppo economico e mettendo a punto un 
toolkit per i datori di lavoro che indichi loro l'importanza di sostenere i servizi di 
assistenza all'infanzia e le modalità per farlo. La governatrice Kathy Hochul sta 
adempiendo a queste raccomandazioni attraverso l'istituzione del nuovo programma di 
sensibilizzazione e del toolkit Business Navigator.  
  
Il toolkit contiene informazioni per le aziende per capire le esigenze di assistenza 
all'infanzia dei dipendenti; risorse per individuare servizi di assistenza all'infanzia da 
condividere con i dipendenti; descrizione di incentivi fiscali federali e statali disponibili 
per le aziende; esempi di soluzioni per l'assistenza all'infanzia che le aziende 
potrebbero offrire ai dipendenti, come la creazione di servizi di assistenza all'infanzia in 
loco o convenzioni in materia di assistenza all'infanzia per i figli dei dipendenti.  
  
Per ottenere una copia digitale del toolkit Business Navigator, comprensivo di risorse 
aggiuntive, visitare il sito del Consiglio sull'assistenza e l'apprendimento precoci. Per 
ulteriori informazioni sui servizi e l'assistenza all’infanzia nello Stato di New York, 
visitare la pagina Child Care Services (Servizi di assistenza all'infanzia) sul sito web 
dell'OCFS. I datori di lavoro interessati a partecipare di persona ad uno dei prossimi 
workshop sul toolkit possono registrarsi all'evento Business Navigator Toolkit Regional 
Live Launch.  
  
Roberta Reardon, commissaria del Dipartimento del lavoro (Department of Labor) 
dello Stato di New York e co-presidente della CCATF, ha dichiarato: "I servizi di 
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assistenza all'infanzia a costi accessibili rappresentano uno degli investimenti più 
importanti che possiamo fare per la forza lavoro di New York. Il toolkit per l'assistenza 
all'infanzia Business Navigator contribuirà a garantire ai genitori che lavorano l'accesso 
alle risorse necessarie per sostenere e prendersi cura dei figli piccoli, continuando ad 
occuparsi al tempo stesso delle famiglie e della carriera. Mi congratulo con la 
governatrice Hochul per l'impegno profuso nel sostenere i genitori di tutto lo Stato di 
New York".  
  
John McDonald, membro dell'Assemblea dello Stato di New York, ha dichiarato: 
"Il toolkit per l'assistenza all'infanzia Business Navigator è uno strumento essenziale per 
rivolvere il problema dell'assistenza all'infanzia con cui hanno a che fare le nostre 
famiglie. Il costo della vita è una delle principali preoccupazioni per molti, e l'assistenza 
ai bambini è una delle voci principali. In quanto datore di lavoro da oltre 40 anni, so in 
prima persona che gli investimenti nei servizi di assistenza all'infanzia danno ottimi 
risultati per i bambini, le famiglie, le imprese e l'economia. È nel superiore interesse 
degli imprenditori scoprire questo toolkit perché consente ai datori di lavoro di 
soddisfare anche le loro esigenze. L'assistenza all'infanzia è un elemento fondamentale 
per lo sviluppo economico e dobbiamo fare in modo che le imprese abbiano a 
disposizione ciò che serve per sostenere i loro dipendenti, in modo che possano venire 
a lavorare sapendo che i loro figli sono in buone mani. Grazie all'OCFS e alla 
governatrice per aver fornito questo toolkit che sarà disponibile in tutto lo Stato".  
  
Heather Mulligan, presidente e CEO del Business Council dello Stato di New 
York, ha dichiarato: "La guida Business Navigator è una risorsa preziosa per i datori di 
lavoro di tutto lo Stato di New York, in quanto offre ai dirigenti d'azienda strategie e 
risorse efficaci per rispondere alle esigenze di assistenza all'infanzia dei loro dipendenti. 
Questa guida non si limita a supportare i genitori che lavorano, ma si occupa di 
sostenere la forza lavoro dello Stato di New York e la crescita sostenibile".  
  
Mark Eagan, presidente e CEO della Camera di commercio della Capital Region, 
ha dichiarato: "Una delle sfide più urgenti che le aziende si trovano ad affrontare oggi 
è come aiutare i genitori che lavorano e i caregiver in modo da consolidare famiglie e 
luoghi di lavoro. Questo toolkit rappresenta la svolta, dal momento che fornisce ai datori 
di lavoro strategie attuabili, strumenti pratici e risorse preziose per affrontare le 
esigenze di assistenza all'infanzia nelle loro organizzazioni. Adottando soluzioni come 
queste, le aziende non solo consentono ai dipendenti di raggiungere un migliore 
equilibrio tra lavoro e vita privata, ma aumentano anche la produttività, migliorano le 
assunzioni e la fidelizzazione e si costruiscono una reputazione di luogo di lavoro 
favorevole alle famiglie".  
  
La vicedirettrice esecutiva di Brightside Up, Keely Weise, ha dichiarato: "Siamo 
orgogliosi di ospitare il lancio del toolkit per l'assistenza all'infanzia Business Navigator 
qui nella Capital Region, dove sia le imprese, sia le famiglie si impegnano nel trovare 
soluzioni innovative alle sfide poste dal mondo del lavoro. Il toolkit è una risorsa 
fondamentale per i nostri datori di lavoro locali, in quanto prevede strategie pratiche per 
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sostenere i genitori che lavorano e realizzare luoghi di lavoro a misura di famiglia in 
grado di consolidare la nostra comunità".  
  
Meredith Chimento, direttrice esecutiva del Consiglio per l'assistenza e 
l'apprendimento precoci, ha dichiarato: "Il lancio del toolkit per l'assistenza 
all'infanzia Business Navigator segna una tappa importante nel nostro lavoro di 
sostegno ai datori di lavoro e alle famiglie di tutto lo Stato di New York. Siamo entusiasti 
di vedere che questa iniziativa prende il via nella Capital Region e siamo ansiosi di 
assistere ad altri lanci regionali nelle prossime settimane, mentre continuiamo questo 
lavoro di fondamentale importanza in tutto lo Stato".  
  
John Ravitz, vicepresidente esecutivo e CEO del Business Council of 
Westchester, ha dichiarato: "Una delle principali priorità legislative del Business 
Council of Westchester è stata quella di aumentare i finanziamenti statali e la 
consapevolezza dell'intero sistema di assistenza all'infanzia dello Stato di New York. 
Tutti i datori di lavoro devono svolgere un ruolo attivo nell'aiutare i dipendenti a trovare 
una modalità di assistenza all'infanzia sicura e sostenibile per le loro famiglie. Il 
Business Navigator sarà un programma importante per raggiungere questo obiettivo".  
  
Informazioni sull'Ufficio per i servizi ai minori e alle famiglie dello Stato di New 
York  
L'Ufficio dei servizi per i bambini e le famiglie è al servizio del pubblico di New York 
promuovendo la sicurezza, la permanenza e il benessere dei bambini, delle famiglie e 
delle comunità. L'agenzia fornisce un sistema di sostegno familiare, giustizia minorile, 
sviluppo giovanile, assistenza all'infanzia e servizi di assistenza all'infanzia ed è 
responsabile di programmi e servizi che riguardano l'affidamento, l'adozione e 
l'assistenza all'adozione, servizi di protezione dell'infanzia, servizi di prevenzione per 
bambini e famiglie e servizi di protezione programmi per adulti vulnerabili.  
  

###  
  
  

Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito www.governor.ny.gov 
Stato di New York | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Per ricevere gli aggiornamenti dall'Ufficio della Governatrice, iscriversi su: ny.gov/signup | Inviare un SMS 
con scritto NEW YORK all'81336 
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