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DES SERVICES DE GARDE D’ENFANTS ABORDABLES : LA GOUVERNEURE 
KATHY HOCHUL LANCE UN PROGRAMME D’ORIENTATION POUR LES 
ENTREPRISES, BUSINESS NAVIGATOR, AFIN DE RENDRE LA GARDE 

D’ENFANTS PLUS ABORDABLE POUR LES FAMILLES DE TRAVAILLEURS  
  

Une boîte à outils aide les employeurs à soutenir leur personnel dans la 
recherche de services de garde d’enfants  

  
Le programme Business Navigator s’inscrit dans le cadre de l’initiative 

permanente de la gouverneure Kathy Hochul visant à élargir l’accès des familles 
à des services de garde d’enfants abordables dans l’ensemble de l’État  

  
  

La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd’hui le lancement d’une boîte à outils 
Business Navigator Child Care destinée à soutenir les employeurs qui souhaitent aider 
leur personnel à obtenir des services de garde d’enfants de qualité et abordables pour 
leurs enfants. La boîte à outils a été élaborée par Early Care & Learning Council grâce 
à un financement d’un million de dollars alloué par la gouverneure dans le budget de 
l’État de l’année dernière. La gouverneure a annoncé cette initiative dans son discours 
sur l’état de l’État de l’année dernière. Cette initiative s’inscrit dans le cadre de 
l’investissement historique de 7 milliards de dollars consenti par la gouverneure Hochul 
pour développer et améliorer l’accessibilité et l’abordabilité des services de garde 
d’enfants pour les familles de travailleurs.  
  
En fournissant aux employeurs une source unique d’informations actualisées sur la 
garde d’enfants, la boîte à outils Business Navigator permettra à un plus grand nombre 
de familles de travailleurs de l’État de New York d’accéder à des ressources de soutien 
afin qu’elles ne soient pas obligées de prendre des décisions difficiles lorsqu’il s’agit de 
faire progresser leur carrière ou de s’occuper de leurs enfants en toute sécurité. Dans 
l’État de New York, plus de 800 000 enfants de moins de six ans ont des parents qui 
travaillent, ce qui souligne l’importance cruciale d’environnements de garde d’enfants 
sûrs et stimulants, tant pour le développement des enfants que pour la capacité des 
parents à travailler.  
  
Une boîte à outils Business Navigator a été mise en place dans chacune des dix 
régions du Conseil régional de développement économique de l’État de New York. La 
boîte à outils, intitulée The Business Navigator: Employer’s Guide to Child Care 



Solutions in New York State (Orientation des entreprises : guide de l’employeur sur les 
solutions de garde d’enfants dans l’État de New York), a été créé pour servir de guide 
aux employeurs en matière de garde d’enfants à l’échelle de l’État et proposer des 
mesures concrètes que les dirigeants d’entreprise, les propriétaires d’entreprise et les 
équipes de ressources humaines peuvent utiliser pour élaborer une stratégie de garde 
d’enfants qui réponde aux besoins de leur personnel ayant de jeunes enfants.  
  
« En tant que première femme gouverneure de l’État de New York, je sais ce que c’est 
que de travailler et de s’occuper de jeunes enfants à la maison », a déclaré la 
gouverneure Hochul. « Pour d’innombrables New-Yorkais, il s’agit d’un défi quotidien 
qui a été trop longtemps négligé par les dirigeants d’entreprises et les responsables du 
personnel. Aujourd’hui, nous investissons dans l’élargissement de l’accès aux services 
de garde d’enfants et dans l’amélioration de l’accessibilité financière pour les familles 
en mettant à la disposition de nos employeurs et de nos entreprises les bons outils 
dans notre boîte à outils. »  
  
Cette boîte à outils de 56 pages est présentée lors d’ateliers destinés aux entreprises 
dans chacune des dix régions de développement économique, avec le soutien des 
centres de ressources pour la garde d’enfants (Child Care Resource Centers) locaux. 
Le premier atelier s’est tenu aujourd’hui dans la Capital Region au Landing Hotel at 
Rivers Casino and Resort à Schenectady. Il a été organisé en partenariat avec 
Brightside Up, la chambre de commerce de la Capital Region et le Centre pour la 
croissance économique. Les neuf autres ateliers se tiendront à des dates et dans des 
lieux différents dans l’ensemble de l’État en janvier et février.  
  
L’initiative Business Navigator repose sur l’une des recommandations du premier 
groupe de travail sur la disponibilité des services de garde d’enfants (Child Care 
Availability Task Force, CCATF) de l’État de New York, supervisé par Kathy Hochul 
lorsqu’elle était gouverneure adjointe. Poursuivant sa volonté de fournir une assistance 
à la fois aux familles et aux entreprises, la gouverneure Hochul a proposé, dans son 
discours sur l’état de l’État de 2023, d’établir un programme d’orientation des 
entreprises intitulé Business Navigator, et a alloué 1 million de dollars à cette initiative 
dans le budget de l’exercice fiscal 2023-2024 de l’État. L’investissement novateur de 
7 milliards de dollars consenti par la gouverneure Hochul pour offrir un accès facile et 
abordable aux services de garde d’enfants nécessaires a rendu cette initiative possible 
et améliorera l’accessibilité financière pour les familles de tout l’État de New York. En 
outre, sous la houlette de la gouverneure Hochul, un investissement historique de 
1,8 milliard de dollars de l’État et du gouvernement fédéral dans le Programme d’aide à 
la garde d’enfants (Child Care Assistance Program, CCAP) a été garanti dans le budget 
promulgué pour l’année fiscale 2025.  
  
DaMia Harris-Madden, commissaire au Bureau des services à l’enfance et à la 
famille (Office of Children and Family Services, OCFS), a déclaré : « Des services 
d’éducation préscolaire et de garde d’enfants sûrs, de qualité et équitables sont 
essentiels au bien-être ainsi qu’au développement sain des jeunes enfants, de même 
qu’au renforcement des familles et des communautés. Il existe un besoin crucial 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flp.constantcontactpages.com%2Fcu%2F9WmECaP%2Fbusinessnavigator&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164241878%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=10hGFksKVkD6bZ%2B5t6%2Bm%2FZhMpDNA8eZwMUHuzdMkcYs%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Fprograms%2Fchildcare%2Favailability%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164265713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5204LUHpnhWP%2B3gBXrl4v17U4GhxGG2N64DDsggieeY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Fprograms%2Fchildcare%2Favailability%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164265713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5204LUHpnhWP%2B3gBXrl4v17U4GhxGG2N64DDsggieeY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Fprograms%2Fchildcare%2Fccap%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164279321%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xJzhGkhKT1HzRExU%2FWWPt5AnF%2BQ9WtbvPC8AUh%2BUfME%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Focfs.ny.gov%2Fprograms%2Fchildcare%2Fccap%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cc1258ff51e4f428464ee08dd1940120d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638694485164279321%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xJzhGkhKT1HzRExU%2FWWPt5AnF%2BQ9WtbvPC8AUh%2BUfME%3D&reserved=0


d’environnements sûrs et stimulants pour les enfants pendant que les parents sont au 
travail. Chaque année, le manque de services de garde d’enfants au niveau national est 
responsable de 122 milliards de dollars de pertes de revenus, de productivité et de 
recettes. Nous sommes reconnaissants à la gouverneure Hochul pour ses 
investissements continus dans les services de garde d’enfants, notamment dans le 
programme Business Navigator. Soutenir les travailleurs dans leur recherche de 
services de garde d’enfants appropriés permet non seulement d’aider les familles et de 
promouvoir le développement sain des enfants, mais aussi de contribuer à la 
construction d’une économie prospère dans ce grand État de New York. »  
  
Le rapport 2021 du groupe de travail sur la disponibilité des services de garde d’enfants 
de l’État de New York a révélé qu’une majorité de chefs d’entreprise de l’État de New 
York estimaient que « le manque d’accessibilité et de disponibilité de services de garde 
d’enfants de haute qualité pour les nourrissons et les tout-petits a un impact négatif sur 
leurs entreprises et sur leur capacité à embaucher et à conserver leurs employés. » 
Près de 75 % des chefs d’entreprise ont également déclaré qu’ils pensaient qu’un 
investissement dans l’accès aux services de garde d’enfants de la naissance à trois ans 
aurait un impact positif sur leur entreprise. Dans un second rapport publié au début de 
cette année, le groupe de travail a réitéré son soutien au programme Business 
Navigator de la gouverneure et à l’idée d’inciter davantage d’employeurs à répondre 
aux besoins de leurs employés en matière de garde d’enfants. En 2023, la gouverneure 
a annoncé un engagement d’un million de dollars pour la création d’un programme 
Business Navigator visant à soutenir les entreprises désireuses de répondre aux 
besoins de leurs employés en matière de garde d’enfants.  
  
Les experts du groupe de travail sur la garde d’enfants ont recommandé d’impliquer les 
employeurs en tant que partenaires clés dans la mise en place d’un système de garde 
d’enfants de qualité, abordable et accessible, en renforçant l’engagement avec les 
Conseils régionaux de développement économique et en créant une boîte à outils pour 
les employeurs sur les raisons et la manière de soutenir les services de garde 
d’enfants. La gouverneure Kathy Hochul donne suite à ces recommandations en 
mettant en place le nouveau programme de sensibilisation et la nouvelle boîte à outils 
Business Navigator.  
  
La boîte à outils contient des informations permettant aux entreprises de déterminer les 
besoins de leurs employés en matière de garde d’enfants ; des ressources pour trouver 
des services de garde d’enfants pouvant être partagés avec les employés ; des 
descriptions des incitations fiscales fédérales et étatiques disponibles pour les 
entreprises ; et des exemples d’avantages en matière de garde d’enfants que les 
entreprises peuvent envisager d’offrir à leurs employés, notamment la création de 
services de garde d’enfants sur place ou la conclusion d’un contrat pour la garde des 
enfants des employés.  
  
Pour obtenir une copie numérique de la boîte à outils Business Navigator, ainsi que des 
ressources supplémentaires, veuillez consulter le site Web d’Early Care & Learning 
Council. Pour plus d’informations sur les services de garde d’enfants et l’assistance 
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dans l’État de New York, veuillez consulter la page Child Care Services (Services de 
garde d’enfants) sur le site Web de l’OCFS. Les employeurs qui souhaitent participer à 
l’un des prochains ateliers en personne peuvent s’inscrire sur le site Business Navigator 
Toolkit Regional Live Launch.  
  
Roberta Reardon, commissaire au Département du travail (Department of Labor, 
DOL) de l’État de New York et coprésidente du groupe de travail sur la 
disponibilité des services de garde d’enfants, a déclaré : « Des services de garde 
d’enfants abordables constituent l’un des investissements les plus importants que nous 
puissions faire dans la population active de l’État de New York. La boîte à outils 
“Business Navigator Childcare” contribuera à garantir que les parents qui travaillent ont 
accès aux ressources dont ils ont besoin pour soutenir et s’occuper de leurs jeunes 
enfants tout en subvenant aux besoins de leur famille et en faisant progresser leur 
carrière. Je félicite la gouverneure Hochul pour son leadership dans le soutien aux 
parents à travers l’État de New York. »  
  
John McDonald, membre de l’Assemblée de l’État de New York, a déclaré : « La 
boîte à outils The Business Navigator Child Care représente un effort important pour 
résoudre les problèmes de garde d’enfants auxquels nos familles sont confrontées. Le 
coût de la vie est une préoccupation majeure pour de nombreuses personnes, et la 
garde d’enfants en est un des principaux facteurs. En tant qu’employeur depuis plus de 
40 ans, je sais par expérience que les investissements dans la garde d’enfants sont très 
rentables pour les enfants, les familles, les entreprises et l’économie. Les chefs 
d’entreprise ont tout intérêt à explorer cette boîte à outils, car elle aide les employeurs à 
répondre à leurs besoins. Les services de garde d’enfants sont essentiels au 
développement économique et nous devons veiller à ce que les entreprises disposent 
des moyens nécessaires pour soutenir leurs employés, afin qu’ils puissent venir 
travailler en sachant que leur enfant est pris en charge. Je remercie l’OCFS et la 
gouverneure d’avoir fourni cette boîte à outils qui sera disponible dans tout l’État. »  
  
Heather Mulligan, PDG du Business Council of New York State, a déclaré : « Le 
guide Business Navigator est une ressource précieuse pour les employeurs de l’État de 
New York. Il offre aux chefs d’entreprise des stratégies et des ressources concrètes 
pour répondre efficacement aux besoins de leurs employés en matière de garde 
d’enfants. Ce guide ne vise pas seulement à soutenir les parents qui travaillent, mais 
aussi à soutenir la population active et la croissance durable de l’État de New York. »  
  
Mark Eagan, PDG de la Chambre de commerce de la Capital Region, a déclaré : 
« L’un des défis les plus pressants auxquels sont confrontées les entreprises 
aujourd’hui est de savoir comment soutenir les parents et les personnes chargées 
d’enfants qui travaillent, d’une manière qui renforce à la fois les familles et les lieux de 
travail. Cette boîte à outils change la donne. Elle fournit aux employeurs des stratégies 
réalisables, des outils pratiques et des ressources précieuses pour répondre aux 
besoins en matière de garde d’enfants au sein de leur organisation. En mettant en 
œuvre des solutions de ce type, les entreprises aident non seulement leurs employés à 
trouver un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privée, mais elles stimulent 
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également la productivité, améliorent le recrutement et le maintien en fonction, et se 
forgent une réputation de lieux de travail favorables aux familles. »  
  
La directrice exécutive adjointe de Brightside Up, Keely Weise, a déclaré : « Nous 
sommes fiers d’accueillir le lancement de la boîte à outils Business Navigator Child 
Care ici, dans la Capital Region, où les entreprises et les familles s’efforcent de trouver 
des solutions innovantes aux problèmes de personnel. Cette boîte à outils est une 
ressource importante pour nos employeurs locaux, offrant des stratégies pratiques pour 
soutenir les parents qui travaillent et créer des lieux de travail favorables aux familles 
qui renforcent notre communauté. »  
  
Meredith Chimento, directrice exécutive d'Early Care & Learning Council, a 
déclaré : « Le lancement de la boîte à outils Business Navigator Child Care marque 
une étape importante dans notre travail de soutien aux employeurs et aux familles dans 
tout l’État de New York. Nous sommes ravis de voir cette initiative démarrer dans la 
Capital Region et nous attendons avec impatience d’autres lancements régionaux dans 
les semaines à venir, alors que nous poursuivons ce travail essentiel à l’échelle de 
l’État. »  
  
John Ravitz, vice-président exécutif et directeur des opérations du Business 
Council of Westchester, a déclaré : « L’une des principales priorités législatives du 
Business Council of Westchester a été d’accroître le financement de l’État et la 
sensibilisation au système de garde d’enfants de l’État de New York. Tous les 
employeurs doivent jouer un rôle actif pour aider leurs employés à trouver des services 
de garde sûrs et durables pour leur famille. Le Business Navigator sera un programme 
important pour atteindre cet objectif. »  
  
À propos du Bureau chargé des services à l’enfance et à la famille de l’État de 
New York 
Le Bureau chargé des services à l’enfance et à la famille est au service du public de 
l’État de New York en promouvant la sécurité, la continuité des relations et le bien-être 
des enfants, des familles et des communautés. L’agence fournit un système de soutien 
aux familles, de justice pour mineurs, de développement de la jeunesse, de soins aux 
enfants et de services de protection de l’enfance. Elle est responsable des programmes 
et des services concernant le placement en famille d’accueil, l’adoption et l’aide à 
l’adoption, les services de protection de l’enfance, les services de prévention pour les 
enfants et les familles et les programmes de protection pour les adultes vulnérables.  
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