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গভর্ নর HOCHUL (হ াকল) সরকাম্বরর কাজ উন্নত করম্বত বর্উ ইয়কন হেম্বের প্রিম 

কাম্বোমাম্বরর অবভজ্ঞতার হকৌেল শুরুর হ াষণা করম্বলর্  

  

'New York Experience' এর্ম্বরালম্বমন্ট গোপ সি নবর্ম্ন করম্বি, োইম েোক্স কমাম্বি, 

অপাম্বরের্াল দক্ষতা িাড়াম্বি এিং কাম্বোমাম্বরর সন্তুষ্টি িাড়াম্বি  

  
  

গভর্ নর Kathy Hochul (ক্যাথি হ াক্ল) আজকক্ থর্উ ইয়ক্ন হেকের (New York State) সর্ নপ্রিম 

ক্াকোমার অথভজ্ঞতা হক্ৌশল শুরু ক্রার হ াষণা থিকয়কের্, এটে এক্টে যুগান্তক্ারী উকিযাগ যার 

উকেশয থর্উ ইয়ক্নর্াসীর সরক্াথর হসর্া হর্ওয়ার উপায় র্িকল হিওয়া এর্ং সরক্াকরর প্রথতথিকর্র 

ক্াজ উন্নত ক্রা। New York Experience (NYX) র্াকমর সাথর্ নক্ এই হক্ৌশলটে হেে 

একজন্সিগুথলকক্ আকরা িক্ষ ও সমতার ক্রা এর্ং এক্ই সাকি সক্ল থর্উ ইয়ক্নর্াসীর প্রকয়াজকর্র 

র্যাপাকর আকরা ভাকলা সাড়ািার্ ক্রার জর্য অপচয় হ্রাস ক্রার এক্টে অথত গুরুত্বপণূ ন ধাপ।  

  

"পার্থলক্ সাথভনস উন্নত ক্রা, র্ুযকরাকেটেক্ র্াধা ক্মাকর্া এর্ং আমাকির সরক্াকর আস্থা গঠর্ 

ক্রার র্যাপাকর আমাকির অথর্চল অঙ্গীক্াকরর প্রথতথর্থধ New York Experience," গভর্ নর 

Hochul (হ াকল) িম্বলর্। "সক্ল থর্উ ইয়ক্নর্াসী যাকত তাকির প্রকয়াজর্ীয় হপ্রাগ্রাকমর অযাকেস 

পায় তা থর্ন্সিত ক্রা এর্ং এক্ই সাকি আমাকির হেকের একজন্সি গুথলর সাকি ক্াজ ক্রার সময় 

আকরা দ্রুত, আকরা ইউজার-হেন্ডথল অথভজ্ঞতা ততথর ক্রা সর্সময়ই হেকের উকেশয।"  

  

চীফ কাম্বোমার এক্সম্বপবরম্বয়ন্স অবফসার Tonya Webster (োবর্য়া ওম্বয়িোর) িম্বলর্, 

"এই হক্ৌশলটে শুধ ুএটে থভশর্ র্য়; এটে র্যর্স্থা হর্ওয়ার আহ্বার্, এর্ং থর্উ ইয়ক্নর্াসীকক্ থসদ্ধান্ত 

হর্ওয়ার মাঝখাকর্ই রাখকত এমর্ এক্টে আকরা িক্ষ ও হরস্পন্সিভ সরক্ার ততথরর জর্য 

আমাকির অঙ্গীক্ার যাকত আমরা পরূণ ক্রকত পাথর তা থর্ন্সিত ক্রার জর্য প্রথতটে হেে 

একজন্সিকক্ অর্িার্ রাখকত  কর্। এক্সাকি হেে এমর্ এক্টে সরক্ার গঠর্ ক্রকে যা সথতযই 

হসই মার্ুষকির জর্য ক্াজ ক্রকর্ যাকির হসর্া হিওয়া আমাকির িাথয়ত্ব।"  

  

New York Experience উকিযাগটে পাাঁচটে প্রধার্ র্যাপাকর উন্নথতর মাধযকম থর্উ ইয়ক্নকক্ 

পার্থলক্ সাথভনস অসাধারণকত্বর শীষ ন অর্স্থাকর্ রাখকত চায়:  

  

• এর্ম্বরালম্বমন্ট গোপ সি নবর্ম্ন করা - সরক্াকরর হসর্া যাকত অর্স্থার্, আি নসামান্সজক্ 

অর্স্থা র্া থিকজথর্থলটে থর্থর্ নকশকষ সক্ল থর্উ ইয়ক্নর্াসীর জর্য অযাকেথসর্ল িাকক্ তা 



থর্ন্সিত ক্রা। এর মকধয আকে প্রন্সেয়া স জ ক্রা, এক্াথধক্ চযাকর্কলর (হযমর্ অর্লাইর্, 

ইর্-পাস নর্, হ ার্) মাধযকম হসর্া হিওয়া এর্ং হসর্া যাকত ইউজার-হেন্ডথল  য় তার 

গযারাথি হিওয়া।  

• োইম েোক্স কমাম্বর্া - লম্বা সরক্াথর প্রন্সেয়া এর্ং আকর্ির্ স জ ক্রা, হসর্া পাওয়ার 

অপ্রকয়াজর্ীয় ধাপ ক্মাকর্া, এর্ং হযখাকর্ই সম্ভর্ র্ুযকরাকেটেক্ র্াধা িরূ ক্রার মাধযকম 

থর্উ ইয়ক্নর্াসীকক্ সময় হ রত হিওয়া।  

• অপাম্বরের্াল দক্ষতা িাড়াম্বর্া - অকপক্ষার সময় ক্মাকত, হরি হেপ সর্ নথর্ম্ন ক্রকত 

এর্ং হসর্াকক্ আকরা িক্ষ ক্রকত সরক্াকরর প্রন্সেয়াকক্ স জ ক্রা।  

• বিজজোল অবভজ্ঞতা উন্নত করা - অর্লাইর্ প্ল্যাে কম ন মার্ুষ হযই হযাগাকযাগ ক্কর 

িাকক্ তার মার্ উন্নত ক্রা। আমরা থিন্সজোল ইিারক সগুথলকক্ আকরা ইউজার এর্ং 

হমার্াইল হেন্ডথল, স কজ হর্াঝা যাকর্ এমর্, এর্ং হরস্পন্সিভ ক্রকর্া।  

• কাম্বোমাম্বরর সন্তুষ্টি িাড়াম্বর্া - হসর্া হিওয়ার সাথর্ নক্ অথভজ্ঞতাকক্ আকরা র্যন্সিগত, 

হরস্পন্সিভ, এর্ং থর্উ ইয়ক্নর্াসীর চাথ িা ও আশার সাকি মার্ার্সই ক্রার মাধযকম 

এটেকক্ আকরা উন্নত ক্রা।  

  

NYX হক্ৌশলটে এক্টে সা সী ও প্রকয়াকগর হযাগয পথরক্ল্পর্া থ কসকর্ ক্াজ ক্কর যা প্রকতযক্ 

একজন্সিকক্ জর্গণকক্ হসর্া হিওয়ার র্যাপাকর সথতযক্াকরর পথরর্তনর্ থর্কয় আসার, এর্ং 

সরক্াকর র্ুযকরাকেটেক্ হরি হেপ িরূ ক্রার ক্ষমতা থিকর্। এই থভশর্কক্ র্াস্তর্ ক্রার জর্য হেে 

NYX ওকয়র্সাইে শুরু ক্রকত যাকে, এটে হেে একজন্সিগুথলর থরকসাস ন  ওয়ার জর্য ততথর ক্রা 

এক্টে ইিাকরথিভ  ার্। এখাকর্ হর্তা এর্ং িল সর্াই থিক্থর্কিনশর্ার র্ীথতমালা, অতযাধুথর্ক্ 

তুকল এর্ং র্াস্তর্ থর্কের হসরা প্রযাক্টেস খুাঁকজ পাকর্ যা তাকির প্রথতথিকর্র অপাকরশকর্ 

ক্াকোমারকক্ন্সিক্ র্ীথতমালা স কজ র্যর্ ার ক্রকত থিকর্।  

  

এই হচষ্টাকক্ অপাকরশর্াল ক্রার জর্য, একসন্সিয়াল সাথভনস হিয় এমর্ র্ড় ক্াকোমার হর্জস  

হেে একজন্সিগুথল, অি নাৎ থিপােনকমি অ  হ লি (Department of Health, DOH), 

থিপােনকমি অ  হমাের হভথ কক্লস (Department of Motor Vehicles, DMV) এর্ং 

থিপােনকমি অ  হলর্ার (Department of Labor, DOL), প্রন্সেয়া স জ ক্রা, থিন্সজোল েুল 

উন্নত ক্রা, এর্ং হেকের হসর্ার সাথর্ নক্ র্যর্ ার উন্নত ক্রার র্যাপাকর মার্র্কক্ন্সিক্ র্ক্শার 

র্ীথতমালা প্রকয়াগ ক্রার হর্তৃত্ব থিকর্। এই একজন্সিগুথল অথ স অ  ক্াকোমার 

এেকপথরকয়কির (Office of Customer Experience) সাকি র্েকর চারর্ার তর্ঠক্ ক্রকর্ এর্ং 

ক্াকোমার অথভজ্ঞতার পথরমাপকযাগয অগ্রগথতর চাথলক্াশন্সি থ কসকর্ ক্াজ ক্রকর্। 

একজন্সিগুথলর মূল উকেশয  কর্ অগ্রাথধক্ার সর্াি ক্রা, ক্ায নক্রভাকর্ থরকসাস ন র্রাে ক্রা এর্ং 

হসর্া হিওয়াকক্ প্রভাথর্ত ক্কর এমর্ চযাকলকের সমাধার্ ক্রা।  

  

এই স কযাথগতামূলক্ হচষ্টার মাধযকম সরক্াকরর সাকি র্াথসন্দাকির হযাগাকযাকগর উপায় র্িকল 

হিওয়া, হসর্ার মার্ উন্নত ক্রকর্ এমর্ িী নস্থায়ী উন্নয়র্ ক্রা, এর্ং পার্থলক্ সাথভনকস 

ক্াকোমাকরর অথভজ্ঞতা এর্ং অপাকরশর্াল িক্ষতার র্তুর্ হর্ঞ্চমাক্ন ততথর ক্রাই থর্উ ইয়ক্ন 

হেকের উকেশয।  

  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ny.gov%2Fprograms%2Fnew-york-experience-nyx%3Futm_medium%3D301%26utm_source%3Dexperience.ny.gov&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cecf9a086f2b04e23536508dd0d58af44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638681396801024980%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BW%2BLrpkX5Cy8v6JDsF6JyJvlyK5%2F4AtmY1GtAE0AFgQ%3D&reserved=0


আকরা তিয এর্ং আপকিকের জর্য, NYX-এর ওকয়র্সাইে থভন্সজে ক্রুর্ এখাকর্।  

  

###  
  
  

আকরা সংর্াি পাওয়া যাকর্ এখাকর্ www.governor.ny.gov -এ 
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আর্সার্স্ক্রাইর্ ক্রুর্ 
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