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LA GOVERNATRICE HOCHUL ANNUNCIA LA PARTECIPAZIONE DI 24
OPERATORI COMUNITARI A UN PIANO DI POTENZIAMENTO DELLA FORNITURA
DI SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE Al CITTADINI DI NEW YORK

I diversi operatori del programma CDPAP sono presenti collettivamente in tutte le
62 contee dello Stato e possono contare su un bagaglio di decenni di esperienza
nella fornitura di assistenza multilingue e consapevole delle differenze culturali

Nelle prossime settimane verra annunciata la partecipazione di ulteriori operatori

La collaborazione ha lo scopo di tutelare quanti usufruiscono di servizi di
assistenza domiciliare, sostenere i caregiver e garantire la stabilita a lungo
termine del programma CDPAP

La governatrice Kathy Hochul ha annunciato in data odierna che 24 operatori nel
settore dei servizi di assistenza domiciliare di tipo comunitario andranno a potenziare il
Programma di assistenza personale diretta ai consumatori (Consumer Directed
Personal Assistance Program, CDPAP) dello Stato di New York, che fornisce servizi di
assistenza domiciliare di fondamentale importanza ai newyorkesi. Un precedente
annuncio della governatrice aveva indicato Public Partnerships LLC (PPL) come leader
a livello di impegno dello Stato di New York finalizzato a tutelare e potenziare il CDPAP.
Lo Stato continuera ad annunciare ulteriori operatori CDPAP nelle prossime settimane.
Si prevede che la collaborazione a livello statale abbia inizio a gennaio per essere
operativa a partire dal 1° aprile.

"Per tutelare la sostenibilita a lungo termine del CDPAP avremo bisogno delle risorse e
dell'esperienza di decine di operatori comunitari che ci consentiranno di fornire
I'assistenza multilingue e consapevole delle differenze culturali di cui i newyorkesi
hanno bisogno - ha dichiarato la governatrice Hochul. La nostra rete di operatori in
tutto lo Stato ci aiutera inoltre a coinvolgere direttamente nei prossimi mesi coloro che
beneficiano dei servizi di assistenza domiciliare, i caregiver e le parti interessate per
garantire una transizione graduale ed efficace verso un futuro piu di maggiore
importanza per il CODPAP".

Nell'ambito di questo processo i criteri di idoneita per beneficiare del CDPAP per quanto
riguarda gli utenti dei servizi di assistenza domiciliare non cambieranno, e coloro che
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ricevono l'assistenza prevista dal programma non saranno tenuti a ripresentare la
domanda. Questo processo di potenziamento del CDPAP adottera inoltre misure atte a
garantire che i caregiver continuino a ricevere pagamenti puntuali ed evitare qualsiasi
interruzione dei servizi per coloro che fanno affidamento sul programma. Lo Stato di
New York continuera anche ad offrire il programma CDPAP piu completo e generoso
della nazione.

Il Dipartimento della salute (Department of Health, DOH) ha approvato in via
condizionale l'ingresso dei seguenti ulteriori operatori nella collaborazione CDPAP a
livello statale:

Access Supports for Living, Inc.
AccessCNY, Inc.

All Metro Health Care

BestCare Inc.

Burd Home Health, LLC

Community Care Home Health Services
Committed Home Care, Inc.

Committed Home Care, Inc.
Companion Care of Rochester

Eagle Eye FV Inc

ElderCare/At-Home Solutions/Health Care for All
Hamaspik Homecare

Heritage Christian Services, Inc.
Horizon Home Care Services, Inc.

Ideal Home Health, Inc.

Independent Health Care Services, Inc
Jawonio, Inc.

NY Foundation for Senior Citizens
People, Inc.

Personal Touch Home Care of NY Inc
Quality Family Care LLC

Quality Touch Inc.

Special Touch Home Care Services, Inc.
Technology Professional Group Inc.

Complessivamente, gli operatori gestiscono circa 100 sedi dotate di servizi di
assistenza in tutte le 62 contee dello Stato e hanno le competenze necessarie per
fornire assistenza domiciliare a newyorkesi che parlano decine di lingue diverse, tra cui
albanese, arabo, cinese, farsi, francese, tedesco, creolo haitiano, hindi, italiano,
norvegese, giapponese, coreano, russo, polacco, portoghese, spagnolo, tagalog,
ucraino, uzbeko e yiddish.



Si tratta inoltre di operatori con anni di esperienza specialistica nell'assistenza
domiciliare, anche per quanto riguarda anziani e bambini con disabilita intellettive,
fisiche e dello sviluppo.

Il Dipartimento della salute dello Stato ha approvato in via condizionale questi operatori
in attesa di risolvere con successo eventuali potenziali conflitti di interesse.

Una volta che la partnership a livello statale sara entrata in vigore, le organizzazioni
lavoreranno in collaborazione con PPL per servire gli utenti dell'assistenza domiciliare e
i caregiver del programma CDPAP. PPL sta selezionando altri operatori, che verranno
poi sottoposti alla valutazione del Dipartimento della salute, responsabile
dell'approvazione.

Il commissario alla salute dello Stato, dr. James McDonald, ha dichiarato: "La
nostra priorita consiste nel garantire che il programma CDPAP continui a funzionare al
meglio e a servire i newyorkesi in difficolta, e queste nuove collaborazioni serviranno
proprio a questo. Ringrazio la governatrice per I'impegno profuso nel potenziare |l
CDPARP al fine di garantire il massimo sostegno agli utenti dei servizi di assistenza
domiciliare e ai loro caregiver e a far si che tutti i residenti destinatari del programma
ricevano assistenza personalizzata di qualita”.

Kimberly Hill Ridley, responsabile per la disabilita dello Stato di New York, ha
dichiarato: "La nostra amministrazione si prefigge di adottare le misure necessarie per
garantire la scelta dei consumatori e la competenza culturale dei partecipanti al
programma CDPAP. L'impegno della governatrice a mantenere l'integrita e le finalita del
CDPAP consentira di tenere fede alla promessa fatta ad anziani e persone con
disabilita, vale a dire poter vivere in modo indipendente, nelle loro comunita di origine,
grazie a questo programma di importanza fondamentale".

Vince Coppola, CEO di PPL, ha dichiarato: "Siamo onorati di essere al servizio della
comunita CDPAP e di disporre di una rete crescente di operatori nel settore dei servizi
di assistenza per garantire che i newyorkesi continuino a ricevere le cure di cui hanno
bisogno, nel luogo e con le modalita di cui necessitano maggiormente. PPL e i nostri
operatori comunitari garantiscono copertura, possibilita di scelta e opzioni di assistenza
consapevoli delle differenze culturali a tutti coloro che si affidano a questo programma
di fondamentale importanza".

Nell'ambito del costante impegno di New York a tutelare gli utenti dei servizi di
assistenza domiciliare, la governatrice ha sottolineato che funzionari e operatori statali
stanno iniziando un processo di transizione completo che comprendera - nel corso dei
prossimi mesi - incontri diretti con gli utenti e i caregiver del CDPAP, con chi opera nei
settori della disabilita e della terza eta e con altre realta interessate.

L'iter prevede:

e Incontri in presenza e virtuali con utenti dei servizi di assistenza domiciliare ed i
loro caregiver di qualsiasi parte dello Stato.



« Coordinamento con gruppi di operatori nei settori disabilita e terza eta.

o Dialogo aperto con i funzionari statali eletti.

« Revisione continua da parte dei funzionari statali per garantire che le esigenze
degli utenti dei servizi di assistenza domiciliare e dei loro caregiver vengano
affrontate in modo approfondito prima dell'entrata in vigore della nuova
partnership a livello statale.

PPL ha inoltre sottolineato che la nuova collaborazione a livello statale comprende un
piano di comunicazione efficace, multilingue e accessibile, incentrato sulla divulgazione
di contenuti a mezzo stampa, sui canali digitali e i social media, per garantire che gli
utenti dei servizi di assistenza domiciliare e le loro famiglie sappiano quali sono i servizi
del CDPAP di cui possono usufruire e che gli utenti possano scegliere facilmente i
caregiver piu adatti a soddisfare le loro esigenze.
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