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LA GOUVERNEURE HOCHUL PRÉSENTE 24 PARTENAIRES POUR SON PLAN DE 
RENFORCEMENT DES SERVICES DE SOINS À DOMICILE POUR LES NEW-

YORKAIS  
  

Forts de plusieurs dizaines d’années d’expérience dans l’administration de soins 
multilingues, respectueux des différentes cultures, divers partenaires du CDPAP 

interviennent collectivement dans les 62 comtés de l’État  
  

De nouveaux partenaires seront présentés dans les semaines qui viennent  
  

Un partenariat qui protégera les bénéficiaires de soins à domicile, soutiendra le 
personnel soignant et assurera la stabilité à long terme du programme CDPAP  

  
  

La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd’hui que 24 prestataires de soins à 
domicile, ancrés dans les collectivités locales, allaient rejoindre le nouveau partenariat 
mis en place à l’échelle de l’État. Celui-ci vise à renforcer le programme d’assistance 
personnelle dirigée par le consommateur (Consumer Directed Personal Assistance 
Program, CDPAP) de l’État de New York, qui offre des services de soins à domicile 
essentiels aux New-Yorkais. Cette déclaration fait suite à la dernière annonce de la 
gouverneure établissant Public Partnerships LLC comme partenaire principal pour 
soutenir les efforts de l’État de New York et renforcer le programme CDPAP. Au cours 
des semaines qui viennent, l’État continuera de présenter de nouveaux partenaires du 
CDPAP Ce partenariat à l’échelle de l’État devrait commencer en janvier et être 
pleinement opérationnel à compter du 1er avril.  
  
« Nous cherchons à assurer la pérennité à long terme du programme CDPAP en tirant 
parti des ressources et de l’expérience dont disposent des douzaines de partenaires 
ancrés dans les collectivités locales, afin de garantir que les New-Yorkais bénéficient 
des soins multilingues dont ils ont besoin, dans le respect des cultures de chacune et 
de chacun, a déclaré la gouverneure Hochul. Notre réseau de partenaires présent 
dans tout l’État nous permettra également d’impliquer directement les bénéficiaires de 
soins à domicile, les membres du personnel soignant et les différentes parties 
prenantes au cours des mois qui viennent afin que la transition vers le CDPAP se 
déroule de la manière la plus fluide et la plus efficace possible. »  
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Dans le cadre de ce processus, l’éligibilité des bénéficiaires du CDPAP restera 
inchangée et les personnes actuellement prises en charge n’auront pas à soumettre 
une nouvelle demande pour continuer à bénéficier des services du programme. De 
plus, ce renforcement du CDPAP prévoit des étapes pour garantir que le personnel 
soignant perçoit les paiements en temps voulu, tout en prévenant toute interruption des 
services essentiels pour les bénéficiaires du programme. New York continuera 
également à offrir le programme CDPAP le plus vaste et le plus généreux du pays.  
  
Le département de la santé (Department of Health) de l’État a approuvé les nouveaux 
partenaires suivants sous condition, en vue de leur intégration dans le partenariat 
CDPAP de l’État de New York :  

• Access Supports for Living, Inc.  
• AccessCNY, Inc.  
• All Metro Health Care  

• BestCare Inc.  
• Burd Home Health, LLC  

• Community Care Home Health Services  

• Committed Home Care, Inc.  
• Community Home Care Inc.  
• Companion Care of Rochester  
• Eagle Eye FV Inc  

• ElderCare/At-Home Solutions/Health Care for All  
• Hamaspik Homecare  

• Heritage Christian Services, Inc.  
• Horizon Home Care Services, Inc.  
• Ideal Home Health, Inc.  
• Independent Health Care Services, Inc  

• Jawonio, Inc.  
• NY Foundation for Senior Citizens  

• People, Inc.  
• Personal Touch Home Care of NY Inc  

• Quality Family Care LLC  

• Quality Touch Inc.  
• Special Touch Home Care Services, Inc.  
• Technology Professional Group Inc.  

  
Ces partenaires représentent, à eux tous, près de 100 agences proposant des services 
dans les 62 comtés de l’État, ainsi qu’une solide expérience dans les services de soins 
à domicile auprès des New-Yorkais dans de très nombreuses langues différentes, 
notamment en albanais, en allemand, en arabe, en chinois, en coréen, en créole 
haïtien, en espagnol, en farsi, en français, en hébreu, en hindi, en italien, en japonais, 
en norvégien, en ouzbek, en polonais, en portugais, en russe, en tagalog, en ukrainien 
et en yiddish.  
  



Ces partenaires possèdent également des compétences spécialisées dans le domaine 
des soins à domicile et sont particulièrement spécialisés dans la prise en charge des 
personnes âgées et des enfants souffrant de handicaps moteurs ou physiques, et de 
troubles du développement.  
  
Le département de la santé a donné son accord à l’intégration de ces partenaires sous 
réserve d’une résolution satisfaisante de tout éventuel conflit d’intérêts.  
  
Après l’entrée en vigueur du partenariat à l’échelle de l’État, ces organismes 
travailleront tous en collaboration avec PPL au service des bénéficiaires de soins à 
domicile dans le cadre du programme CDPAP. PPL est actuellement en train de 
sélectionner de nouveaux partenaires qui seront tous soumis à l’approbation du 
département de la santé de l’État.  
  
Le commissaire au Département de la santé de l’État, le Dr James McDonald, a 
souligné : « Notre priorité est de garantir que le programme CDPAP continue de se 
développer et d’aider les New-Yorkais qui en ont besoin. Ces nouveaux partenariats 
vont contribuer à cet objectif. Je remercie la gouverneure Hochul pour son dévouement 
dans les efforts pour renforcer le programme CDPAP et soutenir les bénéficiaires de 
soins à domicile et leur personnel soignant, ainsi que toutes les personnes de notre État 
qui reçoivent, grâce à ce programme, des soins personnalisés de grande qualité. »  
  
Kimberly Hill Ridley, responsable des personnes handicapées de l’État de New 
York, a déclaré : « Notre administration s’attache à prendre les mesures nécessaires 
pour garantir le choix des consommateurs et faire bénéficier les participants aux 
CDPAP de compétences culturelles. Les efforts déployés par la gouverneure pour 
préserver l’intégrité et la vision du CDPAP s’inscrivent dans le cadre de son 
engagement à assurer, par le biais de ce programme essentiel, la possibilité, pour les 
personnes âgées ou souffrant d’invalidité, de vivre en autonomie, au sein de leurs 
communautés d’origine. »  
  
Vince Coppola, directeur général de PPL, s’est quant à lui exprimé en ces 
termes : « Servir les personnes participant au programme CDPAP est pour nous un 
honneur. Secondés par ce réseau de plus en plus vaste de partenaires, nous veillerons 
à ce que les New-Yorkais continuent à bénéficier des soins dont ils ont besoin, comme 
ils le souhaitent et où ils le souhaitent. PPL et ses partenaires ancrés dans les 
collectivités locales assurent aux personnes dépendant de ce programme essentiel, des 
soins sur tout le territoire, dans le respect des cultures et de leurs choix personnels. »  
  
Dans le cadre de l’engagement continu de l’État de New York à protéger les 
bénéficiaires de soins à domicile, la gouverneure a également rappelé que les 
responsables et partenaires de l’État entament actuellement un processus de transition 
complet. Celui-ci inclura des réunions directes avec les utilisateurs et les soignants du 
CDPAP, ainsi qu’avec les défenseurs des personnes handicapées et âgées et d’autres 
parties prenantes au cours des mois à venir.  
Ce processus prévoit :  



• Des réunions directes en personne et virtuelles avec des utilisateurs de soins à 
domicile et des soignants dans l'ensemble de l'État.  

• Une coordination avec les groupes de défense des personnes handicapées et 
âgées.  

• Un dialogue ouvert avec les élus de tout l'État.  
• Un suivi constant par les responsables de l’État pour garantir que les besoins 

des bénéficiaires de soins à domicile et des prestataires de soins sont 
pleinement pris en compte avant l’entrée en vigueur du nouveau partenariat à 
l’échelle de l’État.  

  

PPL a également indiqué que ce nouveau partenariat à l’échelle de l’État s’appuie sur 
un plan de communication exhaustif, multilingue et accessible, intégrant des supports 
imprimés, numériques et sociaux. Ce plan vise à garantir que les bénéficiaires de soins 
à domicile ainsi que leurs familles aient une compréhension claire des services offerts 
par le CDPAP et puissent aisément sélectionner l’aide-soignant le mieux adapté à leurs 
besoins spécifiques.  
  

###  
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