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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA QUE SE ALCANZO LA CIFRA DE
1,000 MILLONES DE USUARIOS EN EL METRO DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK
EN 2024

Es el mayor numero de pasajeros en octubre desde la pandemia en la NYCT,
Metro-North y el LIRR

Metro-North y el LIRR superan el numero de pasajeros de fin de semana en
octubre en comparacién con los niveles previos a la pandemia

Se alcanzé la cifrarécord de 2.6 millones de viajes en el metro el domingo de la
maraton

Los estudiantes utilizaron las tarjetas OMNY 20 millones de veces

Vea el video de la conferencia

La gobernadora Kathy Hochul anuncié hoy que el metro de la ciudad de Nueva York de
la Autoridad de Transporte Metropolitano (MTA, por sus siglas en inglés) llego a los mil
millones de viajes en 2024. El cliente namero mil millones fue Sir Michael Carrasquillo,
de Prospect Heights, Brooklyn, quien accedio al sistema del metro en la terminal
Atlantic Avenue—Barclays Center (a donde llegan las lineas 2, 3,4,5,B,D, N, R, Q) a
la 1:45 p. m. El Sr. Carrasquillo recibi6é cuatro semanas de viajes ilimitados con una
tarjeta OMNY, ademas de una gorra y una camiseta de OMNY. Este hito tuvo lugar
después del sabado mas concurrido desde la pandemia, cuando el metro transporté a
2.6 millones de pasajeros durante la maratén de Nueva York, y casi dos meses antes
gue en 2022. Octubre fue el mes mas transitado para la Autoridad de Transito de la
Ciudad de Nueva York (NYCT, por sus siglas en inglés) desde la pandemia, con cerca
de 114 millones de viajes en metro y mas de 40 millones en autobus, lo que supero el
afo anterior, en el que hubo 10 millones mas de viajes en metro y 3 millones mas en
autobus.

"No hay mejor forma de moverse por la ciudad de Nueva York que en metro, y nos
enorgullece alcanzar récords de pasajeros tras la pandemia mientras invertimos en
grandes iniciativas para modernizar nuestro sistema de transporte”, declaré la
gobernadora Hochul. "También hemos reforzado nuestro compromiso con la
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seguridad en el transporte publico y asegurado que cada residente de Nueva York
reciba el estandar de seguridad y servicio que merece".

El Ferrocarril Metro-North y el Ferrocarril de Long Island (LIRR, por sus siglas en
inglés) también registraron cifras récord en octubre. Metro-North tuvo un promedio de
230,400 viajes en dias laborables y el LIRR, un promedio de 261,900, lo que
representd un récord de pasajeros tras la pandemia. Ambos ferrocarriles superaron los
niveles de pasajeros de fin de semana previos a la pandemia. El LIRR tuvo un
promedio de casi 135,000 viajes diarios los fines de semana, un valor equivalente al
132 % de los niveles de octubre de 2019. Metro-North promedié cerca de

132,000 viajes diarios los fines de semana, lo que igual6 el 102 % del mismo mes en
20109.

El presidente y director ejecutivo de la MTA, Janno Lieber, expreso: "La MTA esta
orgullosa de ser el motor que mueve y potencia Nueva York, y estamos recibiendo
cifras récord de pasajeros. Agradezco a la gobernadora Hochul y a la Legislatura de
Nueva York por permitirnos aumentar el servicio cuando el resto del pais estaba
haciendo recortes, y aqui estamos, miles de millones de viajes después”.

La directora de Servicio al Cliente de la MTA, Shanifah Rieara, afiadi6: "Es
maravilloso ver la recuperacién del nimero de pasajeros, con un aumento en los viajes
de ocio durante los fines de semana. Ademas, los estudiantes estan aprovechando sus
tarjetas OMNY, como lo demuestran los 20 millones de accesos en todo el sistema.
Nada de esto seria posible sin nuestro excelente personal, que trabaja
incansablemente para que los clientes se trasladen por todo el sistema”.

El presidente de la Autoridad de Transito de la Ciudad de Nueva York, Demetrius
Crichlow, comentd: "Alcanzar estos récords de pasajeros a un ritmo mas rapido
demuestra que los clientes dependen del metro para llegar a donde necesitan ir. La
NYCT seguira trabajando para ofrecer un servicio confiable, rapido y seguro, y espero
cumplir con esa meta para que realicemos miles de millones de viajes mas".

La presidenta del Ferrocarril Metro-North, Catherine Rinaldi, indicé: "No hay nada
como el otofio en Hudson Valley, y es maravilloso ver a tantos pasajeros aprovechando
el gran servicio de Metro-North para disfrutar del cambio de color de las hojas o ir al
Yankee Stadium. A medida que avanzamos hacia la temporada navidefia, el servicio de
Metro-North es la mejor manera de evitar el trafico y disfrutar de la iconica terminal
Grand Central y otras atracciones de temporada en la region”.

El presidente del Ferrocarril de Long Island, Rob Free, afiadi6: "Estamos brindando
niveles de servicio historicos, con récords en puntualidad y una mayor confiabilidad,
gracias a inversiones como en Grand Central Madison y la tercera via de la linea
principal, y los clientes estan respondiendo en cantidades récord. Espero seguir
aumentando el éxito de octubre y cerrar el afio ain mas fuertes"”.



El uso de la tarjeta OMNY sigue aumentando, como lo demuestra el hecho de que el
82 % de los viajes de tarifa regular en metro se realiz6 con esta tecnologia. Ahora que
los clientes de tarifa reducida son elegibles para la tarjeta, la semana pasada, el 60 %
de todos los viajes en metro se pagé con OMNY, lo que representa un aumento del
16 % en comparacion con la misma semana de 2023. Desde que recibieron la tarjeta
OMNY con beneficios ampliados al comienzo del afio escolar, los estudiantes la han
utilizado méas de 20 millones de veces.

Para garantizar que los pasajeros del metro pudieran viajar de manera fluida y segura
durante la maratén, la NYCT evito realizar trabajos no esenciales en las lineas que se
preveia que transportarian un gran nimero de corredores y espectadores. Se enviaron
controladores de plataforma a las estaciones cercanas a la zona de la meta y otros
puntos de observacién importantes, como la plaza Queensboro (lineas 7, N, W) y
Lexington Av/59 St (lineas 4, 5, 6, N, R, W). Para evitar aglomeraciones en escaleras y
plataformas, algunas escaleras fueron designadas como "solo entrada” o "solo salida".

Sabiendo que el metro es la forma mas rapida de moverse el domingo de la maratén, el
equipo de los Detroit Pistons tomo el tren hacia el Barclays Center para un partido de la
NBA de la tarde contra los Brooklyn Nets.
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