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ברייטע שפראך -ס אויסגעברייטערטע סטעיט'גאווערנער האקול פייערט צווייטע יארטאג פון סטעיט
  צוגענגליכקייט פּאליסי און אוועקשטעלונג פון ניו יארק סטעיט אפיס פון שפראך צוטריט

  

סטעיט זעצט פאר צו פארמערן שפראך צוטריט סערוויסעס פאר ניו יארקער מיט באגרעניצטע 
  ענגליש קענטעניס

  
  ס פלאץ אלס נאציאנאלע פירערין מיט שפראך צוגענגליכקייט סערוויסעס'שטרייכט אונטער ניו יארק

  
 סטעיט אגענטורן וועלן ארויסגעבן איבערגעארבעטע שפראך צוגענגליכקייט פלענער 

  
  

גאווערנער קעטי האקול האט היינט געפייערט די צווייטע יארטאג פון די אויסברייטערונג פון ניו יארק 
 Office of)ס שפראך צוגענגליכקייט פּאליסי און די עפענונג פון די אפיס פון שפראך צוטריט 'סטעיט

Language Access, OLA)  אינערהאלב די ניו יארק סטעיט אפיס פון אלגעמיינע סערוויסעס(Office of 
General Services, OGS) . צום ערשט פארגעשלאגן דורך גאווערנער האקול אין די אגענדע פון איר

און שפעטער אוועקגעשטעלט אלס טייל פון די דורכגעפירטע , רעדע' סטעיט אָוו די סטעיט '2022
 געמאכט גוטע פארשריט מיטן זיכער מאכן אז ניו OLAהאט די , 2023בודזשעט פאר פיסקאלע יאר 

יארקער קענען גרינגערהייט צוקומען צו סטעיט רעגירונג פראגראמען און בענעפיטן אפגעזעהן פון וועלכע 
שפראך צוטריט 'בשותפות מיט צענדליגע , OLAדי עררייכונגען פון די . שפראך זיי רעדן
וואס קאארדינירן די שפראך צוגענגליכקייט סערוויסעס יעדער איינער ביי זייער ' קאארדינעיטארס

ס ראלע אלס א נאציאנאלע פירערין מיטן צושטעלן שפראך 'האבן ווידערהאלט ניו יארק סטעיט, אגענטור
 . צוגענגליכקייט סערוויסעס פאר די פובליקום

  
פאר הונדערטע יארן איז ניו יארק סטעיט פאררופן געווארן א היים דורך מענטשן פון ארום די וועלט "

האט , "וועלכע אימיגרירן צו אונזער לאנד אין זוך פאר א בעסערע לעבן פאר זיך און זייערע פאמיליעס
אין בלויז צוויי קורצע יארן האט די אפיס פון שפראך צוטריט אינגאנצן ". גאווערנער האקול געזאגט

געטוישט וויאזוי און וואו מיר קאמוניקירן מיט ניו יארקער מיט באגרעניצטע ענגליש קענטעניס איבער 
  ."קריטישע סטעיט סערוויסעס און פראגראמען וואס קענען זיי העלפן אין אלע געביטן פון זייערע לעבנס

  
און ערפאלגרייך – האט גאווערנער האקול אויך פארגעשלאגן , OLAצוזאמען מיט דאס אוועקשטעלן די 

ברייטע שפראך -פירנדע סטעיט-ס'א לאנד– אריבערגעפירט צו אריינגעשריבן ווערן אין געזעץ 
ניו יארק . 2023צוגענגליכקייט געזעץ אלס טייל פון די דורכגעפירטע בודזשעט פאר פיסקאלע יאר 

שטאפל סטעיט אגענטורן וואס -ס שפראך צוגענגליכקייט געזעץ פארלאנגט אז עקזעקיוטיוו'סטעיט
שטעלן צו דירעקטע סערוויסעס אדער בענעפיטן פאר די פובליקום מוזן אויך צושטעלן אומזיסטע 

דאלמעטשער סערוויסעס אין סיי וועלכע שפראך פאר מיטגלידער פון די פובליקום וואס ווענדן זיך צו 
מוזן אנווענדליכע אגענטורן איבערזעצן נייטיגע אגענטור , אין צוגאב. צוקומען צו די סערוויסעס

ענגלישע שפראכן לויט דאטא געדרוקט דורך -גערעדטע נישט- העכסטע מערסט12דאקומענטן אויף די 



, בענגאליש, אידיש, רוסיש, כינעזיש, די שפראכן רעכענען יעצט אריין ספאניש. דער צענזוס ביורא
 . פראנצויזיש און אוּרדוּ, פויליש, אראביש, איטאליעניש, האיטיאנער קרעיאל, קארעאניש

 
, האט געזאגט, דזשינעט מאָי, ניו יארק סטעיט אפיס פון אלגעמיינע סערוויסעס קאמישאנער

די אפיס פון שפראך צוטריט . ענגליש איז נישט די הויפט שפראך פון מיליאנען מענטשן אין ניו יארק"
שטרעבט צו מאכן א סביבה מיט מערערע שפראכן וואו אלע ניו יארקער קענען קאמוניקירן מיט זייער 

 שטאלץ מיט אלעס וואס OGSאיז די , ס אפיס פון שפראך צוטריט'אלס די היים פון די סטעיט. רעגירונג
מיר זענען באגייסטערט צו פארזעצן צו ארבעטן . מיר האבן עררייכט דורכאויס דעם פארגאנגענעם יאר

ס פארפליכטונג צו 'מיט אונזערע סטעיט אגענטור שותפים צו פאראויס גיין מיט גאווערנער האקול
  ."אראפברעכן שפראך מויערן וואס שטערן ניו יארקער פון צוקומען צו סטעיט פראגראמען און אינציאטיוון

  
בלויז ", האט געזאגט, מארגאריטע לאַריאָוס, אפיס פון שפראך צוטריט עקזעקיוטיוו דירעקטארין

נעכטן האט די וועלט אנערקענט די קריטישע ארבעט פון שפראך פראפעסיאנאלן אויף דעם 
, אן די שטיצע פון איבערגעגעבענע דאלמעטשערס. 'אינטערנאציאנאלן טאג פון איבערזעצונג'

וואלטן מיר נישט עררייכט אלעס וואס מיר האבן , איבערזעצער און שפראך סערוויסעס פּראָוויידערס
עררייכט אין דעם פארגאנגענעם יאר צוזאמען מיט סטעיט שפראך צוטריט קאארדינעיטארס און זייערע 

וויל , OLAאזוי ווי מיר צייכענען אפ צוויי יאר זינט די אוועקשטעלונג פון די . שטאפל אגענטורן-עקזעקיוטיוו
סטעיט , באזירטע ארגאניזאציעס-קאמיוניטי, איך באדאנקען אלע אונזערע שותפים פון סטעיט אגענטורן

און לאקאלע רעגירונג און מער פארן זיך ארויסלאזן צוזאמען מיט אונז אויף די רייזע צו זיכער מאכן אז 
אפגעזעהן , אלע ניו יארקער קענען גרינגערהייט צוקומען צו סטעיט רעגירונג פראגראמען און סערוויסעס

 OGSאון א דאנק גאווערנער האקול און , דאס איז בלויז די אנהויב. פון זייער ענגליש קענטעניס
ארבעטן מיר שווער צו אויספרובירן נייע געדאנקען און זיך פאראויס , ס שטיצן'קאמישאנער דזשינעט מאָי

  !"רוקן אין ריכטונג פון אונזער ציהל פון שפראך גערעכטיגקייט פאר ניו יארקער
  

(, Office of General Services, OGS) אפיס פון אלגעמיינע סערוויסעס NYSאלס א טייל פון די 
 סטעיט 49איבערזיכט און קאארדינאציע פאר אלע , אנווייזונג,  צו קריטישע שטיצעOLAשטעלט די 

 ארבעט פון די נאענט מיט OLAדי . אגענטורן וואס דארפן אויספאלגן דעם שפראך צוגענגליכקייט געזעץ
די אגענטורן וואס שטעלן צו דירעקטע סערוויסעס אדער בענעפיטן פאר ניו יארקער צו זיכער מאכן אז זיי 
האבן די כלים וואס פעהלן אויס צו קענען אפפערן דאלמעטשער סערוויסעס פאר סיי וועלכע שפראך און 

גערעדטע שפראכן דורך ניו יארקער חוץ - מערסט12צו איבערזעצן וויכטיגע אגענטור דאקומענטן צו די 
  .פון ענגליש

  
  :האט די אפיס, 2023 זינט אקטאבער OLAצווישן די פילע עררייכונגען פון די 

  

  וואס האט געצויגן אויפמערקזאמקייט צו די נושא 'אויסהערן טור'לאנגע -וואכן-13אפגעהאלטן א 
און זי האט דורכגעפירט א שפראך , פון שפראך צוגענגליכקייט רעכטן אין ניו יארק סטעיט

די טור האט אריינגערעכנט סעסיעס אין .  שפראכן26סערוויסעס קאמיוניטי אנקעטע אין 
און עס האט , און ניו יארק סיטי לאנג איילענד, וועסטשעסטער, אלבאני, ראטשעסטער, באפעלאו

און מיטגלידער פון די  באזירטע ארגאניזאציעס-קאמיוניטי, צוגעצויגן סטעיט אגענטור שותפים
די אינפארמאציע וואס איז געזאמלט געווארן דורכאויס דעם פראצעדור וועט גענוצט . פובליקום

  .ווערן פאר צוקונפטיגע פלאנירונג

  בשותפות מיט די אפיס פון , די ערשטע פון די סארט, יארגאנג אנאליז באריכטפארענדיגט א
 Digital and Media)ס דיגיטאלע און מידיע סערוויסעס צענטער 'אלגעמיינע סערוויסעס

Services Center)  און די דאטא אנאליזן אפיס(Data Analytics Office) , וואס האט
  .אנאליזירט די יארגאנג גרופעס פון ניו יארקער מיט באגרעניצטע ענגליש קענטעניס

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-listening-tour&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885539861%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=s05G0AQMkfSGL2zHTRDz393JzTemiaJLTKxLhoWvU%2B4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-listening-tour&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885539861%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=s05G0AQMkfSGL2zHTRDz393JzTemiaJLTKxLhoWvU%2B4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-age-analysis-report%3Futm_campaign%3Dfeed%26utm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dlater-linkinbio&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885564268%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Fr4xnEKUdFTfyIALxVlNDC08F7BO993%2B4PV01oDp4Gg%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-age-analysis-report%3Futm_campaign%3Dfeed%26utm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dlater-linkinbio&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885564268%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Fr4xnEKUdFTfyIALxVlNDC08F7BO993%2B4PV01oDp4Gg%3D&reserved=0


 ס אפיס פון פארשידנארטיגקייט און ארייננעמונג 'בשותפות מיט די גאווערנער, געשריבן(Office 
of Diversity and Inclusion) ס אפיס פון די טשיעף דיסאביליטי אפיסער'און מיט די גאווערנער ,

צענטרירטע שפראך ווערטער -צענטרירטע און אידענטיטעט-ניו יארק סטעיט מענטשן די ערשטע
און די ציהל דערפון איז צו ,  שפראכן14די מאטעריאל איז פארעפנטליכט געווארן אין . אוצר

עמפינדליך און וואס שטעלן אין צענטער די -מוטיגן די באנוץ פון ווערטער וואס זענען קולטוריש
  .שטימעס פון די וואס זענען אפט באזייטיגט אדער אנגעקוקט מיט סטיגמעס

  באשרייבנדיג די שפראך סערוויסעס וואס סטעיט ,ערשטע יערליכע באריכטפארעפנטליכט איר 
ברייטע שפראך צוגענגליכקייט געזעץ פון -אגענטורן האבן צוגעשטעלט אונטער די סטעיט

  .2023 ביז מערץ 2022אקטאבער 

  זיך געטראפן רעגלמעסיגערהייט מיט וואוילטעטיגע ארגאניזאציעס זיך קאנצענטרירנדיג אויף
ברייטע שפראך -שפראך צוגענגליכקייט און מיטטיילנדיג אינפארמאציע איבער די סטעיט

  . צענטראליזירטע שפראך סערוויס קאנטראקטOGSצוגענגליכקייט געזעץ און איבער די 

 שטאפל סטעיט אגענטורן אומזיסטע -אנגעהויבן פראגראמען וואס שטעלן צו פאר עקזעקיוטיוו
עקוויפּמענט און מיטלען צו ווירקזאמערהייט צושטעלן לעבעדיגע דאלמעטשערס און טאבלעטס 

ביז היינט האבן די . פאר דאלמעטשערס וואס טייטשן איבער פונדערווייטנס דורך ווידעאו
לעיבאר , סטעיט דעפּארטמענט, פראגראמען געשטיצט די ניו יארק סטעיט העלט דעפּארטמענט

אפיס פאר , (Office of Mental Health)אפיס פון גייסטישע געזונטהייט , דעפּארטמענט
 Office for People with Developmental)מענטשן מיט אנטוויקלונג דיסאביליטיס 

Disabilities)  און די אפיס פון צייטווייליגע און דיסאביליטי הילף(Office of Temporary and 
Disability Assistance .) 

  אנטווארטן צו אן 13,000ערהאלטן NYS ארבעטסקראפט שפראך אנקעטע צו מעסטן די סטעיט 
ס שפראך פארשידנארטיגקייט און מעגליכקייטן וועלכע וועלן גענוצט ווערן 'ס ארבייטער'רעגירונג

  .ביים פלאנירן צוקונפטיגע טרענירונגען

  אפגעהאלטן שפראך צוטריט קאארדינעיטאר באגעגענישן יעדע פערטל יאר וואס האבן געפירט
מיטלען וואס פארשפרייטן רעקאמענדירטע שיטות און הילף מיטן פארזיכערן די -צו הילפס

 . קוואליטעט פון שפראך סערוויסעס

  
וואס האט אריינגערעכנט ,  פארעפנטליכט איר צווייטע יערליכע באריכטOLAלעצטע וואך האט די 

שטאפל סטעיט -באריכטעטע ציפערן איבער שפראך סערוויסעס איבערגעגעבן דורך עקזעקיוטיוו-זעלבסט
די פולע באריכט איז יעצט פארעפנטליכט אויף . 2024, 31און מערץ , 2023, 1אגענטורן צווישן אפריל 

  .וועבזייטלס 'OLAדי 
  

, וועלן סטעיט אגענטורן ארויסגעבן איבערגעארבעטע שפראך צוגענגליכקייט פלענער, אין צוגאב
פארשטעלנדיג שריט וואס יעדע אגענטור וועט אונטערנעמען איבער די קומענדיגע צוויי יאר צו זיכער 

די . מאכן אז ניו יארקער מיט באגרעניצטע ענגליש קענטעניס קענען צוקומען צו זייערע סערוויסעס
, פלענער רעכנען אריין א ליסטע פון איבערגעזעצטע דאקומענטן און שפראכן וואס זענען דא צו באקומען

, א טרענירונג פלאן, די סך הכל איינגעשטעלטע וואס האבן שפראך צוגענגליכקייט סקילס און טרענירונג
די פלענער ווערן . א יערליכע נאכפאלגונג פלאן און סטראטעגיעס פאר קאמוניקאציע מיט די פובליקום

 . איבערגעארבעט יעדע צוויי יאר און פארעפנטליכט דא
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