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 نے ریاستی زبانوں تک رسائی کی توسیع شدہ پالیسی اور نیو یارک کے ریاستی دفتر برائے HOCHULگورنر 
کے دو سال مکمل  (NEW YORK STATE OFFICE OF LANGUAGE ACCESS)زبانوں تک رسائی 

  ہونے پر اپنی دلی مسرت اور اطمینان کا اظہار کیا ہے

  

ریاست نیو یارک نے انگریزی کی محدود مہارت رکھنے والے نیو یارک باسیوں کے لیے زبانوں تک رسائی دینے 
  والی خدمات کو وسعت دینے کا عمل مسلسل جاری رکھا ہوا ہے

  
  اس سے زبانون تک رسائی دینے والی خدمات کے تناظر میں نیو یارک کو قومی رہنما والا مقام مزید اجاگر ہو رہا ہے

  
 ریاستی ایجنسیاں زبانوں تک رسائی دینے والے تازہ ترین منصوبے جاری کریں گی 

  
  

 نے آج ریاستی زبانوں تک رسائی کی توسیع شدہ پالیسی اور نیو یارک کے دفتر برائے Kathy Hochulگورنر 
کے اندر ریاستی دفتر برائے زبانوں تک  (New York State Office of General Services)عمومی خدمات 

کے قیام کے دو سال مکمل ہونے پر اپنی دلی مسرت کا اظہار کیا۔  (Office of Language Access)رسائی 
 کے اسٹیٹ آف دی اسٹیٹ ایجنڈے میں پیش کی تھی جبکہ 2022 کی تجویز ابتدا میں اپنے OLA نے Hochulگورنر 

 کے نافذ کردہ بجٹ کے ایک جزو کے طور پر نافذ کیا گیا تھا، اور تب سے اب تک 2023اس کے بعد یہ مالی سال 
اس نے یہ امر یقینی بنانے کی جانب بہت تیزرفتاری سے پیشرفت کی ہے کہ نیو یارک کے باشندے آسانی سے ریاستی 
حکومت کے پروگراموں اور فوائد تک رسائی حاصل کر سکیں چاہے ان کی مادری یا ترجیحی زبان کوئی بھی ہو۔ ان 

کے ساتھ شراکت میں جو اپنی  (Language Access Coordinators)درجنوں لینگویج ایکسیس کوآرڈینیٹرز 
 کی کامیابیوں نے OLAمتعلقہ ایجنسیوں کی جانب سے زبانوں تک رسائی دینے والی خدمات کی نگرانی کرتے ہیں، 

عوام الناس کو زبانوں تک رسائی دینے والی خدمات فراہم کرنے میں نیو یارک ریاست کے قومی رہنما والے کردار کو 
 مزید تقویت بخشی ہے۔ 

  
صدیوں سے، دنیا بھر سے آنے والے ایسے لوگ ریاست نیو یارک کو اپنا گھر کہتے چلے آ رہے ہیں جنہوں نے خود "

 نے کہا۔ Hochulگورنر " اپنے اور اپنے خاندان کے لیے بہتر زندگی کی تلاش میں ہمارے ملک میں ہجرت کی تھی،
صرف دو مختصر برسوں میں ہی، دفتر برائے زبانوں تک رسائی نے یہ معاملہ مکمل طور پر تبدیل کر دیا ہے کہ ہم "

انگریزی کی محدود مہارت رکھنے والے نیو یارک باسیوں کے ساتھ ان اہم ریاستی خدمات اور پروگراموں کے بارے 
  "میں کیسے اور کہاں بات چیت کریں جو ان کی زندگی کے تمام پہلوؤں میں انکی مدد کر سکتے ہیں۔

  
OLA کی تشکیل کے ساتھ ہی، گورنر Hochul کے نافذ کردہ بجٹ کے ایک جزو کے طور پر 2023 نے مالی سال 

ملک کے مشہور و معروف ریاستی سطح پر زبانوں تک رسائی دینے والے قانون کی ضابطہ بندی کی تجویز بھی پیش 
کی اور اسے کامیابی کے ساتھ نافذ بھی کیا۔ ریاست نیو یارک کا زبانوں تک رسائی دینے والا قانون یہ لازمی قرار دیتا 
ہے کہ عوام کو براہ راست خدمات یا فوائد فراہم کرنے والی ایگزیکٹو ریاستی ایجنسیوں کو ان خدمات تک رسائی کے 
خواہاں عوام الناس کو کسی بھی زبان میں مفت ترجمانی کی خدمات بھی فراہم کرنی چاہئیں۔ مزید براں، مردم شماری 

 عام ترین بولی 12کی جانب سے شائع کردہ ڈیٹا کی بنیاد پر انگریزی کے علاوہ  (Census Bureau)کے بیورو 
جانے والی زبانوں میں اہم ایجنسی دستاویزات کا ترجمہ کرنا قابلِ اطلاق ایجنسیوں کے لیے لازم ہے۔ فی الوقت ان 



زبانوں میں ہسپانوی، چینی، روسی، یِدش، بنگالی، کوریائی، ہیٹی کریول، اطالوی، عربی، پولش، فرانسیسی اور اردو 
 زبانیں شامل ہیں۔

 
 Jeanette Moyکی کمشنر  (Office of General Services)ریاست نیو یارک کے دفتر برائے خدماتِ عامہ 

نیو یارک میں رہنے والے لاکھوں لوگوں کی مادری زبان انگلش نہیں ہے۔ زبانوں تک رسائی دینے والا دفتر  "نے کہا،
متعدد زبانوں والا ایسا لسانی ماحول تشکیل دینے کی کوششیں کر رہا ہے جہاں نیو یارک کے تمام باشندے اپنی حکومت 

 کو ان OGSکے ساتھ بات چیت کر سکیں۔ ریاست کے دفتر برائے زبانوں تک رسائی کے اصل گھر کی حیثیت میں 
تمام کاموں پر دلی مسرت اور فخر ہے جو ہم نے گزشتہ برس مکمل کیے۔ ہم اپنی ریاستی ایجنسی کے شراکت داروں 
کے ساتھ مل کام جاری رکھنے کے بہت شوق سے منتظر چین ہیں تاکہ زبان کی وہ رکاوٹیں ختم کرنے والے گورنر 

Hochul کے عزم مصمم کو تقویت ملے جو ریاست کے پروگراموں اور اقدامات تک نیویارک کے شہریوں کی راہ 
  "میں رکاوٹ کا سبب بنتی ہیں۔

  
کی ایگزیکٹو ڈائریکٹر  (Office of Language Access)ریاست نیو یارک کے دفتر برائے لسانی رسائی 

Margarita Larios،ابھی کل ہی، پوری دنیا میں ترجمے کے عالمی دن  " نے کہا(International 
Translation Day) خدمت کے جذبے سے " کے موقع پر زبانوں کے ماہرین کے اہم ترین کام کو تسلیم کیا گیا۔

بھرپور ترجمہ کنندگان، مترجمین، اور زبانوں سے متعلقہ دیگر خدمات فراہم کرنے والوں ریاستی زبان تک رسائی کے 
رابطہ کاروں اور ان کی انتظامی ایجنسیوں کے تعاون کے بغیر ہمارے لئے ممکن ہی نہیں تھا کہ ہم پچھلے سال کیے 

 کے قیام کے دو سال مکمل ہونے کی خوشی منا رہے ہیں، تو OLAجانے والے تمام کام مکمل کر پاتے۔ اب جبکہ ہم 
میں ریاستی ایجنسیوں، کمیونٹی پر مبنی تنظیموں، ریاستی اور مقامی حکومتوں اور اس سے آگے کے اپنے تمام 

شراکت داروں کا شکریہ ادا کرنا چاہوں گی کہ انہوں نے اس سفر میں ہمارا ساتھ دے کر یہ امر یقینی بنایا کہ نیو یارک 
کے سبھی باشندے آسانی سے ریاستی حکومت کے پروگراموں اور خدمات تک رسائی حاصل کر سکیں، چاہے ان کی 

 کی کمشنر OGS اور Hochulانگریزی کی مہارت کسی بھی درجے کی ہو۔ یہ تو صرف شروعات ہے، اور گورنر 
Jeanette Moy کے تعاون کی بدولت ہم اپنی کاوشیں جاری رکھنے اور نیویارک میں رہنے والوں کے لیے زبان کا 

  ”!انصاف پیدا کرنے والے اپنے ہدف کے حصول کی جانب بڑھنے کے لیے سخت محنت کر رہے ہیں
  

کے ایک جزو کے طور پر  (Office of General Services, OGS)ریاست نیویارک کے آفس آف جنرل سروسز 
OLA ریاستی ایجنسیوں کو معاونت، رہنمائی، 49 زبانوں تک رسائی دینے والے قانون کی پابندی کرنے والی تمام 

 ان ایجنسیوں کے ساتھ باہم مل کر کام کرتا ہے جو OLAنگرانی اور ہم آہنگی جیسی اہم خدمات فراہم کر رہا ہے۔ 
نیویارک کے باشندوں کو براہ راست خدمات یا فوائد فراہم کرتی ہیں، تاکہ یہ امر یقینی بنایا جا سکے کہ ان کے پاس 

کسی بھی زبان میں ترجمانی کی خدمات پیش کرنے کے لیے درکار ٹول موجود ہوں اور وہ ایجنسی کی اہم دستاویزات 
   غیر انگریزی زبانوں میں کروا سکیں جو نیویارک کے باشندے بولتے ہیں۔12کا ترجمہ چوٹی کی ان 

  
  : نے جو متعدد کامیابیاں حاصل کیں ان میں یہ بھی شامل ہیںOLA سے 2023اکتوبر 

  

  منعقد کیا جس نے ریاست نیو یارک میں زبانوں تک رسائی پانے سننے کا دورہ ہفتے طویل 13اس دفتر نے 
 زبانوں میں لینگویج سروسز کمیونٹی سروے کا 26کے حقوق کے بارے میں آگاہی پیدا کی اور ساتھ ہی 

اور نیو یارک سٹی میں منعد  انتظام بھی کیا۔ اس ٹور میں بفیلو، روچیسٹر، البانی، ویسٹ چیسٹر، لانگ آئی لینڈ
، اور عوام  کردہ سیشنز شامل تھے، اور ان میں ریاستی ایجنسی کے شراکت دار، کمیونٹی میں واقع تنظیمیں 

الناس سبھی بہت شوق سے شامل ہوئے۔ اس عمل کے ذریعے جمع کی جانے والی معلومات مستقبل کی 
  منصوبہ بندی کے لیے استعمال کی جائیں گی۔

  بھی مکمل کی جو اپنی نوعیت کی پہلی رپورٹ ہے اور آفس عمر کا تجزیہ کرنے والی رپورٹاس دفتر نے 
 Digital, Media Services)آف جنرل سروسز کے ڈیجیٹل، میڈیا سروسز سینٹر اور ڈیٹا اینالیٹکس آفس 

Center and Data Analytics Office)  کے ساتھ شراکت میں تیار کی گئی ہے اور اس میں انگریزی
  کی محدود مہارت رکھنے والے نیو یارک باسیوں کے گروپوں کا عمر کے لحاظ سے تجزیہ کیا گیا ہے۔

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-listening-tour&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885539861%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=s05G0AQMkfSGL2zHTRDz393JzTemiaJLTKxLhoWvU%2B4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-listening-tour&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885539861%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=s05G0AQMkfSGL2zHTRDz393JzTemiaJLTKxLhoWvU%2B4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-age-analysis-report%3Futm_campaign%3Dfeed%26utm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dlater-linkinbio&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885564268%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Fr4xnEKUdFTfyIALxVlNDC08F7BO993%2B4PV01oDp4Gg%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-age-analysis-report%3Futm_campaign%3Dfeed%26utm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dlater-linkinbio&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885564268%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Fr4xnEKUdFTfyIALxVlNDC08F7BO993%2B4PV01oDp4Gg%3D&reserved=0


  اس دفتر نے گورنر کے دفتر برائے تنوع اور شمولیت(Office of Diversity and Inclusion)  اور
کے ساتھ  (Office of the Chief Disability Officer)گورنر کے دفتر برائے چیف ڈس ایبلٹی آفیسر 

 New York State Person-First and Identity-First Language Glossaryشراکت میں پہلی 
 زبانوں میں دستیاب ہے اور اس کا مقصد ان ثقافتی طور پر حساس اصطلاحات 14بھی تیار کی۔ یہ اہم وسیلہ 

کے استعمال کی حوصلہ افزائی کرنا ہے جو اکثر پسماندہ یا دقیانوسی افراد کی آوازوں کو اپنا مرکز نگاہ بناتی 
  ہیں۔

  شائع کی، جس میں پوری ریاست میں زبانوں تک رسائی دینے والے ,پہلی سالانہ رپورٹاس دفتر نے اپنی 
 تک زبانوں سے متعلقہ ان خدمات کی تفصیل موجود ہے جو 2023 سے مارچ 2022قانون کے تحت اکتوبر 

  ریاستی ایجنسیوں نے فراہم کیں۔

  اس دفتر نے زبانوں تک رسائی دینے پر توجہ مرکوز کرنے والی غیر منفعتی تنظیموں کے ساتھ باقاعدگی
 کے سنٹرلائزڈ OGSسے ملاقاتیں کیں اور پوری ریاست میں زبانوں تک رسائی دینے والے قانون اور 

    کے بارے میں معلومات کا اشتراک کیا۔لینگوئج سروس کنٹریکٹ

  اس دفتر نے ایسے پروگرام شروع کیے جو ایگزیکٹیو اسٹیٹ ایجنسیوں کو مفت آلات اور وسائل فراہم کرتے
ہیں تاکہ وہ بالمشافہ ترجمانی اور ٹیبلٹس کے ذریعے گھر بیٹھے ویڈیو ترجمانی کا عمل مؤثر طریقے سے کر 

، ڈیپارٹمنٹ (Department of Health)سکیں۔ اب تک، یہ پروگرام ریاست نیویارک کے محکمہ صحت 
، ذہنی صحت کے دفتر (Department of Labor)، محکمہ محنت (Department of State)آف اسٹیٹ 

(Office of Mental Health)  نشوونما کی معذوریوں میں مبتلا افراد کے دفتر ،(Office for People 
with Developmental Disabilities)  اور دفتر برائے عارضی اور معذوری کی امداد(Office of 

Temporary and Disability Assistance)  کی معاونت کر چکے ہیں۔ 

  اس دفتر کو ریاستی ملازمین کے لسانی تنوع اور صلاحیتوں کا اندازہ لگانے کے لیےNYS ورک فورس 
 جوابات موصول ہوئے جو 13,000میں  (NYS Workforce Language Survey)لینگویج سروے 

  مستقبل کی تربیت کے لئے معلومات مہیا کریں گے۔

  اس دفتر نے زبانوں تک رسائی کے کوآرڈینیٹر کی سہ ماہی میٹنگوں کا انعقاد کیا جنکے نتیجے میں ایسے
وسائل سامنے آئے جو بہترین طریقوں کو فروغ دیتے ہیں اور زبان کی خدمات کا عمدہ معیار یقینی بنانے میں 

 مدد کرتے ہیں۔ 

  
 کے 2024 مارچ 31 اور 2023 اپریل 1 نے اپنی دوسری سالانہ رپورٹ شائع کی جس میں OLAپچھلے ہفتے، 

درمیان ایگزیکٹو ریاستی ایجنسیوں کی طرف سے فراہم کردہ زبانوں کی خدمات پر انکی جانب سے خود رپورٹ کردہ 
   پر دستیاب ہے۔ویب سائٹ کی OLAڈیٹا شامل ہے۔ وہ مکمل رپورٹ اب 

  
بھی  (Language Access Plans)مزید برآں، ریاستی ایجنسیاں زبانوں تک رسائی کے اپ ڈیٹ کردہ منصوبے 

جاری کریں گی جن میں یہ طے کیا گیا ہے کہ ان کی متعلقہ ایجنسیاں اگلے دو سالوں میں یہ امر یقینی بنانے کے لئے 
کونسے اقدامات کریں کہ انگریزی کی محدود مہارت رکھنے والے نیو یارک باسی انکی خدمات تک رسائی کیسے 

حاصل کریں۔ ان منصوبوں میں ترجمہ شدہ دستاویزات اور دستیاب زبانوں کی فہرست، زبانوں تک رسائی کی مہارت 
اور صلاحیتوں کا حامل کُل عملہ، تربیتی منصوبہ، سالانہ نگرانی کا منصوبہ اور رسائی کی حکمت عملیاں شامل ہیں۔ 

 ۔ انہیں ہر دو سال بعد اپ ڈیٹ کیا جاتا ہے اور وہ یہاں شائع کیے جاتے ہیں
  
  

###  
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