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Do natychmiastowej publikacji: 01.10.2024 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

GUBERNATOR HOCHUL SWIETUJE DRUGA ROCZNICE ROZSZERZENIA
STANOWEJ POLITYKI DOSTEPU JEZYKOWEGO | UTWORZENIA BIURA DS.
DOSTEPU DO USLUG JEZYKOWYCH W STANIE NOWY JORK

Stan Nowy Jork kontynuuje rozwdj dostepu do ustug jezykowych dla
mieszkancow stanu Nowy Jork z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego

Podkreslenie pozycji stanu Nowy Jork jako krajowego lidera w obszarze
zapewnienia dostepu do usfug jezykowych

Agencje stanowe wydadzg zaktualizowane plany dostepu do ustug jezykowych

Gubernator Kathy Hochul $wietowata dzi$ drugg rocznice zaréwno rozszerzenia polityki
dostepu do ustug jezykowych w stanie Nowy Jork, jak i uruchomienia Biura ds. Dostepu
do Ustug Jezykowych (Office of Language Access, OLA) dziatajgcego w ramach Biura
ds. Ustug Ogodlnych Stanu Nowy Jork (Office of General Services, OGS). Biuro ds.
Dostepu do Ustug Jezykowych, ktérego utworzenie zostato pierwotnie zaproponowane
przez gubernator Hochul w jej oredziu stanowym na rok 2022, a nastepnie powotane do
zycia w ramach uchwalonego budzetu na 2023 r., poczynito ogromne postepy w
zapewnieniu mieszkancom stanu Nowy Jork tatwego dostepu do programow i
Swiadczen rzgdu stanowego bez wzgledu na preferowany jezyk. Osiggniecia OLA, we
wspotpracy z dziesigtkami koordynatorow ds. dostepu jezykowego nadzorujgcych
zapewnienie dostepu do ustug jezykowych przez ich agencje, wzmocnity role stanu
Nowy Jork jako krajowego lidera w $wiadczeniu ustug dostepu jezykowego dla
spoteczenstwa.

.Przez wieki stan Nowy Jork byt nazywany domem przez ludzi z catego swiata, ktorzy
imigrowali do naszego kraju w poszukiwaniu lepszego zycia dla siebie i swoich rodzin”,
powiedziata gubernator Hochul. ,\W ciggu zaledwie dwoch krétkich lat Biuro ds.
Dostepu do Ustug Jezykowych catkowicie zmienito sposob i miejsce komunikacji z
mieszkancami stanu Nowy Jork z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego na
temat waznych ustug i programéw stanowych, ktére mogg pomaéc im we wszystkich
aspektach ich zycia”.

Wraz z utworzeniem OLA gubernator Hochul zaproponowata réwniez i z powodzeniem
uchwalita kodyfikacje wiodgcej w kraju ustawy o dostepie do jezyka w catym stanie w



ramach budzetu uchwalonego na rok 2023. Ustawa o dostepie jezykowym w stanie
Nowy Jork wymaga, aby stanowe agencje wykonawcze swiadczgce bezposrednie
ustugi lub korzys$ci dla spoteczenstwa zapewniaty rowniez bezptatne ustugi ttumaczenia
ustnego w dowolnym jezyku czitonkom spoteczenstwa, ktorzy chcg uzyskac dostep do
tych ustug. Dodatkowo, odpowiednie agencje muszg przettumaczy¢ istotne dokumenty
agencyjne na 12 najczesciej uzywanych jezykow innych niz angielski, w oparciu o dane
opublikowane przez Biuro Spisu Powszechnego (Census Bureau). Do jezykow tych
nalezg obecnie: hiszpanski, chinski, rosyjski, jidysz, bengalski, koreanski, kreolski
haitanski, wioski, arabski, polski, francuski i urdu.

Komisarz Biura ds. Ustug Ogélnych Stanu Nowy Jork, Jeanette Moy, powiedziata:
»Angielski nie jest podstawowym jezykiem dla miliondw ludzi w stanie Nowy Jork. Biuro
ds. Dostepu do Ustug Jezykowych dgzy do stworzenia wielojezycznego srodowiska, w
ktérym wszyscy mieszkancy stanu Nowy Jork bedg mogli skutecznie komunikowac sie
ze swoim rzgdem. Zapewniajgc ramy dla dziatalno$ci stanowego Biura ds. Dostepu do
Ustug Jezykowych, OGS jest dumne ze wszystkiego, co osiggneliSmy w minionym roku.
Chetnie bedziemy kontynuowac wspotprace z naszymi partnerami z agencji stanowych,
aby zwiekszy¢ zakres zainicjowanych przez gubernator Hochul dziatah w obszarze
przetamywania barier jezykowych, ktére utrudniajg mieszkaricom stanu Nowy Jork
dostep do programéw i inicjatyw stanowych”.

Dyrektor wykonawcza Biura ds. Dostepu do Ustug Jezykowych, Margarita Larios,
powiedziata: ,Wczoraj, w Miedzynarodowym Dniu Tlumacza, swiat docenit kluczowag
prace specjalistéw jezykowych. Bez wsparcia oddanych ttumaczy ustnych, pisemnych i
dostawcow ustug jezykowych nie osiggnelibySmy tego wszystkiego, co osiggnelismy w
minionym roku wraz ze stanowymi koordynatorami ds. dostepu jezykowego i ich
agencjami wykonawczymi. Z okazji drugiej rocznicy utworzenia OLA, chciatabym
podziekowacé wszystkim naszym partnerom z agencji stanowych, organizaciji
spotecznych, wiadz stanowych i lokalnych oraz spoza nich za wyruszenie z nami w te
podroz, aby zapewni¢ wszystkim mieszkancom stanu Nowy Jork tatwy dostep do
programdéw i ustug rzgdu stanowego, bez wzgledu na ich poziom znajomosci jezyka
angielskiego. To dopiero poczatek, a dzieki wsparciu gubernator Hochul i komisarz
OGS, Jeanette Moy, ciezko pracujemy, aby przesungc¢ granice i osiggng¢ nasz cel,
jakim jest zapewnienie rownego dostepu jezykowego dla wszystkich mieszkancow
stanu Nowy Jork!”.

Biuro ds. Dostepu do Ustug Jezykowych, bedgce czescig Biura ds. Ustug Ogdlnych
Stanu Nowy Jork, zapewnia krytyczne wsparcie, wytyczne, nadzér i koordynacje
wszystkim 49 agencjom stanowym przestrzegajgcym ustawy o dostepie jezykowym.
OLA scisle wspotpracuje z tymi agencjami, ktére zapewniajg bezposrednie ustugi lub
Swiadczenia mieszkahcom stanu Nowy Jork, aby zapewni¢ im narzedzia potrzebne do
oferowania ustug ttumaczen ustnych w dowolnym jezyku i ttumaczenia waznych
dokumentoéw agencji na 12 najczesciej uzywanych przez mieszkancéw stanu Nowy Jork
jezykow innych niz angielski.



Wsrod wielu osiggnie¢ od pazdziernika 2023 r. Biuro ds. Dostepu do Ustug
Jezykowych:

e Zorganizowato 13-tygodniowg serie spotkan, ktéra podniosta Swiadomos¢ na
temat praw dostepu do jezyka w stanie Nowy Jork i przeprowadzita ankiete
spotecznosci w zakresie ustug jezykowych w 26 jezykach. Spotkania odbyly sie
w Buffalo, Rochester, Albany, Westchester, Long Island oraz Nowym Jorku i
uczestniczyli w nich przedstawiciele agencji stanowych, organizacje spoteczne i
cztonkowie spoteczenstwa. Informacje zebrane w ramach tego dziatania zostang
wykorzystane do przysztego planowania.

o We wspoétpracy z dziatajgcym w ramach Biura ds. Ustug Ogdlnych, Centrum
Ustug Cyfrowych i Medialnych (Digital, Media Services Center) oraz Biurem
Analizy Danych (Data Analytics Office) sporzadzito raport wiekowy, ktoéry zawiera
analize grup wiekowych mieszkancow stanu Nowy Jork z ograniczong
znajomoscig jezyka angielskiego.

o Stworzyto, we wspotpracy z powotanym przez gubernator Urzedem ds.
Réznorodnosci i Integraciji (Office of Diversity and Inclusion, ODI) oraz Biurem
Gtéwnego Petnomocnika ds. Oséb z Niepetnosprawnoscig (Office of the Chief
Disability Officer), Stowniczek terminéw wyrazajgcych szacunek dla 0sob |
tozsamosci. Dokument ten jest dostepny w 14 jezykach i ma na celu zachecenie
do uzywania terminéw wrazliwych kulturowo, ktére koncentrujg sie na gtosach
0s6b czesto marginalizowanych lub stereotypizowanych.

o Opublikowato swadj pierwszy raport roczny, rejestrujgcy ustugi jezykowe
Swiadczone przez agencje stanowe na mocy ogolnostanowej ustawy o dostepie
do jezyka od pazdziernika 2022 r. do marca 2023 r.

e Regularnie spotykato sie z organizacjami non-profit koncentrujgcymi sie na
dostepie jezykowym i przekazywato informacje na temat ogélnostanowej ustawy
o dostepie jezykowym i scentralizowanej umowie OGS na ustugi jezykowe.

e Uruchomito programy, ktére zapewniajg agencjom wykonawczym bezptatny
sprzet i zasoby do skutecznego przeprowadzania symultanicznych ttumaczen
osobistych i tabletéw do zdalnego ttumaczenia wideo. Do tej pory programy te
wspieraty dziatalnos¢ Departamentu Zdrowia Stanu Nowy Jork (New York State
Department of Health, NYS DOH), Departamentu Stanu (Department of State),
Departamentu Pracy (Department of Labor, DOL), Urzedu ds. Zdrowia
Psychicznego (Office of Mental Health, OMH), Biura ds. Oséb z
Niepetnosprawnoscig Rozwojowg (Office for People with Developmental
Disabilities, OPDD) oraz Biura Pomocy Tymczasowe;j i dla Osob z
Niepetnosprawnoécig (Office of Temporary and Disability Assistance, OTDA).

e Otrzymato 13 000 odpowiedzi na ankiete jezykowg wsrdd pracownikéw NYS, aby
ocenic¢ réznorodnos¢ jezykowg i umiejetnosci pracownikéw stanowych, co bedzie
przydatne w przysztych szkoleniach.

o Organizowato kwartalne spotkania koordynatoréow ds. dostepu do ustug
jezykowych, ktére zaowocowaty stworzeniem zasobow promujgcych najlepsze
praktyki i pomagajgcych w zapewnieniu jako$ci ustug jezykowych.
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W ubiegtym tygodniu Biuro ds. Dostepu do Ustug Jezykowych opublikowato swoj drugi
raport roczny, ktéry zawiera samodzielnie zgtoszone dane dotyczgce ustug jezykowych
Swiadczonych przez stanowe agencje wykonawcze w okresie od 1 kwietnia 2023 r. do

31 marca 2024 r. Petny raport jest juz dostepny na stronie internetowej OLA.

Ponadto agencje stanowe wydadzag zaktualizowane plany dostepu jezykowego, ktore
okreslajg dziatania, jakie ich agencje podejmg w ciggu najblizszych dwoch lat, aby
zapewni¢ mieszkancom stanu Nowy Jork z ograniczong znajomoscig jezyka
angielskiego dostep do ich ustug. Plany te obejmujg liste przettumaczonych
dokumentow i dostepnych jezykow, tgczng liczbe pracownikéw z umiejetnosciami i
zdolnosciami jezykowymi, plan szkolen, roczny plan monitoringu i strategie
informacyjne. Plany te sg aktualizowane co dwa lata i publikowane tutaj.
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Dodatkowe wiadomosci sg dostepne na stronie www.governor.ny.gov
Stan Nowy Jork | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418
Zarejestruj sie, aby otrzymywac najnowsze informacje z biura gubernatora: ny.gov/signup | Wyslij SMS o
tresci NEW YORK na numer 81336
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