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GUBERNATOR HOCHUL ŚWIĘTUJE DRUGĄ ROCZNICĘ ROZSZERZENIA 
STANOWEJ POLITYKI DOSTĘPU JĘZYKOWEGO I UTWORZENIA BIURA DS. 

DOSTĘPU DO USŁUG JĘZYKOWYCH W STANIE NOWY JORK  

  

Stan Nowy Jork kontynuuje rozwój dostępu do usług językowych dla 
mieszkańców stanu Nowy Jork z ograniczoną znajomością języka angielskiego  

  
Podkreślenie pozycji stanu Nowy Jork jako krajowego lidera w obszarze 

zapewnienia dostępu do usług językowych  
  

Agencje stanowe wydadzą zaktualizowane plany dostępu do usług językowych  
  
  

Gubernator Kathy Hochul świętowała dziś drugą rocznicę zarówno rozszerzenia polityki 
dostępu do usług językowych w stanie Nowy Jork, jak i uruchomienia Biura ds. Dostępu 
do Usług Językowych (Office of Language Access, OLA) działającego w ramach Biura 
ds. Usług Ogólnych Stanu Nowy Jork (Office of General Services, OGS). Biuro ds. 
Dostępu do Usług Językowych, którego utworzenie zostało pierwotnie zaproponowane 
przez gubernator Hochul w jej orędziu stanowym na rok 2022, a następnie powołane do 
życia w ramach uchwalonego budżetu na 2023 r., poczyniło ogromne postępy w 
zapewnieniu mieszkańcom stanu Nowy Jork łatwego dostępu do programów i 
świadczeń rządu stanowego bez względu na preferowany język. Osiągnięcia OLA, we 
współpracy z dziesiątkami koordynatorów ds. dostępu językowego nadzorujących 
zapewnienie dostępu do usług językowych przez ich agencje, wzmocniły rolę stanu 
Nowy Jork jako krajowego lidera w świadczeniu usług dostępu językowego dla 
społeczeństwa.  

  
„Przez wieki stan Nowy Jork był nazywany domem przez ludzi z całego świata, którzy 
imigrowali do naszego kraju w poszukiwaniu lepszego życia dla siebie i swoich rodzin”, 
powiedziała gubernator Hochul. „W ciągu zaledwie dwóch krótkich lat Biuro ds. 
Dostępu do Usług Językowych całkowicie zmieniło sposób i miejsce komunikacji z 
mieszkańcami stanu Nowy Jork z ograniczoną znajomością języka angielskiego na 
temat ważnych usług i programów stanowych, które mogą pomóc im we wszystkich 
aspektach ich życia”.  
  
Wraz z utworzeniem OLA gubernator Hochul zaproponowała również i z powodzeniem 
uchwaliła kodyfikację wiodącej w kraju ustawy o dostępie do języka w całym stanie w 



ramach budżetu uchwalonego na rok 2023. Ustawa o dostępie językowym w stanie 
Nowy Jork wymaga, aby stanowe agencje wykonawcze świadczące bezpośrednie 
usługi lub korzyści dla społeczeństwa zapewniały również bezpłatne usługi tłumaczenia 
ustnego w dowolnym języku członkom społeczeństwa, którzy chcą uzyskać dostęp do 
tych usług. Dodatkowo, odpowiednie agencje muszą przetłumaczyć istotne dokumenty 
agencyjne na 12 najczęściej używanych języków innych niż angielski, w oparciu o dane 
opublikowane przez Biuro Spisu Powszechnego (Census Bureau). Do języków tych 
należą obecnie: hiszpański, chiński, rosyjski, jidysz, bengalski, koreański, kreolski 
haitański, włoski, arabski, polski, francuski i urdu. 
 
Komisarz Biura ds. Usług Ogólnych Stanu Nowy Jork, Jeanette Moy, powiedziała: 
„Angielski nie jest podstawowym językiem dla milionów ludzi w stanie Nowy Jork. Biuro 
ds. Dostępu do Usług Językowych dąży do stworzenia wielojęzycznego środowiska, w 
którym wszyscy mieszkańcy stanu Nowy Jork będą mogli skutecznie komunikować się 
ze swoim rządem. Zapewniając ramy dla działalności stanowego Biura ds. Dostępu do 
Usług Językowych, OGS jest dumne ze wszystkiego, co osiągnęliśmy w minionym roku. 
Chętnie będziemy kontynuować współpracę z naszymi partnerami z agencji stanowych, 
aby zwiększyć zakres zainicjowanych przez gubernator Hochul działań w obszarze 
przełamywania barier językowych, które utrudniają mieszkańcom stanu Nowy Jork 
dostęp do programów i inicjatyw stanowych”.  
  
Dyrektor wykonawcza Biura ds. Dostępu do Usług Językowych, Margarita Larios, 
powiedziała: „Wczoraj, w Międzynarodowym Dniu Tłumacza, świat docenił kluczową 
pracę specjalistów językowych. Bez wsparcia oddanych tłumaczy ustnych, pisemnych i 
dostawców usług językowych nie osiągnęlibyśmy tego wszystkiego, co osiągnęliśmy w 
minionym roku wraz ze stanowymi koordynatorami ds. dostępu językowego i ich 
agencjami wykonawczymi. Z okazji drugiej rocznicy utworzenia OLA, chciałabym 
podziękować wszystkim naszym partnerom z agencji stanowych, organizacji 
społecznych, władz stanowych i lokalnych oraz spoza nich za wyruszenie z nami w tę 
podróż, aby zapewnić wszystkim mieszkańcom stanu Nowy Jork łatwy dostęp do 
programów i usług rządu stanowego, bez względu na ich poziom znajomości języka 
angielskiego. To dopiero początek, a dzięki wsparciu gubernator Hochul i komisarz 
OGS, Jeanette Moy, ciężko pracujemy, aby przesunąć granicę i osiągnąć nasz cel, 
jakim jest zapewnienie równego dostępu językowego dla wszystkich mieszkańców 
stanu Nowy Jork!”.  
  
Biuro ds. Dostępu do Usług Językowych, będące częścią Biura ds. Usług Ogólnych 
Stanu Nowy Jork, zapewnia krytyczne wsparcie, wytyczne, nadzór i koordynację 
wszystkim 49 agencjom stanowym przestrzegającym ustawy o dostępie językowym. 
OLA ściśle współpracuje z tymi agencjami, które zapewniają bezpośrednie usługi lub 
świadczenia mieszkańcom stanu Nowy Jork, aby zapewnić im narzędzia potrzebne do 
oferowania usług tłumaczeń ustnych w dowolnym języku i tłumaczenia ważnych 
dokumentów agencji na 12 najczęściej używanych przez mieszkańców stanu Nowy Jork 
języków innych niż angielski.  
  



Wśród wielu osiągnięć od października 2023 r. Biuro ds. Dostępu do Usług 
Językowych:  
  

 Zorganizowało 13-tygodniową serię spotkań, która podniosła świadomość na 
temat praw dostępu do języka w stanie Nowy Jork i przeprowadziła ankietę 
społeczności w zakresie usług językowych w 26 językach. Spotkania odbyły się 
w Buffalo, Rochester, Albany, Westchester, Long Island oraz Nowym Jorku i 
uczestniczyli w nich przedstawiciele agencji stanowych, organizacje społeczne i 
członkowie społeczeństwa. Informacje zebrane w ramach tego działania zostaną 
wykorzystane do przyszłego planowania.  

 We współpracy z działającym w ramach Biura ds. Usług Ogólnych, Centrum 
Usług Cyfrowych i Medialnych (Digital, Media Services Center) oraz Biurem 
Analizy Danych (Data Analytics Office) sporządziło raport wiekowy, który zawiera 
analizę grup wiekowych mieszkańców stanu Nowy Jork z ograniczoną 
znajomością języka angielskiego.  

 Stworzyło, we współpracy z powołanym przez gubernator Urzędem ds. 
Różnorodności i Integracji (Office of Diversity and Inclusion, ODI) oraz Biurem 
Głównego Pełnomocnika ds. Osób z Niepełnosprawnością (Office of the Chief 
Disability Officer), Słowniczek terminów wyrażających szacunek dla osób i 
tożsamości. Dokument ten jest dostępny w 14 językach i ma na celu zachęcenie 
do używania terminów wrażliwych kulturowo, które koncentrują się na głosach 
osób często marginalizowanych lub stereotypizowanych.  

 Opublikowało swój pierwszy raport roczny, rejestrujący usługi językowe 
świadczone przez agencje stanowe na mocy ogólnostanowej ustawy o dostępie 
do języka od października 2022 r. do marca 2023 r.  

 Regularnie spotykało się z organizacjami non-profit koncentrującymi się na 
dostępie językowym i przekazywało informacje na temat ogólnostanowej ustawy 
o dostępie językowym i scentralizowanej umowie OGS na usługi językowe.  

 Uruchomiło programy, które zapewniają agencjom wykonawczym bezpłatny 
sprzęt i zasoby do skutecznego przeprowadzania symultanicznych tłumaczeń 
osobistych i tabletów do zdalnego tłumaczenia wideo. Do tej pory programy te 
wspierały działalność Departamentu Zdrowia Stanu Nowy Jork (New York State 
Department of Health, NYS DOH), Departamentu Stanu (Department of State), 
Departamentu Pracy (Department of Labor, DOL), Urzędu ds. Zdrowia 
Psychicznego (Office of Mental Health, OMH), Biura ds. Osób z 
Niepełnosprawnością Rozwojową (Office for People with Developmental 
Disabilities, OPDD) oraz Biura Pomocy Tymczasowej i dla Osób z 
Niepełnosprawnością (Office of Temporary and Disability Assistance, OTDA).  

 Otrzymało 13 000 odpowiedzi na ankietę językową wśród pracowników NYS, aby 
ocenić różnorodność językową i umiejętności pracowników stanowych, co będzie 
przydatne w przyszłych szkoleniach.  

 Organizowało kwartalne spotkania koordynatorów ds. dostępu do usług 
językowych, które zaowocowały stworzeniem zasobów promujących najlepsze 
praktyki i pomagających w zapewnieniu jakości usług językowych.  
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W ubiegłym tygodniu Biuro ds. Dostępu do Usług Językowych opublikowało swój drugi 
raport roczny, który zawiera samodzielnie zgłoszone dane dotyczące usług językowych 
świadczonych przez stanowe agencje wykonawcze w okresie od 1 kwietnia 2023 r. do 
31 marca 2024 r. Pełny raport jest już dostępny na stronie internetowej OLA.  
  
Ponadto agencje stanowe wydadzą zaktualizowane plany dostępu językowego, które 
określają działania, jakie ich agencje podejmą w ciągu najbliższych dwóch lat, aby 
zapewnić mieszkańcom stanu Nowy Jork z ograniczoną znajomością języka 
angielskiego dostęp do ich usług. Plany te obejmują listę przetłumaczonych 
dokumentów i dostępnych języków, łączną liczbę pracowników z umiejętnościami i 
zdolnościami językowymi, plan szkoleń, roczny plan monitoringu i strategie 
informacyjne. Plany te są aktualizowane co dwa lata i publikowane tutaj.  
  
  

###  
  

Dodatkowe wiadomości są dostępne na stronie www.governor.ny.gov 
Stan Nowy Jork | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Zarejestruj się, aby otrzymywać najnowsze informacje z biura gubernatora: ny.gov/signup | Wyślij SMS o 
treści NEW YORK na numer 81336 

 
ZREZYGNUJ 
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