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HOCHUL 주지사, 뉴욕주의 언어 접근성 정책 확대 및 언어접근성 사무국 출범 2주년 

기념  

  

뉴욕주는 영어 능력이 제한적인 뉴욕 주민이 개선된 언어 접근성 서비스를 이용할 수 
있도록 계속 노력  

  

뉴욕이 언어 접근성 서비스 부문에서 전국을 선도하고 있음을 강조  

  

주정부 기관은 업데이트된 언어 접근성 계획 발표  
  

  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 뉴욕주의 언어 접근성 정책 확대 및 뉴욕주 일반 

서비스국(New York State Office of General Services, OGS) 산하 언어 접근성 

사무국(Office of Language Access, OLA) 출범 2주년을 기념했습니다. Hochul 

주지사가 2022년 시정연설(State of the State) 어젠다로 제안하고 이후 회계연도 2023 

제정 예산의 일환으로 수립한 OLA는 뉴욕 주민들이 주정부 서비스 전반을 쉽게 

이용하고 선호 외국어에 관계 없이 혜택을 누리도록 노력하여 큰 성과를 이루었습니다. 

OLA는 각 기관의 언어 접근성 서비스를 관리하는 언어 접근성 관리관(Language 

Access Coordinators) 수십 명과 협력하여 일반 시민의 언어 접근성을 강화하는 

노력에서 전국을 선도하는 뉴욕주의 위상을 더욱 강화했습니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "수백년 동안 뉴욕주는 자신과 가족의 더 나은 

삶을 위해 우리나라로 온 전 세계 이민자의 보금자리였습니다. 2년이라는 짧은 

시간내에 언어 접근성 사무국은 영어 구사 능력이 제한적인 뉴욕 주민이 필수적인 

주정부 서비스와 프로그램과 관련하여 소통하는 방식과 장소를 완전히 바꾸어 

놓았습니다. 이러한 서비스와 프로그램은 그들 삶의 모든 면에 영향을 미칩니다."  

  

OLA의 창설과 더불어, Hochul 주지사는 또한 회계연도 2023 제정 예산의 일환으로 주 

전역의 언어 접근성법을 제안해 성공적으로 법제화했습니다. 뉴욕주의 언어 접근성법에 

따라, 시민에게 직접 서비스 또는 혜택을 제공하는 주정부 기관은 서비스를 받고자 하는 

시민에게 모든 언어에 대한 무료 통역 서비스를 의무적으로 제공해야 합니다. 또한 

정책의 적용을 받는 기관들은 주요 기관 문서를 통계청(Census Bureau) 데이터 기반 



가장 많이 사용되는 비영어 외국어 12개로 번역해야 합니다. 이러한 외국어는 

스페인어, 중국어, 러시아어, 이디시어, 벵골어, 한국어, 아이티 크리올어, 이탈리아어, 

아랍어, 폴란드어, 프랑스어, 우르두어 등입니다.  

 

뉴욕주 일반 서비스국 커미셔너인 Jeanette Moy는 이렇게 말했습니다. "수백만 명의 

뉴욕 주민에게 영어는 모국어가 아닙니다. 언어 접근성 사무국은 모든 뉴욕 주민들이 

정부와 소통할 수 있도록 다국어 환경을 조성하고 있습니다. 뉴욕주 언어 접근성 

사무국의 모기관으로서, OGS는 작년 동안 우리가 이룬 모든 성과가 자랑스럽습니다. 

우리는 뉴욕 주민이 주정부 프로그램과 이니셔티브를 이용하지 못하도록 가로막는 언어 

장애물을 없애려는 Hochul 주지사의 의지를 실현하기 위해 다른 주정부 기관과 협력할 

수 있기를 바랍니다."  

  

언어 접근성 사무국 국장인 Margarita Larios는 이렇게 말했습니다. "국제 통역의 

날(International Translation Day)인 어제 우리는 언어 전문가의 중요한 역할을 다시 

생각해볼 수 있었습니다. 헌신적인 통역가와 번역가, 언어 서비스 제공자의 지원이 

없다면, 우리는 주정부 언어 접근성 관리관 및 주정부 기관과 작년 한 해 동안 이만큼의 

성과를 거둘 수 없었을 것입니다. OLA 창설 2주년을 맞이하는 가운데, 저는 주정부 

기관, 지역사회 기반 단체, 주정부 및 지방 정부 등 모든 파트너들께 감사드립니다. 

우리는 모든 뉴욕 주민들이 영어 구사 능력에 관계 없이 주정부 프로그램과 서비스를 

쉽게 이용할 수 있게 되기를 바랍니다. 이것은 시작일 뿐입니다. 그리고 Hochul 

주지사와 OGS 커미셔너 Jeanette Moy의 지원에 힘입어 우리는 뉴욕 주민의 언어 

정의라는 우리 목표를 향해 힘차게 나아가고 있습니다!"  

  

뉴욕주 일반 서비스국(Office of General Services, OGS)의 산하 기관인 OLA는 49개 

정부 기관이 모두 언어 접근성법을 준수할 수 있도록 필수 지원, 지도, 감독, 조정 등을 

시행합니다. OLA는 이러한 뉴욕 주민에게 직접 서비스 및 혜택을 제공하는 주정부 

기관과 긴밀히 협력하여 모든 언어로 통역 서비스를 제공하며 주요 기관 문서는 뉴욕 

주민이 가장 많이 사용하는 상위 12개 외국어로 번역할 수 있도록 합니다.  

  

2023년 10월부터 OLA가 거둔 주요 성과는 다음과 같습니다.  

  

 13주 동안 공청회를 진행하여 뉴욕주 내에서 언어 접근성법에 대한 인식을 

높이고 26개 언어로 언어 서비스 지역사회 설문조사 실시. 공청회 지역에는 

버펄로, 로체스터, 올버니, 웨스트체스터, 롱아일랜드, 뉴욕시 등이 포함되며, 

행사에는 주정부 기관 파트너, 지역사회 기반 단체, 일반 시민 등이 

참여했습니다. 이러한 과정에서 얻은 정보가 향후 계획 수립 시에 사용됩니다.  

 일반 서비스국 산하 미디어 서비스 센터(Media Services Center) 및 데이터 

분석청(Data Analytics Office)과 협력하여 영어 구사 능력이 제한적인 뉴욕 주민 

연령대를 분석하여 최초로 연령 분석 보고서(Age Analysis Report) 작성.  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-listening-tour&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885539861%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=s05G0AQMkfSGL2zHTRDz393JzTemiaJLTKxLhoWvU%2B4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-age-analysis-report%3Futm_campaign%3Dfeed%26utm_medium%3Dreferral%26utm_source%3Dlater-linkinbio&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885564268%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Fr4xnEKUdFTfyIALxVlNDC08F7BO993%2B4PV01oDp4Gg%3D&reserved=0


 주지사 직속 다양성 및 포용 사무국(Governor’s Office of Diversity and Inclusion) 

및 주지사 직속 선임장애관리관실(Governor’s Office of the Chief Disability 

Officer)과 협력하여 최초로 뉴New York State Person-First and Identity-First 

Language Glossary 작성. 해당 자료는 14개 언어로 작성되었으며 문화를 

고려하려 용어를 선정해 전형적이거나 소외된 목소리를 반영하도록 하는 목적.  

 2022년 10월부터 2023년 3월까지 주 전역에서 언어 접근성법에 따라 주정부 

기관이 제공한 언어 서비스에 대한 내용을 담은 1차 연간 보고서 공개.  

 언어 접근성에 집중하고 있는 비영리 단체와 정기적으로 만나 주 전역의 언어 

접근성법 및 OGS 중앙 언어 서비스 컨택트에 대한 정보 공유.  

 집행 주정부 기관에 실시간 대면 통역이 가능하도록 무료 장비와 자원을 

제공하고 원격 화상 통역을 위한 태블릿을 제공하는 프로그램 시작. 지금까지 

뉴욕주 보건부(New York State Department of Health), 주무부(Department of 

State), 노동부(Department of Labor), 정신보건국(Office of Mental Health), 발달 

장애인 지원청(Office for People with Developmental Disabilities), 임시 및 비상 

서비스 사무국(Office of Temporary and Disability Assistance) 등이 프로그램 

지원을 받았습니다.  

 뉴욕주 근로자 언어 설문조사(NYS Workforce Language Survey)에 답변 

13,000개를 확보하여 근로자들의 언어 다양성과 역량을 평가하고, 이후 훈련에 

반영될 것입니다.  

 분기별 언어 접근성 관리관 회의를 열어 모범 관행을 권장하고 양질의 언어 

서비스를 제공.  

  

지난 주, OLA는 두 번째 연간 보고서를 공개했습니다. 이는 2023년 4월 1일부터 

2024년 3월 31일까지 주정부 기관에 제공된 언어 서비스에 대한 자체 보고서입니다. 

보고서 전문은 OLA 웹사이트에서 확인할 수 있습니다.  

  

추가적으로 주정부 기관은 언어 접근성 계획(Language Access Plans)을 업데이트 해야 

합니다. 해당 계획은 각 기관이 향후 2년 동안 영어 구사 능력이 제한적인 뉴욕 주민의 

서비스 접근성을 보장하기 위한 정책을 담고 있습니다. 이러한 계획에는 번역된 문서 및 

사용 가능한 언어 목록, 언어 접근성 기술 및 능력을 갖춘 전체 직원, 교육 계획, 연간 

모니터링 계획 및 지원 전략이 포함됩니다. 2년마다 계획을 업데이트하여 여기에 

공시합니다.  

  

  

###  

  
다음 웹 사이트에 더 많은 뉴스가 있습니다: www.governor.ny.gov 

뉴욕주 | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  
주지사 사무실에 업데이트 신청하기: ny.gov/signup 81336번으로 NEW YORK 이라는 문자 메세지를 

보내세요 
 

구독 취소 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Fsystem%2Ffiles%2Fdocuments%2F2024%2F02%2Fperson-first-and-identity-first-glossary_english_final.pdf&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885577577%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8n1hpv34wpVjPLrBoEf1ZBrVqSMS36E6dh8U1W9g1OU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Fsystem%2Ffiles%2Fdocuments%2F2024%2F02%2Fperson-first-and-identity-first-glossary_english_final.pdf&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885577577%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8n1hpv34wpVjPLrBoEf1ZBrVqSMS36E6dh8U1W9g1OU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-annual-report-2022-2023&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885590349%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rY1rUOqXu4%2BL2SqATkuNX0qaFu47c1r8l59Rwzi57JM%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fonline.ogs.ny.gov%2Fpurchase%2Fsnt%2Fawardnotes%2F7300323253can.htm&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885602564%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hOs12SgmUr2agoahGVJ4fK2mzn2IdnFlivXgGT0zitc%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Foffice-language-access-annual-report-2023-2024&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885614516%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6vkxP8%2B3wdpEi%2BCwa0m8THuCG3YAzX%2BlaR7ufrk0Qzg%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Fstate-agency-language-access-plans&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885626642%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ezDNM9j%2BbXAyNzgysCGFhIMS564Y1ZJhqRv41gtP1Io%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fogs.ny.gov%2Fstate-agency-language-access-plans&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C7b94efd3c360455f3ea408dce229eb44%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638633916885626642%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ezDNM9j%2BbXAyNzgysCGFhIMS564Y1ZJhqRv41gtP1Io%3D&reserved=0
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