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LA GOUVERNEURE HOCHUL CELEBRE LE DEUXIEME ANNIVERSAIRE DE LA
MISE EN PLACE DE LA POLITIQUE D'ACCES AUX LANGUES DE L'ETAT ET DE
LA CREATION DU BUREAU D'ACCES AUX LANGUES DE L'ETAT DE NEW YORK

NYS continue de développer les services d'accés aux langues pour les New-
Yorkais maitrisant mal I'anglais

Souligne la place de New York en tant que leader national en matiére de services
d’accés aux langues

Les agences d'Etat publieront des nouveaux plans en matiére d'accés aux
langues

La gouverneure Kathy Hochul a célébré aujourd’'hui le deuxiéme anniversaire de
I'élargissement de la politique d'accés aux langues de I'Etat de New York et du
lancement du Bureau de l'accés aux langues (Office of Language Access) au sein du
Bureau des services généraux de I'Etat de New York (Office of General Services).
Proposée a l'origine par la gouverneure Hochul dans son discours sur ['état de I'Etat en
2022, puis inscrite dans le budget adopté pour I'exercice 2023, I'OLA a fait de grands
progrés pour permettre aux New-Yorkais d'accéder facilement aux programmes et aux
prestations du gouvernement de I'Etat, quelle que soit leur langue de prédilection. Les
réalisations de I'OLA, en partenariat avec des dizaines de coordinateurs d'accés aux
langues qui supervisent la mise a disposition de services d'accés aux langues par leurs
agences respectives, ont renforcé le role de I'Etat de New York en tant que leader
national dans la fourniture de services d'accés aux langues au public.

La gouverneure Hochul a déclaré : « Depuis des siécles, I'Etat de New York est
devenu la terre d'accueil pour des personnes provenant des quatre coins du monde qui
ont immigré dans notre pays a la recherche d'une vie meilleure pour elles-mémes et
pour leur famille. En deux ans a peine, le Bureau de I'accés aux langues a
complétement changé la fagcon dont nous communiquons avec les New-Yorkais ayant
une maitrise limitée de I'anglais sur les services et les programmes essentiels de I'Etat
qui peuvent les aider dans tous les aspects de leur vie ».

Parallélement a la création de I'OLA, la gouverneure Hochul a également proposé et
promulgué avec succes la promulgation d'une loi sur I'acces aux langues a I'échelle



nationale dans le cadre du budget promulgué pour I'année fiscale 2023. La loi sur
I'accés aux langues de I'Etat de New York exige que les agences exécutives de I'Etat
qui fournissent des services ou des avantages directs a la population fournissent
également des services d'interprétation gratuits dans n'importe quelle langue aux
citoyens qui cherchent a accéder a ces services. En outre, les organismes concernés
doivent traduire leurs documents essentiels dans les 12 langues les plus couramment
parlées en dehors de I'anglais, selon les données publiées par le Bureau du
recensement. Ces langues comprennent actuellement I'espagnol, le chinois, le russe, le
yiddish, le bengali, le coréen, le créole haitien, l'italien, I'arabe, le polonais, le francais et
['ourdou.

Jeanette Moy, commissaire du Bureau des services généraux de I'Etat de New
York, a déclaré : « L'anglais n'est pas la langue principale de millions de personnes a
New York. Le Bureau de I'accés aux langues s'efforce de créer un environnement
multilingue dans lequel tous les New-Yorkais peuvent interagir avec leur gouvernement.
En tant que siége du Bureau de I'accés aux langues de I'Etat, I'OGS est fier de tout ce
qu'il a accompli au cours de I'année écoulée. Nous sommes impatients de continuer a
travailler avec nos partenaires des agences de I'Etat pour faire avancer I'engagement
de la gouverneure Hochul visant a éliminer les barriéres linguistiques qui entravent
l'accés des New-Yorkais aux programmes et aux initiatives de I'Etat ».

Margarita Larios, directrice exécutive du Bureau de I'accés aux langues, a
déclaré : « Hier encore, le monde entier a salué le travail essentiel des professionnels
de la langue a l'occasion de la Journée internationale de la traduction. Sans le soutien
d'interprétes, de traducteurs et de prestataires de services linguistiques dévoués, nous
n'aurions pas pu accomplir tout ce que nous avons fait cette année aux cétés des
coordinateurs d'accés aux langues des Etats et de leurs agences exécutives. Alors que
nous fétons les deux ans de la création de I'OLA, je voudrais remercier tous nos
partenaires des agences de I'Etat, des organisations communautaires, des
gouvernements locaux et de I'Etat, et au-dela, pour s'étre embarqués avec nous dans
cette aventure afin de garantir que tous les New-Yorkais puissent accéder facilement
aux programmes et services du gouvernement de I'Etat, quelle que soit leur maitrise de
I'anglais. Ce n'est qu'un début, et grace au soutien de la gouverneure Hochul et de la
commissaire de I'OGS Jeanette Moy, nous travaillons dur pour repousser les limites et
avancer vers notre objectif de justice linguistique pour les New-Yorkais » !

Faisant partie du Bureau des services généraux (Office of General Services, OGS) de
I'Etat de New York, I'OLA fournit un soutien essentiel, des conseils, une supervision et
une coordination aux 49 agences de I'Etat qui se conforment & la loi sur I'accés aux
langues. L'OLA travaille en étroite collaboration avec ces agences qui fournissent des
services directs ou des prestations aux New-Yorkais afin de s'assurer qu'elles disposent
des outils nécessaires pour offrir des services d'interprétation dans n'importe quelle
langue et traduire les documents essentiels de I'agence dans les 12 langues autres que
I'anglais qui sont les plus parlées par les New-Yorkais.

Parmi les nombreuses réalisations de I'OLA depuis octobre 2023, le Bureau :



a organisé une tournée d'écoute de 13 semaines qui a permis de faire connaitre
les droits en matiére d'accés aux langues dans I'Etat de New York et de réaliser
une enquéte aupres de la communauté des services linguistiques dans 26
langues. La tournée comprenait des sessions a Buffalo, Rochester, Albany,
Westchester, Long Island et New York City, et a attiré des partenaires des
agences de I'Etat, des organisations communautaires et des citoyens. Les
informations recueillies au cours de ce processus seront utilisées pour les projets
futurs.

a achevé un rapport d'analyse de I'age, le premier du genre, en partenariat avec
le Centre de services numériques et médiatiques (Digital, Media Services
Center) et le Bureau d'analyse des données (Data Analytics Office), qui analyse
les groupes d'age des New-Yorkais dont la maitrise de I'anglais est limitée.

a créé, en partenariat avec le Bureau de la gouverneure pour la diversité et
I'inclusion (Governor's Office of Diversity and Inclusion) et le Bureau de la
gouverneur pour le handicap (Governor's Office of the Chief Disability Officer), le
premier lexique des langues de |'Etat de New York axées principalement sur la
personne et l'identité (Person-First and Identity-First Language Glossary). Ce
document est disponible en 14 langues et vise a encourager I'utilisation de
termes sensibles a la culture et a faire entendre la voix de ceux qui sont souvent
marginalisés ou stéréotypés.

a publié son premier rapport annuel, recensant les services linguistiques fournis
par les agences de I'Etat en vertu de la loi sur 'accés aux langues & I'échelle de
I'Etat d'octobre 2022 & mars 2023.

a rencontré régulierement des organisations a but non lucratif axées sur l'accés
aux langues et a partagé des informations sur la loi relative a lI'accés aux langues
dans I'ensemble de I'Etat et sur le contrat de services linguistiques centralisés de
'OGS.

a lancé des programmes qui fournissent aux agences exécutives de I'Etat des
équipements et des ressources gratuits pour assurer efficacement l'interprétation
simultanée en personne et des tablettes pour la vidéo-interprétation a distance. A
ce jour, ces programmes ont permis de venir en aide au Département de la santé
de I'Etat de New York (New York State Department of Health), au Département
de I'Etat (Department of State), au Département du travail (Department of Labor),
au Bureau de la santé mentale (Office of Mental Health), au Bureau pour les
personnes souffrant de troubles du développement (Office for People with
Developmental Disabilities) et au Bureau d'assistance temporaire et d'invalidité
(Office of Temporary and Disability Assistance).

a recu 13 000 réponses a I'enquéte sur les langues du personnel de I'Etat de
New York afin d'évaluer la diversité et les capacités linguistiques des employés
de I'Etat, ce qui permettra d'orienter les futures formations.

a organisé des réunions trimestrielles avec les coordinateurs de I'acces aux
langues, qui ont permis de mettre au point des outils destinés a promouvoir les
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meilleures pratiques et a contribuer a I'assurance de la qualité des services
linguistiques.

La semaine derniére, 'OLA a publié son deuxiéme rapport annuel, qui comprend des
données autodéclarées sur les services linguistiques fournis par les agences exécutives
de I'Etat entre le 1er avril 2023 et le 31 mars 2024. Le rapport complet est désormais
disponible sur le site web de I'OLA.

En outre, les agences de I'Etat publieront des plans révisés en matiére d'accés aux
langues, qui présenteront les mesures que leurs agences respectives prendront au
cours des deux prochaines années pour s'assurer que les New-Yorkais ayant une
maitrise limitée de I'anglais puissent accéder a leurs services. Ces plans comprennent
une liste des documents traduits et des langues disponibles, I'ensemble du personnel
ayant des compétences et des aptitudes en matiere d'accés linguistique, un plan de
formation, un plan de suivi annuel et des stratégies de sensibilisation. |ls sont mis a jour
tous les deux ans et sont publiés ici.
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