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الحاكمة هوكول تحتفل بالذكرى الثانٌة لسٌاسة الولاٌة الموسعة للمساعدة اللغوٌة على مستوى الولاٌة وإنشاء مكتب 
  المساعدة اللغوٌة فً ولاٌة نٌوٌورك

  

  تواصل ولاٌة نٌوٌورك توسٌع خدمات المساعدة اللغوٌة لسكان نٌوٌورك ذوي الكفاءة المحدودة فً اللغة الإنجلٌزٌة

  
  ٌؤكد على مكانة نٌوٌورك كقائدة وطنٌة فً خدمات المساعدة اللغوٌة

  
 ستقوم وكالات الولاٌة بإصدار خطط محدثة للمساعدة اللغوٌة 

  
  

احتفلت الحاكمة كاثً هوكول الٌوم بالذكرى الثانٌة لتوسٌع سٌاسة المساعدة اللؽوٌة فً ولاٌة نٌوٌورن وإطلاق مكتب 
تم التراح هذا الأمر فً الأصل من لبل الحاكمة هوكول فً . المساعدة اللؽوٌة داخل مكتب الخدمات العامة لولاٌة نٌوٌورن

، ولد لطع مكتب 2023 وتم إنشاؤه لاحمًا كجزء من المٌزانٌة الممررة للسنة المالٌة 2022جدول أعمالها لحالة الولاٌة لعام 
خطوات كبٌرة فً ضمان لدرة سكان نٌوٌورن على  (Office of Language Assistance, OLA)المساعدة اللؽوٌة 

لمد عززت إنجازات مكتب المساعدة . الوصول بسهولة إلى برامج وفوائد حكومة الولاٌة بؽض النظر عن لؽتهم المفضلة
بالشراكة مع العشرات من منسمً المساعدة اللؽوٌة الذٌن ٌشرفون على توفٌر وكالاتهم المعنٌة لخدمات  (OLA)اللؽوٌة 

 . المساعدة اللؽوٌة دور ولاٌة نٌوٌورن كمائد وطنً فً توفٌر خدمات الوصول إلى اللؽة للجمهور

  
منذ لرون، كانت ولاٌة نٌوٌورن بمثابة موطن للأشخاص من جمٌع أنحاء العالم الذٌن هاجروا إلى بلدنا بحثاً عن حٌاة أفضل "

وخلال عامٌن فمط، نجح مكتب المساعدة اللؽوٌة فً تؽٌٌر كٌفٌة ومكان تواصلنا ".  قالت الحاكمة هوكول"لأنفسهم ولأسرهم،
مع سكان نٌوٌورن ذوي الكفاءة المحدودة فً اللؽة الإنجلٌزٌة حول الخدمات والبرامج الحكومٌة الحٌوٌة التً ٌمكن أن 

  ."تساعدهم فً جمٌع جوانب حٌاتهم
  

، الترحت الحاكمة هوكول أٌضًا ونجحت فً سن لانون تدوٌن لانون (OLA)إلى جانب إنشاء مكتب المساعدة اللؽوٌة 
ٌتطلب . 2023المساعدة اللؽوٌة على مستوى الولاٌة الرائد على مستوى البلاد كجزء من المٌزانٌة الممررة للسنة المالٌة 

لانون المساعدة اللؽوٌة فً ولاٌة نٌوٌورن أن تموم الوكالات التنفٌذٌة للولاٌة التً تمدم خدمات أو فوائد مباشرة للجمهور 
إضافةً إلى ذلن . بتوفٌر خدمات الترجمة المجانٌة بأي لؽة لأعضاء الجمهور الذٌن ٌسعون إلى الوصول إلى هذه الخدمات

 لؽة استخداماً ؼٌر إنجلٌزٌة بشكل شائع استنادًا إلى 12ٌجب على الوكالات المعنٌة ترجمة وثائك الوكالة الحٌوٌة إلى أكثر 
تتضمن هذه اللؽات حالًٌا الإسبانٌة والصٌنٌة والروسٌة والٌدٌشٌة والبنؽالٌة والكورٌة . البٌانات التً نشرها مكتب الإحصاء

 . والكرٌولٌة الهاٌتٌة والإٌطالٌة والعربٌة والبولندٌة والفرنسٌة والأردٌة
 

اللؽة الإنجلٌزٌة لٌست اللؽة الأساسٌة لملاٌٌن الأشخاص "قالت جانٌت موي، مفوضة مكتب الخدمات العامة لولاٌة نٌوٌورك،
ٌسعى مكتب المساعدة اللؽوٌة إلى إنشاء بٌئة متعددة اللؽات حٌث ٌمكن لجمٌع سكان نٌوٌورن التفاعل مع . فً نٌوٌورن

 Office of General)وباعتباره موطنًا لمكتب المساعدة اللؽوٌة التابع للولاٌة، فإن مكتب الخدمات العامة . حكومتهم
Services, OGS) ًنحن حرٌصون على مواصلة العمل مع شركائنا فً وكالات . فخور بكل ما أنجزناه فً العام الماض

  ."الدولة لتعزٌز التزام الحاكمة هوكول بإزالة الحواجز اللؽوٌة التً تعٌك وصول سكان نٌوٌورن إلى برامج ومبادرات الولاٌة
  



بالأمس فمط، احتفل العالم بالعمل الحٌوي الذي ٌموم به "قالت مارغرٌتا لارٌوس، المدٌرة التنفٌذٌة لمكتب الوصول إلى اللغة،
بدون دعم المترجمٌن الفورٌٌن والتحرٌرٌٌن وممدمً الخدمات اللؽوٌة المتفانٌن، لم . محترفو اللؽة فً الٌوم العالمً للترجمة

نكن لنتمكن من تحمٌك كل ما حممناه فً العام الماضً جنبًا إلى جنب مع منسمً الوصول إلى اللؽة فً الولاٌة ووكالاتهم 
، أود أن أشكر جمٌع شركائنا من (OLA)مع احتفالنا بالذكرى السنوٌة الثانٌة لتأسٌس مكتب المساعدة اللؽوٌة . التنفٌذٌة

الوكالات الحكومٌة والمنظمات المجتمعٌة والحكومة المحلٌة والولائٌة وخارجها على الشروع معنا فً هذه الرحلة لضمان 
لدرة جمٌع سكان نٌوٌورن على الوصول بسهولة إلى برامج وخدمات حكومة الولاٌة، بؽض النظر عن كفاءتهم فً اللؽة 

جانٌت موي، فإننا  (OGS)هذه مجرد البداٌة، وبفضل دعم الحاكمة هوكول ومفوضة مكتب الخدمات العامة . الإنجلٌزٌة
  !"نعمل بجد لدفع الحدود والتمدم نحو هدفنا المتمثل فً تحمٌك العدالة اللؽوٌة لسكان نٌوٌورن

  
التابع لولاٌة نٌوٌورن جزءًا من المكتب، وٌوفر الدعم الأساسً والتوجٌه والإشراؾ  (OGS)ٌعتبر مكتب الخدمات العامة 

ٌتعاون مكتب المساعدة اللؽوٌة .  وكالة والتً تمتثل لمانون الوصول إلى اللؽة49والتنسٌك لجمٌع وكالات الولاٌة البالػ عددها 
(OLA)  بشكل وثٌك مع هذه الوكالات التً تمدم خدمات أو فوائد مباشرة لسكان نٌوٌورن لضمان حصولهم على الأدوات

 لؽة ؼٌر الإنجلٌزٌة ٌتحدث بها سكان 12اللازمة لتمدٌم خدمات الترجمة بأي لؽة وترجمة وثائك الوكالة الحٌوٌة إلى أفضل 
  .نٌوٌورن

  
  :، لام المكتب بما ٌل2023ًتشرن الأول / من بٌن الإنجازات العدٌدة التً حممها المكتب منذ أكتوبر

  

  أسبوعًا بهدؾ زٌادة الوعً بحموق المساعدة اللؽوٌة فً ولاٌة نٌوٌورن ووزع استبٌان 13 لمدة جولة استماععمد 
شملت الجولة جلسات فً بوفالو وروتشستر وألبانً ووٌستشستر ولونػ .  لؽة26الخدمات اللؽوٌة المجتمعٌة فً 

سٌتم استخدام . وأفراد من الجمهور ومدٌنة نٌوٌورن، وجذبت شركاء من وكالات الدولة والمنظمات المجتمعٌة آٌلاند
  .المعلومات التً تم جمعها من خلال هذه العملٌة للتخطٌط المستمبلً

  وهو الأول من نوعه بالشراكة مع مركز الخدمات الرلمٌة والإعلامٌة ومكتب تمرٌر تحلٌل الأعماروأكملت ،
تحلٌلات البٌانات التابع لمكتب الخدمات العامة والذي ٌحلل الفئات العمرٌة لسكان نٌوٌورن ذوي الكفاءة المحدودة 

  .فً اللؽة الإنجلٌزٌة

  بالشراكة مع مكتب الحاكمة للتنوع مسرد لؽوي ٌضع الشخص أولاً والهوٌة أولاً لولاٌة نٌوٌورنتم إنشاء أول
 لؽة وٌهدؾ إلى تشجٌع استخدام 14ٌتوفر هذا المورد فً . والشمول ومكتب الحاكمة لمسؤول الإعالة الرئٌسً

  .المصطلحات الحساسة ثمافًٌا والتً تركز على أصوات الأشخاص المهمشٌن أو النمطٌٌن فً كثٌر من الأحٌان

  والذي ٌرصد خدمات اللؽة التً لدمتها وكالات الولاٌة بموجب لانون المساعدة اللؽوٌة ،تمرٌره السنوي الأولنشر 
  .2023آذار /  إلى مارس2022تشرٌن الثانً / إلى اللؽة على مستوى الولاٌة من أكتوبر

  اجتمع بانتظام مع المنظمات ؼٌر الربحٌة التً تركز على المساعدة اللؽوٌة وتبادل المعلومات حول لانون المساعدة
  (.OGS)عمد خدمة اللؽة المركزي لدى مكتب الخدمات العامة اللؽوٌة على مستوى الولاٌة و

  بدأ برامج لتزوٌد الهٌئات التنفٌذٌة فً الولاٌة بالمعدات والموارد المجانٌة لإجراء الترجمة الفورٌة الشخصٌة بكفاءة
حتى الآن، دعمت هذه البرامج إدارة الصحة فً ولاٌة نٌوٌورن . والأجهزة اللوحٌة للترجمة عن بعد عبر الفٌدٌو

وإدارة شؤون الولاٌة وإدارة العمل ومكتب الصحة العملٌة ومكتب الأشخاص ذوي الإعالات التنموٌة ومكتب 
 . المساعدة المؤلتة ومساعدة الإعالة

  ردًا على استطلاع لؽة الموى العاملة فً ولاٌة نٌوٌورن لمٌاس التنوع اللؽوي ولدرات موظفً 13,000تلمى 
  .الولاٌة مما سٌساعد فً التدرٌب المستمبلً

  عمد اجتماعات ربع سنوٌة لمنسمً الوصول إلى اللؽة والتً أسفرت عن توفٌر الموارد التً تعزز أفضل الممارسات
 . وتساعد فً ضمان جودة الخدمات اللؽوٌة

  
فً الأسبوع الماضً، نشرت منظمة اللؽات الرسمٌة تمرٌرها السنوي الثانً والذي ٌتضمن بٌانات ذاتٌة الإبلاغ عن الخدمات 

التمرٌر . 2024آذار /  مارس31 و2023نٌسان /  أبرٌل1اللؽوٌة التً تمدمها الوكالات التنفٌذٌة للولاٌة فً الفترة ما بٌن 
  .على الإنترنت (OLA) لمكتب المساعدة اللؽوي  المولع الإلكترونًالكامل متاح الآن على 
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إضافة إلى ذلن، ستصدر وكالات الولاٌة خططًا محدثة للمساعدة اللؽوٌة والتً تحدد الإجراءات التً ستتخذها وكالاتها المعنٌة 
. على مدار العامٌن الممبلٌن لضمان لدرة سكان نٌوٌورن ذوي الكفاءة المحدودة فً اللؽة الإنجلٌزٌة على الوصول إلى خدماتها
تتضمن هذه الخطط لائمة بالوثائك المترجمة واللؽات المتاحة وإجمالً الموظفٌن الذٌن ٌتمتعون بالمهارات والمدرات اللؽوٌة 

 . ٌتم تحدٌثها كل عامٌن وٌتم نشرها هنا. وخطة تدرٌب وخطة مرالبة سنوٌة واستراتٌجٌات التوعٌة
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