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霍楚爾州長宣佈後續計畫步驟，以加強紐約人的家庭護理服務  

  

全州合作夥伴關係為家庭護理使用者提供高品質服務、支援護理人員，並確保關鍵的消
費者導向個人援助計畫的長期穩定性  

  
30 多個地區家庭護理合作夥伴締結新聯盟，確保提供多語言的文化敏感護理  

  
 新夥伴關係總部將設在紐約州，為紐約人創造 1,200 多個工作崗位  

  
州政府官員和合作夥伴與家庭護理用戶、殘障人士和老齡宣導者、民選官員及其他利益

相關者密切合作  

  
  

凱西．霍楚爾州長今天公佈一個全州性的合作夥伴和一個由 30 多個地區合作夥伴組成的

多元聯盟，這一聯盟將能加強紐約州的消費者導向個人援助計畫 (Consumer Directed 

Personal Assistance Program, CDPAP)，計畫為約 25 萬名紐約人提供重要的家庭護理

服務。這一全州性的夥伴關係將於 2025 年年中啟動。消費者導向個人援助計畫在 4 月份

得到州議會通過，並由州長在「2025 財年州預算案」中批准，本次夥伴關係是計畫的後

續工作。  

  
「我們致力於保護家庭護理使用者，支援護理人員，並確保關鍵的消費者導向個人援助計

畫繼續服務於依賴這項計畫的紐約人。」霍楚爾州長表示。「我們的計畫將能加強消費

者導向個人援助計畫，並利用多元化的全州性合作夥伴關係，確保提供紐約人需要的高品

質、個人化護理。」  

  
公共夥伴關係有限責任公司 (Public Partnerships LLC, PPL) 是紐約州的全州性合作夥

伴，公司將把全國總部遷至紐約州，為紐約人創造 1,200 多個工作崗位，同時支援目前

在全州各地工作的消費者導向個人援助計畫護理人員。  

  
在這一過程中，家庭護理使用者的消費者導向個人援助計畫資格不會改變，透過計畫接受

護理的個人無需重新申請。此外，這一加強消費者導向個人援助計畫的流程將能確保護理

人員繼續獲得及時的付款，並避免依賴計畫的人出現任何服務中斷情況。  

  



作為紐約州持續致力於保護家庭護理使用者的工作內容，州長同時宣佈，州政府官員和合

作夥伴現將啟動整體過渡進程，包括在未來數月與加強消費者導向個人援助計畫使用者和

護理人員、殘障人士和老齡人宣導者及其他利益相關者直接會面。  

  
州衛生廳廳長詹姆斯．麥克唐納博士 (James McDonald) 表示，「這項合同資助確保紐

約州將繼續透過消費者導向個人援助計畫提供必要的護理選擇，同時加強這一關鍵計畫，

為有需要的民眾提供不間斷的服務和護理，加強財政問責，並及時向提供者付款。霍楚爾

州長繼續保護計畫所服務的民眾免於遭遇浪費和濫用，而這個多元化的新聯盟將能保障履

行紐約州做出的承諾和正在實施的工作，即提供多語言的文化敏感家庭護理，讓今天依賴

計畫的民眾和未來需要計畫的民眾都能隨時獲得計畫服務。」  

  
公共夥伴關係有限責任公司總裁兼執行長文斯．科波拉 (Vince Coppola) 表示，「我們

很高興也很自豪能成為紐約州、我們 30 多個地區 FI 合作夥伴及地方宣導者的合作夥

伴，過渡至消費者導向個人援助計畫。我們的工作重點是，在我們致力於交付文化敏感流

程的過程中，確保最大限度地降低對於消費者和護理者的干擾，這個將有助於為許多依賴

計畫的紐約人維持計畫。」  

  
1199SEIU 醫療工作者東部聯盟 (1199SEIU United Healthcare Workers East) 主席喬

治．格雷沙姆 (George Gresham) 表示，「我們知道，指定用於家庭護理的納稅人資金

經常被濫用，用於支付過多的行政費用和百萬美元計的行政工資。這項計畫透過周詳方式

實現過渡，是確保弱勢紐約民眾能夠繼續在自己家裡度過有尊嚴生活的關鍵，也是保護為

老年人和殘障人士提供如此多支援的護理人員的關鍵。我們感謝霍楚爾州長採取這一行

動，對抗特殊利益，更好地保護家庭護理消費者及為其提供護理的工作者。我們致力於與

州長合作，以最終保證整個醫療補助計畫的公平，並確保家庭護理消費者和工作者的平穩

過渡。」  

  
通過與公共夥伴關係有限責任公司建立全州性的夥伴關係，紐約州還將啟動責任公司在全

州各地分包合作夥伴的多元聯盟，這將確保消費者導向個人援助計畫用戶能夠在區域內輕

鬆獲得多語言的文化敏感家庭護理。  

  
根據州的批准範圍，這一多元聯盟預計將包括：  

  
• 四個核心區域家庭護理合作夥伴：  

o 紐約市、長島地區 (Long Island) 和威徹斯特縣 (Westchester 

County) 的主要區域合作夥伴美籍華人規劃委員會 (Chinese 

American Planning Council)。  

▪ 哈德遜河谷地區主要區域合作夥伴 Concepts of 

Independence 公司（包括洛克蘭縣 (Rockland)、達奇斯縣 

(Dutchess)、普特南縣 (Putnam) 和周邊各縣）。  

▪ 中部地區的主要區域合作夥伴 Angels In Your Home

（包括奧爾巴尼 (Albany)、薩拉托加 (Saratoga)、羅



切斯特 (Rochester)、水牛城 (Buffalo)、錫拉丘茲 

(Syracuse) 和周邊各縣）。  

▪ 上州和西南部地區的主要區域合作夥伴 

Consumer Directed Choices (CDChoices)（包

括阿萊格尼 (Allegany)、奧斯威戈 (Oswego)、

漢密爾頓 (Hamilton)、克林頓 (Clinton) 和周邊

各縣）  

  

• 社區服務機構戰略合作夥伴聯盟：  

o 紐約州的消費者導向個人援助計畫目前擁有 30 多家活躍的家庭護理

機構，這些機構為全州社區提供各種多語言的文化敏感護理。參與這

一戰略夥伴關係聯盟的其他機構名單將於近期公佈。  

  
美籍華人規劃委員會家政助理計畫有限公司 (Chinese-American Planning Council 

Home Attendant Program Inc., CPCHAP)總裁兼執行長韋恩．何 (Wayne Ho) 表示，

「我們在公共夥伴關係有限責任公司找到合作夥伴，這個夥伴優先考慮文化能力和對於服

務不足社區的支援。我們期待與其他區域 FI 合作夥伴一起，繼續促進消費者導向個人援

助計畫利益相關者獲得服務和資源。」  

  
Concepts of Independence 執行長安東尼．卡普托 (Anthony Caputo) 表示，「我們

很高興能成為 FI 團隊的一員，這個團隊將在未來數年推動消費者導向個人援助計畫向前

發展。公共夥伴關係有限責任公司和 FI 戰略夥伴聯盟理解這項計畫對於最弱勢公民的重

要性，因此我們決心要實現無縫過渡。」  

  
Angels in Your Home 執行長喬恩．韋格曼 (Jon Wegman) 表示，「在為老年人和殘障

人士社區服務方面，公共夥伴關係有限責任公司已經擁有 25 年的從業經驗，因此，當公

司邀請我們加入地區 FI 合作夥伴團隊時，我們感到非常興奮。我們希望繼續為消費者導

向個人援助計畫的消費者和個人助理提供服務，同時擴大服務能力，以接納從其他 FI 轉

移過來的消費者導向個人援助計畫利益相關者。」  

  
Consumer Directed Choices 執行長克裡斯．格雷伯 (Chris Graber) 表示，

「CDChoices 一直以來都是消費者導向個人援助計畫的開創性 FI，也在持續致力於為消

費者和個人助理改善計畫。在我們致力於實現計畫的平穩過渡和可持續發展的過程中，我

們很自豪能成為公共夥伴關係有限責任公司團隊的一員。」  

  
合作夥伴關係紐約市總裁兼執行長凱薩琳．懷爾德 (Kathryn Wylde) 表示，「透過加強

消費者導向個人援助計畫，霍楚爾州長展示了真正的領導力，以確保納稅人的資金可用於

預期目的：為消費者導向個人援助計畫家庭護理使用者提供高品質的服務。我們期待看到

這項計畫向前推進，以適當的方式監管計畫，並為家庭護理使用者及其護理人員帶來最佳

結果。」  

  



此外，霍楚爾州長也強調，州政府官員和合作夥伴現在將會啟動一個全面的過渡流程，重

點是確保與消費者導向個人援助計畫的家庭護理使用者和護理人員進行溝通和對話，為其

提供支援。  

  
這一過渡流程將在未來數月繼續實施，將能確保家庭護理使用者和護理人員在新的全州合

作夥伴關係生效之前受到保護。  

  
這個過渡流程將包括：  

• 與全州的家庭護理使用和護理人員舉辦現場和虛擬會議。  

• 與殘障人士和長者宣導團體的協調。  

• 與全州民選官員公開對話。  

• 州政府官員持續審查，確保在新的全州夥伴關係生效之前徹底解決家庭護理使用者

和護理人員的需求。  

  
此外，公共夥伴關係有限責任公司也強調，新的全州夥伴關係將會包括一個多語言、可及

的強大溝通計畫，這項計畫重點關注列印、數位和社交媒體內容，以確保家庭護理使用者

及其家人瞭解其可獲得的消費者導向個人援助計畫服務，並方便家庭護理使用者選擇合適

的護理人員，以滿足自己的需求。  

  
###  
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