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GUBERNATOR HOCHUL ŚWIĘTUJE ROK PRACY PRACOWNIKÓW OBSŁUGI 
PASAŻERÓW MTA POMAGAJĄCYCH PASAŻEROM POZA BUDKAMI  

   
Ankieta wykazała, że dzięki bezpośredniemu kontaktowi z pracownikami obsługi 
pasażerów klienci czują się bezpieczniejsi i są bardziej zadowoleni z korzystania 

ze środków transportu publicznego  
   

Punkty obsługi podróżnych rozszerzają zakres usług i pomagają w zapisach do 
programu zniżek na przejazdy  

   
Pięciu pracowników obsługi pasażerów wyróżnionych za wyjątkową obsługę 

klienta  
   

Zdjęcia z konferencji prasowej są dostępne tutaj, a film z konferencji prasowej 
można zobaczyć tutaj  

   
   

Gubernator Kathy Hochul świętowała dziś rok, odkąd pracownicy obsługi pasażerów 
MTA zaczęli wykonywać pracę w szerszym zakresie, wychodząc ze swoich budek i 
pomagając pasażerom w podstawowe obsłudze klienta na całej stacji, takich jak 
dostarczanie informacji o trasie, pomoc przy automatach biletowych i informowanie 
nowych pasażerów o możliwości skorzystania ze zbliżeniowych płatnościach za 
przejazd. To odejście od pracy wykonywanej z wnętrza budki, która pochodzi jeszcze z 
czasów opłacania przejazdów żetonami, pozwoliło unowocześnić pracę personelu 
stacji, aby lepiej zaspokajać potrzeby klientów na nowoczesnych stacjach i poprawić 
komfort podróży. Tylko w ciągu ostatniego roku, w okresie od marca 2023 r. do lutego 
2024 r., NYC Transit wręczył 208 pochwał pracownikom obsługi pasażerów 
otrzymującym pozytywne opinie od klientów, w porównaniu do 33 pochwał w okresie od 
marca 2022 r. do lutego 2023 r., kiedy to pracownicy ci zaczęli regularnie pracować 
poza budkami.  
   
„Zależy mi, aby nasze metro było bezpieczniejsze i bardziej dostępne dla milionów 
ludzi, którzy korzystają z niego każdego dnia”, powiedziała gubernator 
Hochul. „Pracownicy obsługi pasażerów są pierwszym punktem kontaktu dla 
podróżnych potrzebujących pomocy, a ich ciągła obecność na naszych stacjach 
przynosi dobre rezultaty dla mieszkańców stanu Nowy Jork”.  
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W ramach celu poprawienia obsługi klienta, NYC Transit bardziej efektywnie rozmieścił 
pracowników obsługi pasażerów stacji w obrębie całej sieci transportowej, zapewniając 
10 mln USD rocznych oszczędności przy jednoczesnej poprawie standardu obsługi 
klienta i podniesieniu stawki godzinowej. W ciągu najbliższych kilku tygodni NYC Transit 
będzie stopniowo wprowadzać dodatkowe usługi w 15 punktach obsługi podróżnych 
(Customer Service Centers, CSCs) w sieci metra, umożliwiając pasażerom złożenie 
wniosku i otrzymanie na miejscu stałej karty MetroCard, która upoważnia do zniżek za 
przejazdy. W nadchodzących miesiącach będą stopniowo wprowadzane dodatkowe 
usługi, takie jak możliwość wypełniania wniosków uczestnictwa w programie Fair Fares 
w POP.  
   
W ankiecie dotyczącej opinii klientów przeprowadzonej wiosną 2023 r., wykazano, że 
od momentu wyjścia z budek, interakcje klientów z pracownikami obsługi pasażerów 
były satysfakcjonujące i szczególnie pomocne dla pasażerów w przypadku 
bezpośredniego kontaktu, co wynika z bardziej spersonalizowanego i lepiej 
dostosowanego wsparcia. Ponadto klienci zadowoleni z kontaktu z pracownikami stacji 
częściej czuli się bezpiecznie na peronach (52% vs. 26%) i byli ogólnie zadowoleni z 
metra (61% vs. 31%).   
   
Prezes NYC Transit, Richard Davey, powiedział: „To nowa era obsługi klienta w NYC 
Transit, a pracownicy obsługi pasażerów są w jej centrum. Minął rok, odkąd odeszliśmy 
od obsługi klientów z wnętrza budki, a wyniki okazały się bardzo zachęcające. Klienci 
są nie tylko bardziej zadowoleni z faktu korzystania metra, ale także czują się 
bezpieczniej, widząc tych pracowników na swoich stacjach. Choć wyróżniliśmy 
pracowników, którzy wykazali się szczególnym zaangażowaniem, wszyscy pracownicy 
obsługi pasażerów naprawdę stanęli na wysokości zadania w wykonywaniu swoich 
nowych obowiązków. Zadowolenie klienta jest nadrzędnym celem, a dzisiejszy dzień 
podkreśla nasze postępy w zakresie poprawy jakości obsługi klienta i zapewnienia 
szybszych, czystszych i bezpieczniejszych przejazdów”.  
   
Dyrektor ds. klientów MTA, Shanifah Rieara, powiedziała: „Pracujący na stacjach 
pracownicy obsługi pasażerów wyszli ze swoich budek już rok temu, pomagając 
pasażerom w zaspokajaniu ich potrzeb transportowych, w wyniku czego rośnie poziom 
zadowolenia klientów. Bezpośredni kontakt jest bezcenny dla poprawy doświadczenia 
podróżnych i miał znaczący wpływ zarówno na nowojorczyków, jak i odwiedzających. Z 
niecierpliwością czekamy na dalsze postępy w najbliższej przyszłości, kiedy 
pasażerowie będą mogli złożyć wniosek o wydanie upoważniającej do zniżek karty 
MetroCard na miejscu i w ramach programu Fair Fares”.  
   
Starszy wiceprezes Departamentu NYC Transit ds. Metra, Demetrius Crichlow, 
powiedział: „Pracownicy obsługi pasażerów na stacjach zawsze odgrywali kluczową 
rolę w pomaganiu klientom w poruszaniu się po sieci transportu publicznego, ale teraz 
ich pomoc nie ogranicza się do jednej stałej lokalizacji, a wyniki są w przeważającej 
mierze pozytywne. Pokazuje to, jak wiele wartości dodają pasażerom pracownicy 
pracujący poza budkami, w tym możliwość przekazywania cennych informacji na temat 



możliwości skorzystania z obniżonych opłat, aby zapewnić wszystkim pasażerom 
dostęp do niedrogiego transportu”.  
    
W ramach uroczystości NYC Transit wyróżniło pięciu pracowników obsługi pasażerów 
za wyjątkową obsługę klienta: Ruhula Amina, Nelsona Changa, Matthew Patricka, 
Rubena Taylora i Rashelle McFadden. Wszyscy ci pracownicy otrzymali przypinki North 
Star w ramach niedawno uruchomionego przez zarząd MTA programu nagradzania 
pracowników, który ma zachęcać do ponadprzeciętnej pracy związanej z obsługą 
klienta.   
   
Pracownicy obsługi pasażerów mogą teraz również angażować się w działania 
wspierające, tak jak w zeszłym miesiącu podczas największej jednodniowej zbiorowej 
akcji władz miasta o nazwie Fair Fares Day of Action, której celem było podniesienie 
świadomości na temat dostępnych taryf ulgowych i informacji na temat warunków 
uprawniających do skorzystania z tańszych biletów. Oprócz wcześniej opisanych 
obowiązków, pracownicy obsługi pasażerów mogą teraz zapewnić dodatkowe wsparcie 
klientów poprzez:  

 Pomoc dla osób z niepełnosprawnością i seniorów  

 Wsparcie pasażerów podczas przerw w kursowaniu pociągów i 
poważnych planowanych zmian   

 Przekazywanie wskazówek i informacji na temat systemu OMNY, w tym w 
związku z przejściami na to rozwiązanie z innych systemów, oraz 
odpowiadanie na pytania dotyczące korzystania z programu    

 Przekazywanie wskazówek i informacji dotyczących taryf ulgowych   
 Terminowe zgłaszanie wszelkich problemów związanych z 

udogodnieniami dla klientów, w tym windami, schodami ruchomymi, 
oznakowaniem cyfrowym, punktami pomocy i bramkami obrotowymi   

 Utrzymanie bezpiecznego i czystego środowiska klienta   
 Zgłaszanie kwestii związanych z jakością życia  

   
Zmiana ta uzupełniła budowę punktów obsługi podróżnych w każdej gminie w całej 
sieci. Obecnie działa 15 punktów obsługi podróżnych, a kolejne mają zostać otwarte 
jeszcze w tym roku. Lista aktualnych lokalizacji znajduje się tutaj. Punkty te są 
obsługiwane 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przez pracowników obsługi 
podróżnych na stacjach New York City Transit i świadczą usługi, które w przeszłości 
były świadczone wyłącznie na 3 Stone Street na Dolnym Manhattanie.  
   

###  

  
  

Dodatkowe wiadomości są dostępne na stronie www.governor.ny.gov 
Stan Nowy Jork | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Zarejestruj się, aby otrzymywać najnowsze informacje z biura gubernatora: ny.gov/signup | Wyślij SMS o 
treści NEW YORK na numer 81336 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnew.mta.info%2Fpress-release%2Fmta-and-city-partners-host-largest-single-day-of-action-fair-fares-enrollment&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cf4383d4c19d24435de0108dc58bdd0a0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638482819483506017%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UYR3zBZAPKPcYT48LC4J%2BUNDpHLzVdogx0ubyQt7qhI%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnew.mta.info%2Fcontact-us%2Fcustomer-service-centers&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cf4383d4c19d24435de0108dc58bdd0a0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638482819483513106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HIflDaNbJUU9k6tkA4uPyBrW8NMOejtrAJK6XRpEd38%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cf4383d4c19d24435de0108dc58bdd0a0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638482819483519899%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sANedCkBAacO7iPsHJMAWYxndlF1Gld5DbbPqCoECWs%3D&reserved=0
mailto:press.office@exec.ny.gov
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fny.gov%2Fsignup&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cf4383d4c19d24435de0108dc58bdd0a0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638482819483526208%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZnR5%2FGmDzZmlG2RdI6Mk6%2FpKOByqTnxDrNiz%2FH%2FsIdg%3D&reserved=0


 
ZREZYGNUJ 

 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fit.cwnls.com%2Fapp%2Fitpage.nsf%2Funsubscribe.xsp%3Faction%3Dunsubscribe%26id%3D1100PRESF1740B43D14401BB85258AFA0062017B00000000000000000000000000000000&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cf4383d4c19d24435de0108dc58bdd0a0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638482819483532742%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=v%2FAKcjar7t2xnlrRpoCDOdPTe16HL%2Fn7iRpq4FcfelQ%3D&reserved=0

