
 

অবফরম্বে প্রকাম্ব঱য উম্বেম্ব঱ে: 4/9/2024  গবন নয কোবথ হ াকর 

 

 

গবন নয হ াকর ফুম্বথয ফাইম্বয চারকম্বদয স ায়তা কযায জনে MTA হে঱ন এম্বজন্টম্বদয 

এক ফছয উদমা঩ন কম্বযম্বছন  

   

গ্রা কযা হে঱ন এম্বজন্টম্বদয সাম্বথ কম্বথা঩কথম্বনয ঩ম্বয ট্রানজজট অববজ্ঞতায় বনযা঩দ 

এফং আম্বযা সন্তুষ্টি হফাধ কম্বযন জবযম্ব঩ প্রকাব঱ত  য়  

   

গ্রা ক হসফা হকন্দ্রসভূ  হসফা সম্প্রসাযণ ও হ্রাসকৃত বাড়ায তাবরকাবুজিম্বত স ায়তা 

কযম্বফ  

   

ফেবতক্রভী গ্রা ক হসফায জনে ঩াাঁচ হে঱ন এম্বজম্বন্টয প্র঱ংসা কযা  য়  

   

সংফাদ সম্বেরম্বনয ছবফ এখাম্বন; সংফাদ সম্বেরম্বনয বববিও এখাম্বন  

   

   

গভর্ নর ক্যাথি হ঵াক্঱ আজ হমট্রাপথ঱টর্ পথরব঵র্ ক্রৃ্ নপক্ষ (Metropolitan Transportation 

Authority, MTA) হেলর্ এট্জন্টট্ের বুি হিট্ক্ হবথরট্ে আ঴ার এবং হেলর্ জটু্শ মূ঱ গ্রা঵ক্ 

পথরট্঳বা ফাংলর্গুট্঱াট্র্ রাইডারট্ের ঴঵াের্া ক্রার বথধ নর্ ভূথমক্া শুরু ক্রার এক্ বছর 

উেযাপর্ ক্ট্রট্ছর্ হযমর্ ঑ট্েফাইন্ডং র্িয ঴রবরা঵ ক্রা, ভাশা হমথলট্র্ ঴঵াের্া ক্রা এবং 

র্রু্র্ রাইডারট্ের স্পল নথব঵ীর্ ভাশা প্রোট্র্র থব঳ট্ে অবথ঵র্ ক্রা। বুি-হক্ন্িক্ ভূথমক্া হিট্ক্ 

েটূ্র ঴ট্র যা঑ো, যা হটাট্ক্ট্র্র যুট্গর র্াথরখগুট্঱া, এক্থবংল লর্াব্দীর হেলর্ পথরট্বট্ল 

গ্রা঵ক্ট্ের চাথ঵োগুট্঱া আট্রা ভাট্঱াভাট্ব পথরট্বলর্ ক্রহর্ এবং গ্রা঵ট্ক্র অথভজ্ঞর্া উন্নর্ 

ক্রার জর্য ভূথমক্াট্ক্ আধুথর্ক্ীক্রণ ক্ট্রট্ছ। গর্ বছট্র, NYC রার্ন্জট মাচন 2022 এবং 

হফব্রুোথর 2023 এর মট্ধয 33টট প্রলং঴ার রু্঱র্াে মাচন 2023 এবং হফব্রুোথর 2024 এর মট্ধয 

গ্রা঵ক্ট্ের ক্াছ হিট্ক্ ইথর্বাচক্ প্রথর্ন্িো প্রাপ্ত হেলর্ এট্জন্টট্ের 208টট প্রলং঴া উপস্থাপর্ 

ক্ট্রট্ছ, যখর্ এট্জন্টরা থর্েথমর্ বুি হছট্শ হযট্র্ শুরু ক্ট্র।  

   

“আথম আমাট্ের ঴াব঑ট্েগুট্঱া ঱ক্ষ ঱ক্ষ মার্ুট্঳র জর্য থর্রাপে এবং আট্রা অযাট্ে঴ট্যাগয 

ক্রার জর্য প্রথর্শ্রুথর্বদ্ধ যারা প্রথর্থের্ র্াট্ের উপর থর্ভনর ক্ট্র,” গবন নয হ াকর 

ফম্বরন। “হেলর্ এট্জন্টরা ঴঵াের্ার প্রট্োজট্র্ রাইডারট্ের জর্য হযাগাট্যাট্গর প্রিম পট্েন্ট 

এবং আমাট্ের হেলর্গুট্঱াট্র্ র্াট্ের িমাগর্ উপথস্থথর্ থর্উ ইেক্নবা঴ীট্ের জর্য ফ঱াফ঱ 

঴রবরা঵ ক্রট্ছ।”  

   

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fflic.kr%2Fs%2FaHBqjBkR4N&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cf4383d4c19d24435de0108dc58bdd0a0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638482819483487480%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=khl%2BH42VPHfn2t3jCfL0Qay2emunKOVeakmy5k9ATgM%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutube.com%2Flive%2FBZNkZ09g0jk%3Ffeature%3Dshare&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cf4383d4c19d24435de0108dc58bdd0a0%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638482819483498282%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MjSpwXgbq3ZNLHUCurn3DYGsjz5n4h7vsUacNFZQb4Y%3D&reserved=0


বথধ নর্ গ্রা঵ক্ পথরট্঳বা উট্েযাট্গর অংল থ঵঴াট্ব, NYC রার্ন্জট আট্রা েক্ষর্ার ঴াট্ি পুট্রা 

থ঴ট্েম জটু্শ হেলর্ এট্জন্টট্ের হমার্াট্ের্ ক্ট্রট্ছ, গ্রা঵ক্ পথরট্঳বা উন্নর্ ক্রার ঴মে এবং 

প্রথর্ ঘণ্টা হবর্র্ বাশাট্র্ার ঴মে বাথ঳ নক্ ঴ঞ্চট্ে 10 থমথ঱ের্ মাথক্নর্ ড঱ার ঴রবরা঵ ক্ট্র। 

পরবর্ী ক্ট্েক্ ঴প্তাট্঵র মট্ধয, NYC রার্ন্জট ধীট্র ধীট্র পার্া঱ হর঱ বযবস্থাে 15টট গ্রা঵ক্ 

পথরট্঳বা হক্ট্ি (Customer Service Centers, CSCs) অথর্থরক্ত পথরট্঳বাগুট্঱া প্রবর্নর্ ক্রট্ব 

যাট্র্ গ্রা঵ক্রা স্থােীভাট্ব ভাশা-হ্রা঴কৃ্র্ হমট্রাক্াট্ডনর জর্য আট্বের্ ক্রট্র্ এবং গ্র঵ণ ক্রট্র্ 

঴ক্ষম ঵র্। CSC-গুট্঱াট্র্ র্যাযয ভাশার আট্বের্গুট্঱া ঴ম্পন্ন ক্রার ক্ষমর্ার মট্র্া অথর্থরক্ত 

পথরট্঳বাগুট্঱া আগামী মা঴গুট্঱াট্র্ পয নােিট্ম ক্রা ঵ট্ব।  

   

বুি হিট্ক্ হবথরট্ে আ঴ার পর হিট্ক্, ব঴ন্ত 2023 ক্ােমার ক্াউন্ট ঴মীক্ষাে হেখা হগট্ছ হয 

হেলর্ এট্জন্টট্ের ঴াট্ি গ্রা঵ক্ট্ের থমিন্িো ইথর্বাচক্ এবং থবট্ল঳র্ রাইডারট্ের মট্ধয 

উচ্চর্র থছ঱ যাট্ের থমিন্িো আট্রা বযন্ক্তত্বপূণ ন, উপযুক্ত ঴঵াের্ার ক্ারট্ণ বুট্ির বাইট্র 

঵ট্েথছ঱। অথর্থরক্তভাট্ব, হয গ্রা঵ক্রা র্াট্ের হেলর্ এট্জট্ন্টর থমিন্িোে ঴ন্তুষ্ট ঵র্ র্ারা 

প্ল্যাটফম নগুট্঱াট্র্ থর্রাপে হবাধ ক্রার ঴ম্ভাবর্া হবথল থছ঱ (52 লর্াংল বর্াম 26 লর্াংল) এবং 

঴ামথগ্রক্ভাট্ব পার্া঱ হর঱ (61 লর্াংল বর্াম 31 লর্াংল) থর্ট্ে ঴ন্তুষ্ট থছট্঱র্।   

   

NYC ট্রানজজট হপ্রবসম্বিন্ট বযচািন হিবব ফম্বরন, “এটট NYC রার্ন্জট্ট গ্রা঵ক্ পথরট্঳বার 

এক্টট র্রু্র্ যুগ এবং হেলর্ এট্জন্টরা এটটর হক্িথবন্দটু্র্ রট্েট্ছ। এক্ বছর ঵ট্ে হগট্ছ আমরা 

বুি-঴ীমাবদ্ধ গ্রা঵ক্ পথরট্঳বা হিট্ক্ েটূ্র ঴ট্র এট্঴থছ এবং ফ঱াফ঱ প্রভাব হফ঱ার মট্র্া 

঵ট্েট্ছ। গ্রা঵ক্রা শুধ ু঴াব঑ট্ে থর্ট্েই আট্রা ঴ন্তুষ্ট র্র্ এমর্থক্ র্াট্ের হেলর্ জটু্শ এই 

ক্ম নচারীট্ের হেট্খ থর্রাপে হবাধ ক্রট্ছর্। যথে঑ আমরা এমর্ ক্ম নচারীট্ের স্বীকৃ্থর্ থেট্েথছ যা 

আজ উপট্র এবং ছাথশট্ে হগট্ছ, ঴মস্ত হেলর্ এট্জন্টরা ঴থর্যই র্াট্ের র্রু্র্ ভূথমক্াে 

প্রলং঴র্ীেভাট্ব উট্ে এট্঴ট্ছ। গ্রা঵ক্ ঴ন্তুটষ্ট ঵ট্঱া র্ি ন োর এবং আজ গ্রা঵ট্ক্র অথভজ্ঞর্া 

উন্নর্ ক্রট্র্ এবং দ্রুর্র্র, থির্ার এবং থর্রাপে পথরট্঳বা ঴রবরা঵ ক্রট্র্ আমাট্ের অগ্রগথর্ 

রু্ট্঱ ধট্র।”  

   

MTA প্রধান গ্রা ক কভ নকতনা ঱াবনপা  বযয়াযা ফম্বরন, “হেলর্ এট্জন্টরা এক্ বছর ধট্র 

বুট্ির বাইট্র রট্েট্ছর্ এবং যাত্রীট্ের র্াট্ের রার্ন্জট প্রট্োজট্র্ ঴঵াের্া ক্রট্ছর্ এবং 

ফ঱স্বরূপ গ্রা঵ক্ ঴ন্তুটষ্ট বাশট্ছ। রাইডারট্ের অথভজ্ঞর্া উন্নর্ ক্রার জর্য মুট্খামুথখ থমিন্িো 

অমূ঱য এবং এটট থর্উ ইেক্নবা঴ী এবং েল নক্ উভট্ের উপট্র অি নব঵ প্রভাব হফট্঱ট্ছ। আমরা 

অেরূ ভথব঳যট্র্ এই অগ্রগথর্র থেট্ক্ এথগট্ে যা঑োর প্রর্যালাে রট্েথছ যখর্ রাইডাররা স্পট্ট 

ভাশা-হ্রা঴কৃ্র্ হমট্রাক্াডন এবং হফোর হফোর হপ্রাগ্রাট্মর জর্য আট্বের্ ক্রট্র্ ঴ক্ষম ঵ট্বর্।”  

   

NYC ট্রানজজট বি঩াটনম্বভন্ট অফ সাফওম্বয়ম্বজয বসবনয়য বাইস হপ্রবসম্বিন্ট হিম্বভষ্টট্রয়াস 

জক্রকম্বরা ফম্বরন, “হেলর্ এট্জন্টরা ঴ব নো গ্রা঵ক্ট্ের রার্ন্জট থ঴ট্েট্ম হর্থভট্গট ক্রট্র্ 

঴঵াের্া ক্রার হক্ষট্ত্র গুরুত্বপূণ ন ভূথমক্া পা঱র্ ক্ট্রট্ছ, র্ট্ব এখর্ র্াট্ের ঴঵াের্া এক্টট থর্থেনষ্ট 

অবস্থাট্র্ ঴ীমাবদ্ধ র্ে এবং ফ঱াফ঱গুট্঱া অপ্রথর্ট্রাধযভাট্ব ইথর্বাচক্, এটট হেখাে হয বুট্ির 

বাইট্র এট্জন্টট্ের দ্বারা যাত্রীট্ের অথভজ্ঞর্াে ক্র্টা মূ঱য যুক্ত ক্রা ঵ে, হ্রা঴কৃ্র্ ভাশার 

থবক্ল্পগুট্঱াট্র্ মূ঱যবার্ র্িয হলোর ক্ট্র হর্঑োর ক্ষমর্া ঴঵ ঴মস্ত যাত্রীট্ের ঴াশ্রেীমূট্঱যর 

পথরব঵ট্র্ অযাট্ে঴ থর্ন্ির্ ক্রার জর্য।”  



    

উেযাপট্র্র অংল থ঵঴াট্ব, NYC রার্ন্জট পা াঁচটট হেলর্ এট্জন্টট্ক্ র্াট্ের বযথর্িমী গ্রা঵ক্ 

পথরট্঳বার জর্য স্বীকৃ্থর্ থেট্েট্ছ: রুহু঱ আথমর্, হর্঱঴র্ চযাং, মযািু পযাটরক্, রুট্বর্ হটই঱র ঑ 

রাট্ল঱ মযাক্ফযাট্ডর্। অ঴ামার্য গ্রা঵ক্ হ঴বাট্ক্ উৎ঴াথ঵র্ ক্রট্র্ ক্রৃ্ নপট্ক্ষর ঴ম্প্রথর্ চা঱ু 

঵঑ো এমপ্ল্থে থরক্গথর্লর্ হপ্রাগ্রাট্মর অংল থ঵ট্঴ট্ব এই ঴ক্঱ ক্মীট্ক্ এক্টট র্ি ন োর থপর্ 

প্রোর্ ক্রা ঵ে।   

   

হেলর্ এট্জন্টরা এখর্ ঴঵ােক্ ভূথমক্াে জথশর্ ঵ট্র্ পাট্র হযমর্ র্ারা গর্ মাট্঴ থ঴টটর ব঵ৃত্তম 

এক্থেট্র্র ঴ন্ম্মথ঱র্ প্রট্চষ্টার জর্য ক্ট্রথছ঱, যা হফোর হফোর঴ হড অফ অযাক্লর্ থ঵঴াট্ব 

স্বীকৃ্র্, উপ঱ভয ভাশার থবক্ল্পগুট্঱া এবং হযাগযর্া ঴ম্পট্ক্ন র্িয ঴ম্পট্ক্ন ঴ট্চর্র্র্া বাশাট্র্ার 

জর্য। পূট্ব ন বথণ নর্ ক্র্নবযগুট্঱া ছাশা঑, র্রু্র্ ভূথমক্াটট হেলর্ এট্জন্টট্ের মাধযট্ম গ্রা঵ক্ 

঴঵াের্া ঴রবরা঵ ক্রার অর্ুমথর্ থেট্েট্ছ:  

 প্রথর্বন্ধী ঑ প্রবীণট্ের জর্য ঴঵াের্া  

 পথরট্঳বা থবথির্ ঵ট্঱ এবং বশ পথরক্থল্পর্ পথরবর্নর্গুট্঱ার ঴মে গ্রা঵ক্ পথরট্঳বা   

 রূপান্তর এবং বযব঵াট্রর থব঳ট্ে প্রশ্ন ঴঵ OMNY গাইট্ডন্স ঑ র্িয    

 হ্রা঴কৃ্র্ ভাশার থর্ট্েনথলক্া এবং র্িয   

 থ঱ফট, এ঴ট্ক্ট্঱টর, থডন্জটা঱ ঴াইট্র্জ, হ঵ল্প পট্েন্ট ঑ টার্ নোই঱ ঴঵ গ্রা঵ট্ক্র 

঴ুট্যাগ-঴ুথবধা ঴ম্পথক্নর্ হযট্ক্াট্র্া ঴ম঴যার ঴মেমট্র্া থরট্পাটন ক্রা   

 এক্টট থর্রাপে এবং পথরচ্ছন্ন গ্রা঵ক্ পথরট্বল রক্ষণাট্বক্ষণ   

 জীবর্যাত্রার মাট্র্র থব঳েগুট্঱ার থরট্পাটন ক্রা  

   

থলফটটট থ঴ট্েম জটু্শ প্রথর্টট বট্রাট্র্ গ্রা঵ক্ পথরট্঳বা হক্ি থর্ম নাট্ণর পথরপূরক্। বর্নমাট্র্ 

15টট গ্রা঵ক্ পথরট্঳বা হক্ি রট্েট্ছ, এ বছর আট্রা চা঱ু ঵ট্ব বট্঱ আলা ক্রা ঵ট্চ্ছ। বর্নমার্ 

হ঱াট্ক্লট্র্র র্াথ঱ক্ার জর্য এখাট্র্ হেখুর্। এই অবক্াোট্মাগুট্঱াট্র্ থর্উ ইেক্ন থ঴টট রার্ন্জট 

হেলর্ এট্জন্টট্ের ক্রৃ্ নক্ 24/7 ক্মী রট্েট্ছ এবং পথরট্঳বাগুট্঱া ঴রবরা঵ ক্ট্র যা 

ঐথর্঵াথ঴ক্ভাট্ব হক্ব঱মাত্র হ঱াোর মযার্঵াটট্র্র 3 Stone Street এক্ট্চটটোভাট্ব প্রোর্ ক্রা 

঵ট্েথছ঱।  
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