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   بمساعدة الركاب خارج الأكشاكMTAالحاكمة هوكول تحتفل بمرور عام على قٌام وكلاء محطة النقل الحضري 
   

  ٌكشف الاستطلاع أن العملاء ٌشعرون بمزٌد من الأمان والرضا عن تجربة النقل بعد التفاعل مع وكلاء المحطات
   

  مخفضة بأسعار التسجٌل فً والمساعدة الخدمات العملاء خدمة مراكز ستوسع
   

  الاستثنائٌة العملاء خدمة على المحطة وكلاء من بخمسة الإشادة تمت
   

  هنا فٌدٌو المؤتمر الصحفً موجود ؛هنا صور المؤتمر الصحفً موجودة
   
   

 Metropolitan) الحضري النمل هٌئة محطة وكلاء بدء على عام بمرور الٌوم هوكول كاثً الحاكمة احتفلت
Transportation Authority, MTA) وظائف فً الركاب ومساعدة الأكشان من الخروج فً المتمثل المعزز دورهم 

 وإعلام التعرفة آلات فً والمساعدة الطرٌك تحدٌد معلومات توفٌر مثل المحطة أنحاء جمٌع فً الأساسٌة العملاء خدمة
 ٌعود والذي الكشن حول ٌتمحور الذي الدور عن بعٌدًا التحول هذا أدى .الأجرة دفع تلامس بدون الدفع بشأن الجدد الركاب
 والعشرٌن الحادي المرن محطة بٌئة فً أفضل بشكل العملاء احتٌاجات لخدمة الدور تحدٌث إلى الرموز عصر إلى تارٌخه
 المحطات لوكلاء توصٌات 208 نٌوٌورن مدٌنة فً النمل هٌئة لدمت فمط، الماضً العام فً .العملاء تجربة وتحسٌن 21

 بٌن توصٌة 33 مع ممارنة ،2024 شباط/وفبراٌر 2023 آذار/مارس بٌن الفترة فً العملاء من إٌجابٌة تعلٌمات تلموا الذٌن
  .بانتظام الأكشان بمغادرة الوكلاء بدأ عندما ،2023 شباط/وفبراٌر 2022 آذار/مارس

   
 قالت "أنا ملتزمة بجعل مترو الأنفاق لدٌنا أكثر أمانًا وٌسهل الوصول إلٌه بالنسبة للملاٌٌن الذٌن ٌعتمدون علٌها كل ٌوم،"

ٌعد وكلاء المحطات نمطة الاتصال الأولى للركاب الذٌن ٌحتاجون إلى المساعدة، كما أن وجودهم المستمر  ".الحاكمة هوكول
  ".فً محطاتنا ٌؤدي إلى تحمٌك النتائج لسكان نٌوٌورن

   
 فً كفاءة أكثر بشكل المحطات وكلاء بنشر نٌوٌورن مدٌنة فً النمل هٌئة لامت المحسنة، العملاء خدمة مبادرة من كجزء
 الأجر وزٌادة العملاء خدمة تحسٌن مع دولار ملٌون 10 لدرها سنوٌة وفورات تحمٌك إلى أدى مما النظام أنحاء جمٌع

 لخدمة مركزًا 15 إلى إضافٌة خدمات تدرٌجًٌا نٌوٌورن مدٌنة فً النمل هٌئة ستمدم الممبلة، الملٌلة الأسابٌع خلال .بالساعة
 للحصول طلب تمدٌم على العملاء لدرة مع الأنفاق مترو نظام فً (Customer Service Centers, CSC) العملاء

 مثل الإضافٌة، الخدمات تنفٌذ سٌتم .الفور على واستلامها الأجرة مخفضة دائمة (MetroCard) كارد مترو بطالة على
  .الممبلة الأشهر خلال تدرٌجًٌا (CSC) مراكز فً العادلة الأسعار طلبات إكمال على المدرة

   
 أن تفاعلات العملاء مع وكلاء المحطات كانت إٌجابٌة 2023منذ الانتمال من الأكشان، وجد استطلاع عدد العملاء لخرٌف 

إضافة . ومرتفعة بشكل خاص بٌن الركاب الذٌن حدثت تفاعلاتهم خارج الأكشان بسبب الدعم الأكثر أنالة وتخصٌصًا الممدم
 52)إلى ذلن، كان العملاء الذٌن ٌشعرون بالرضا عن تفاعلهم مع وكٌل المحطة أكثر مٌلاً للشعور بالأمان على المنصات 

   .( بالمائة31 بالمائة ممابل 61)وٌكونون راضٌن عن مترو الأنفاق بشكل عام  ( بالمائة26بالمائة ممابل 
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هذا عصر جدٌد من خدمة العملاء فً هٌئة النمل فً مدٌنة "، قال رئٌس هٌئة النقل فً مدٌنة نٌوٌورك، رٌتشارد دٌفً
لمد مر عام واحد منذ أن ابتعدنا عن خدمة العملاء المحدودة وكانت النتائج . نٌوٌورن ووكلاء المحطات هم محور هذا العصر

العملاء لٌسوا أكثر رضاً عن مترو الأنفاق فحسب بل أبلغوا عن شعورهم بأمان أكبر عند رؤٌة هؤلاء الموظفٌن فً . مؤثرة
بٌنما لمنا بتكرٌم الموظفٌن الذٌن بذلوا لصارى جهدهم الٌوم، فمد ارتمى جمٌع وكلاء المحطة بالفعل . جمٌع أنحاء محطاتهم

إن رضا العملاء هو نجم الشمال، والٌوم ٌسلط الضوء على التمدم الذي أحرزناه . إلى مستوى المسؤولٌة فً دورهم الجدٌد
  ."لتحسٌن تجربة العملاء وتمدٌم خدمة أسرع وأكثر نظافة وأمانًا

   
لمد ظل وكلاء المحطة خارج الممصورة لمدة عام لمساعدة الركاب  "،MTAقالت شانٌفا رٌارا، كبٌرة مسؤولً العملاء فً 

إن التفاعل وجهاً لوجه لا ٌمدر بثمن لتحسٌن تجربة . فً تلبٌة احتٌاجات النمل الخاصة بهم، ونتٌجة لذلن، ارتفع رضا العملاء
ونحن نتطلع إلى البناء على هذا التمدم . الراكب، وكان له تأثٌر ملموس على كل من سكان نٌوٌورن والزوار على حد سواء

فً المستمبل المرٌب عندما سٌتمكن الركاب من التمدم بطلب للحصول على بطالة مترو كارد ذات الأجرة المخفضة على الفور 
  (."Fair Fares)وبرنامج الأجور العادلة 

   
لمد لعب وكلاء المحطات دائمًا  "قال دٌمٌترٌوس كرٌشلو، نائب الرئٌس الأول لقسم النقل بمترو الأنفاق فً مدٌنة نٌوٌورك،

دورًا حاسمًا فً مساعدة العملاء على التنمل فً نظام النمل، ولكن مساعدتهم الآن لا تمتصر على مولع ثابت واحد وكانت 
النتائج إٌجابٌة للغاٌة، فهً توضح ممدار المٌمة المضافة إلى تجربة الركاب من خلال وجود وكلاء خارج الأكشان بما فً ذلن 
المدرة على مشاركة المعلومات المٌمة حول خٌارات الأسعار المخفضة لضمان حصول جمٌع الركاب على وسائل نمل بأسعار 

  ." معمولة
    

روهول : كجزء من الاحتفال، لامت هٌئة النمل فً مدٌنة نٌوٌورن بتكرٌم خمسة من وكلاء المحطات لخدمتهم المتمٌزة للعملاء
نورث حصل جمٌع هؤلاء الموظفٌن على دبوس . أمٌن، نٌلسون تشانػ، ماثٌو باترٌن، روبن تاٌلور وراشٌل مكفادٌن

   . كجزء من برنامج تمدٌر الموظفٌن الذي أطلمته الهٌئة مؤخرًا لتشجٌع خدمة العملاء المتمٌزةستار
   

ٌمكن لوكلاء المحطة الآن أٌضًا المشاركة فً أدوار داعمة كما فعلوا الشهر الماضً فً أكبر جهد جماعً لٌوم واحد فً 
، لزٌادة الوعً بخٌارات الأسعار المخفضة المتاحة  العادلة الأجور عمل ٌومالمدٌنة، والذي تم الاعتراف به باعتباره 

إضافة إلى الواجبات الموضحة سابمًا سمح الدور الجدٌد لوكلاء المحطة بتمدٌم دعم العملاء من . والمعلومات المتعلمة بالأهلٌة
  :خلال

 مساعدة العملاء ذوي الإعالة وكبار السن  

 خدمة العملاء أثناء انمطاع الخدمة والتغٌٌرات الرئٌسٌة المخطط لها   

  إرشادات ومعلوماتOMNY بما فً ذلن التحوٌل والأسئلة المتعلمة بالاستخدام ،  

 إرشادات ومعلومات عن الأسعار المخفضة   

  الإبلاغ فً الولت المناسب عن أي مشكلات تتعلك بوسائل الراحة للعملاء، بما فً ذلن المصاعد والسلالم
   المتحركة واللافتات الرلمٌة ونماط المساعدة والبوابات الدوارة

 المحافظة على بٌئة آمنة ونظٌفة للعملاء   

 الإبلاغ عن مشكلات جودة الحٌاة  

   
 مركزًا لخدمة العملاء، ومن المتولع 15ٌوجد حالًٌا . أكمل هذا التحول إنشاء مراكز خدمة العملاء فً كل منطمة عبر النظام

ٌعمل فً هذه المرافك وكلاء محطات هٌئة النمل فً . هناللحصول على لائمة الموالع الحالٌة، انظر . افتتاح المزٌد هذا العام
  . فً مانهاتن السفلىStone Street 3 وتوفر الخدمات التً لم ٌتم تمدٌمها تارٌخًٌا إلا فً 24/7مدٌنة نٌوٌورن على مدار 

   
###  
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