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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA NUEVOS PROTOCOLOS PARA 
GARANTIZAR A LOS NEOYORQUINOS LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE 

ATENCIÓN MÉDICA TRAS UN CIBERATAQUE 
 

Change Healthcare sigue restaurando los sistemas tras ciberataque sin 
precedentes 

   
El Departamento de Servicios Financieros del Estado emite una carta en la que 

describe los protocolos para las aseguradoras de salud   
   

La gobernadora Hochul anunció hoy que se ordenó a las aseguradoras de salud que 
sigan nuevos protocolos y ayuden a los proveedores de atención médica para 
garantizar que los neoyorquinos tengan acceso a servicios de atención médica 
ininterrumpidos. Esta medida se tomó tras un ciberataque a la plataforma de atención 
sanitaria Change Healthcare, parte de UnitedHealth Group, que vio interrumpidos los 
sistemas de reclamaciones y pagos a causa del ciberataque el 21 de febrero de 2024.   
 
Al respecto, la gobernadora Hochul, expresó: «Todos los neoyorquinos merecen 
tener la seguridad de que su información financiera y sus datos médicos confidenciales 
están a salvo de ataques digitales y de la red oscura. Las aseguradoras y los 
proveedores de atención sanitaria deben trabajar juntos para garantizar que ningún 
evento digital impida que las personas reciban la atención adecuada. Mi gobierno ha 
asignado $500 millones para ayudar a los hospitales a mejorar rápida y enérgicamente 
sus sistemas y protocolos de seguridad». 
   
Change Healthcare, una plataforma tecnológica utilizada por un número considerable 
de proveedores de asistencia sanitaria en Nueva York desconectó sus sistemas 
durante el ciberataque. El Departamento de Servicios Financieros del Estado de Nueva 
York (DFS) ha enviado una carta a las aseguradoras y otros proveedores de servicios 
de atención médica, con el fin de garantizar la continuidad de la atención tras estas 
interrupciones. La carta ofrece orientación sobre cómo deben trabajar con los 
proveedores para evitar interrupciones en la atención, que pueden incluir la suspensión 
de ciertos requisitos de revisión de la utilización, plazos de apelación, plazos de 
presentación de reclamaciones y verificaciones de elegibilidad. La circular también 
insta encarecidamente a las aseguradoras a que colaboren con los proveedores para 
hacer frente a las perturbaciones del flujo de caja y evitar así la interrupción de los 
servicios de atención sanitaria.   

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hhs.gov%2Fabout%2Fnews%2F2024%2F03%2F05%2Fhhs-statement-regarding-the-cyberattack-on-change-healthcare.html&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cd93ae0064a634720122908dc3f9e3235%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638455195925634878%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KjA3yj1EGPZwtCU6miZsIIKSkvD9WeN4ET0kykIjik4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hhs.gov%2Fabout%2Fnews%2F2024%2F03%2F05%2Fhhs-statement-regarding-the-cyberattack-on-change-healthcare.html&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cd93ae0064a634720122908dc3f9e3235%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638455195925634878%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KjA3yj1EGPZwtCU6miZsIIKSkvD9WeN4ET0kykIjik4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-announces-proposed-cybersecurity-regulations-hospitals-throughout-new-york&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cd93ae0064a634720122908dc3f9e3235%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638455195925644027%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Nk94KoYFWLIBMjZ2PovJZ4Nb1Gz8jlFic0dMawvg1kQ%3D&reserved=0
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La Superintendente de Servicios Financieros del Estado de Nueva York, Adrienne 
A. Harris, manifestó, «Bajo el liderazgo de la gobernadora Hochul, el DFS ha tomado 
medidas para garantizar que los neoyorquinos no sufran, debido a un ataque 
cibernético, interrupciones en la atención o retrasos en la recepción de medicamentos 
esenciales recetados. Con el aumento de los ataques cibernéticos y las amenazas 
emergentes, los protocolos de seguridad cibernética son más importantes que nunca 
para mantener la seguridad y solidez de nuestro sistema de salud».  
   
El Dr. James McDonald, Comisionado de Salud del Estado de Nueva York, indicó: 
«El Departamento de Salud ha colaborado estrechamente con el Departamento de 
Servicios Financieros, así como con otros organismos asociados, para evaluar el 
impacto y ayudar a promover la continuidad de la atención de los sistemas de 
asistencia médica. Es evidente que los proveedores de cuidados de la salud han dado 
prioridad a la atención de los pacientes durante este ciberataque y han minimizado el 
impacto en sus pacientes».  
   
Como consecuencia del ciberataque, algunos proveedores no pueden actualmente 
solicitar autorizaciones previas; realizar revisiones concurrentes o retrospectivas; 
presentar apelaciones internas, apelaciones externas o reclamaciones de pago dentro 
de los plazos requeridos; verificar la elegibilidad de un asegurado para la cobertura; y 
obtener el pago puntual de los servicios de atención médica. La gobernadora Hochul 
ordenó a las agencias estatales que vigilen activamente el impacto de este incidente de 
ciberseguridad.   
 
Encontrará una copia de la circular en la página web del DFS.  
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