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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA NUEVOS PROTOCOLOS PARA
GARANTIZAR A LOS NEOYORQUINOS LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA TRAS UN CIBERATAQUE

Change Healthcare sigue restaurando los sistemas tras ciberataque sin
precedentes

El Departamento de Servicios Financieros del Estado emite una carta en la que
describe los protocolos para las aseguradoras de salud

La gobernadora Hochul anuncié hoy que se ordené a las aseguradoras de salud que
sigan nuevos protocolos y ayuden a los proveedores de atencion meédica para
garantizar que los neoyorquinos tengan acceso a servicios de atencion médica
ininterrumpidos. Esta medida se tomo tras un ciberataque a la plataforma de atencién
sanitaria Change Healthcare, parte de UnitedHealth Group, que vio interrumpidos los
sistemas de reclamaciones y pagos a causa del ciberataque el 21 de febrero de 2024.

Al respecto, la gobernadora Hochul, expresé: «Todos los neoyorquinos merecen
tener la seguridad de que su informacion financiera y sus datos médicos confidenciales
estan a salvo de ataques digitales y de la red oscura. Las aseguradoras y los
proveedores de atencion sanitaria deben trabajar juntos para garantizar que ningun
evento digital impida que las personas reciban la atencion adecuada. Mi gobierno ha
asignado $500 millones para ayudar a los hospitales a mejorar rapida y enérgicamente
sus sistemas y protocolos de seguridad».

Change Healthcare, una plataforma tecnolégica utilizada por un numero considerable
de proveedores de asistencia sanitaria en Nueva York desconectd sus sistemas
durante el ciberataque. El Departamento de Servicios Financieros del Estado de Nueva
York (DFS) ha enviado una carta a las aseguradoras y otros proveedores de servicios
de atencidon médica, con el fin de garantizar la continuidad de la atencién tras estas
interrupciones. La carta ofrece orientacién sobre cémo deben trabajar con los
proveedores para evitar interrupciones en la atencién, que pueden incluir la suspension
de ciertos requisitos de revision de la utilizacién, plazos de apelacion, plazos de
presentacion de reclamaciones y verificaciones de elegibilidad. La circular también
insta encarecidamente a las aseguradoras a que colaboren con los proveedores para
hacer frente a las perturbaciones del flujo de caja y evitar asi la interrupcion de los
servicios de atencion sanitaria.
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La Superintendente de Servicios Financieros del Estado de Nueva York, Adrienne
A. Harris, manifesto, «Bajo el liderazgo de la gobernadora Hochul, el DFS ha tomado
medidas para garantizar que los neoyorquinos no sufran, debido a un ataque
cibernético, interrupciones en la atencion o retrasos en la recepcion de medicamentos
esenciales recetados. Con el aumento de los ataques cibernéticos y las amenazas
emergentes, los protocolos de seguridad cibernética son mas importantes que nunca
para mantener la seguridad y solidez de nuestro sistema de salud».

El Dr. James McDonald, Comisionado de Salud del Estado de Nueva York, indico:
«El Departamento de Salud ha colaborado estrechamente con el Departamento de
Servicios Financieros, asi como con otros organismos asociados, para evaluar el
impacto y ayudar a promover la continuidad de la atencién de los sistemas de
asistencia médica. Es evidente que los proveedores de cuidados de la salud han dado
prioridad a la atencion de los pacientes durante este ciberataque y han minimizado el
impacto en sus pacientes».

Como consecuencia del ciberataque, algunos proveedores no pueden actualmente
solicitar autorizaciones previas; realizar revisiones concurrentes o retrospectivas;
presentar apelaciones internas, apelaciones externas o reclamaciones de pago dentro
de los plazos requeridos; verificar la elegibilidad de un asegurado para la cobertura; y
obtener el pago puntual de los servicios de atencion médica. La gobernadora Hochul
ordend a las agencias estatales que vigilen activamente el impacto de este incidente de
ciberseguridad.

Encontrara una copia de la circular en la pagina web del DFS.
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