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ГУБЕРНАТОР ХОКУЛ ПРЕДСТАИВИЛА НОВЫЕ ПРОТОКОЛЫ, ПРИЗВАННЫЕ 
ОБЕСПЕЧИТЬ НЕПРЕРЫВНОСТЬ МЕДИЦИНСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ЖИТЕЛЕЙ НЬЮ-ЙОРКА ПОСЛЕ КИБЕРАТАК  
  

Change Healthcare продолжает восстанавливать системы после 
беспрецедентной кибератаки  

  
Департамент финансовых услуг штата выпустил письмо с описанием 

протоколов для медицинских страховщиков  
  
  

Сегодня губернатор Хокул объявила, что медицинским страховщикам было 
предписано следовать новым протоколам и оказывать помощь поставщикам 
медицинских услуг, чтобы обеспечить жителям Нью-Йорка доступ к 
бесперебойному медицинскому обслуживанию. Эти меры были приняты после 
кибератаки на медицинскую платформу Change Healthcare, входящую в состав 
UnitedHealth Group, в результате которой 21 февраля 2024 года произошли сбои в 
работе систем подачи заявлений и платежей.  

  
«Каждый житель Нью-Йорка заслуживает уверенности в том, что его финансовая 
информация и конфиденциальные медицинские данные находятся в 
безопасности от цифровых атак и темной паутины, — заявила губернатор 
Хокул. — Страховщики и поставщики медицинских услуг должны работать 
вместе, чтобы гарантировать, что любое цифровое событие не помешает людям 
получить необходимую помощь, и моя администрация выделила 500 млн 
долларов, чтобы помочь больницам быстро и агрессивно усовершенствовать свои 
системы и протоколы безопасности».  
  

Change Healthcare, технологическая платформа, используемая значительным 
числом медицинских учреждений в Нью-Йорке, отключила свои системы во время 
кибератаки. Департамент финансовых услуг штата Нью-Йорк (New York State 
Department of Financial Services, DFS) опубликовал письмо, адресованное 
медицинским страховщикам и другим компаниям, оказывающим услуги 
медицинского страхования, чтобы обеспечить непрерывность медицинского 
обслуживания после таких сбоев. В письме содержатся рекомендации по работе с 
поставщиками услуг во избежание сбоев в оказании медицинской помощи, 
которые могут включать приостановку некоторых требований по проверке 
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использования, сроков подачи апелляций, сроков подачи претензий и проверки 
соответствия критериям. В циркулярном письме страховщикам также 
настоятельно рекомендуется сотрудничать с поставщиками услуг для решения 
проблем с движением денежных средств, чтобы избежать перебоев в 
предоставлении медицинских услуг.  

  
Начальник Департамента финансовых услуг штата Нью-Йорк Адриенн Э. 
Харрис (Adrienne A. Harris): «Под руководством губернатора Хокул DFS 
принимает меры, чтобы жители Нью-Йорка не сталкивались с перебоями в 
медицинском обслуживании или задержками в получении жизненно важных 
рецептурных препаратов из-за кибер-инцидентов. В условиях, когда число 
злостных кибератак и новых угроз постоянно растет, надежные протоколы 
кибербезопасности как никогда важны для поддержания безопасности и 
надежности нашей системы здравоохранения».  
  
Начальник Департамента здравоохранения штата Нью-Йорк (New York State 
Department of Health) доктор Джеймс Макдональд (Dr. James McDonald): 
«Департамент здравоохранения тесно сотрудничает с Департаментом 
финансовых услуг, а также с другими ведомствами-партнерами, чтобы оценить 
последствия и помочь обеспечить непрерывность обслуживания в системах 
здравоохранения. Очевидно, что во время этой кибератаки поставщики 
медицинских услуг уделяли первостепенное внимание уходу за пациентами и 
минимизировали последствия для них».  
  

В результате кибератаки некоторые поставщики медицинских услуг в настоящее 
время не могут запрашивать предварительную авторизацию, проводить 
параллельные или ретроспективные проверки, подавать внутренние апелляции, 
внешние апелляции или требования об оплате в установленные сроки, проверять 
право застрахованного на страховое покрытие и получать своевременную оплату 
за медицинские услуги. Губернатор Хокул поручила агентствам штата активно 
отслеживать последствия этого инцидента в сфере кибербезопасности.  

  
С полным содержанием циркулярного письма можно ознакомиться на веб-сайте 
DFS.  
  

###  
  
  

Другие новости см. на веб-сайте www.governor.ny.gov 
Штат Нью-Йорк | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Подпишитесь на рассылку управления губернатора на сайте ny.gov/signup | Отправьте сообщение 
«NEW YORK» на номер 81336 
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