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HOCHUL 주지사, 사이버 공격 이후에도 뉴욕 주민들이 의료 서비스를 지속적으로 받을 

수 있도록 하는 새로운 프로토콜 발표  

  

Change Healthcare, 전례 없는 사이버 공격 이후에도 시스템 계속 복원  
  

미국 금융서비스부, 건강보험사를 위한 프로토콜 요약한 서한 발행  

  

  

Hochul 주지사는 오늘 의료보험사에 뉴욕 주민이 중단 없이 의료 서비스를 이용할 수 

있도록 새로운 프로토콜을 준수하고 의료 서비스 제공자를 지원하라고 지시했다고 

발표했습니다. 이 조치는 2024년 2월 21일 UnitedHealth Group의 자회사인 의료 

플랫폼 Change Healthcare에 대한 사이버 공격으로 인해 클레임 및 결제 시스템에 

장애가 발생한 후 취해진 조치입니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "모든 뉴욕 주민은 자신의 금융 정보와 민감한 

의료 데이터가 디지털 공격과 다크 웹으로부터 안전하다는 확신을 가질 자격이 

있습니다. 의료 보험사와 의료 서비스 제공자는 디지털 이벤트로 인해 사람들이 적절한 

치료를 받는 데 방해가 되지 않도록 협력해야 합니다. 우리 행정부는 병원이 시스템과 

안전 프로토콜을 신속하고 적극적으로 개선할 수 있도록 5억 달러를 할당했습니다."  

  

뉴욕의 상당수의 의료 서비스 제공자가 사용하는 기술 플랫폼인 Change Healthcare는 

사이버 공격 중에 시스템 연결을 끊었습니다. 뉴욕주 금융서비스부 (New York State 

Department of Financial Services, DFS) 는 이러한 장애 이후에도 의료 연속성을 

보장하기 위해 건강 보험사 및 기타 의료 혜택 발급자에게 서한을 발행했습니다. 이 

서한은 의료 서비스 중단을 방지하기 위해 의료 서비스 제공자와 협력하는 방법에 대한 

지침을 제공합니다. 여기에는 특정 활용 검토 요건, 이의 제기 기간, 청구 제출 기간 및 

자격 검증의 일시 중단이 포함될 수 있습니다. 회람 서한은 또한 보험사가 의료 서비스 

중단이 발생하지 않도록 의료 서비스 제공자와 협력하여 현금 흐름 장애 문제를 해결할 

것을 강력히 촉구합니다.  

  

뉴욕주 금융서비스 Adrienne A. Harris 감독관은 이렇게 말했습니다. "DFS는 Hochul 

주지사의 지도 아래 뉴욕 주민들이 사이버 사고로 인해 치료에 차질을 주거나 중요한 

처방약 수령이 지연되는 일이 없도록 조치를 취했습니다. 악의적인 사이버 공격과 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hhs.gov%2Fabout%2Fnews%2F2024%2F03%2F05%2Fhhs-statement-regarding-the-cyberattack-on-change-healthcare.html&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cd93ae0064a634720122908dc3f9e3235%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638455195925634878%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KjA3yj1EGPZwtCU6miZsIIKSkvD9WeN4ET0kykIjik4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-announces-proposed-cybersecurity-regulations-hospitals-throughout-new-york&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cd93ae0064a634720122908dc3f9e3235%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638455195925644027%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Nk94KoYFWLIBMjZ2PovJZ4Nb1Gz8jlFic0dMawvg1kQ%3D&reserved=0
https://www.dfs.ny.gov/


새로운 위협이 증가함에 따라 의료 시스템의 안전과 건전성을 유지하는 데 강력한 

사이버 보안 프로토콜이 그 어느 때보다 중요해졌습니다."  

  

뉴욕주 보건부 커미셔너인 James McDonald 박사는 이렇게 말했습니다. "보건부는 

금융 서비스부 및 기타 기관 파트너와 긴밀히 협력하여 영향을 평가하고 의료 시스템에 

대한 의료 서비스의 연속성을 촉진하는 데 도움을 주었습니다. 의료 서비스 제공자들이 

이번 사이버 공격 동안 환자 치료에 우선 순위를 두고 환자에 대한 영향을 최소화한 

것은 분명한 사실입니다."  

  

사이버 공격으로 인해 일부 의료 서비스 제공자는 현재 사전 승인을 요청하거나, 동시 

또는 소급 검토에 참여하거나, 필요한 기간 내에 내부 이의 제기, 외부 이의 제기 또는 

지불 청구를 제출하고, 피보험자의 보험 적용 자격을 확인하고, 의료 서비스 비용을 

적시에 지급받을 수 없습니다. Hochul 주지사는 주정부 기관에 이번 사이버 보안 

사고의 영향을 적극적으로 모니터링하도록 지시했습니다.  

  

회보 서신의 사본은 DFS 웹사이트에서 찾을 수 있습니다.  

  

###  

  

  
다음 웹 사이트에 더 많은 뉴스가 있습니다: www.governor.ny.gov 

뉴욕주 | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  
주지사 사무실에 업데이트 신청하기: ny.gov/signup | 81336번으로 NEW YORK 이라는 문자 메세지를 

보내세요. 
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