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霍楚爾州長公佈新協議，以確保紐約民眾在網路受到攻擊後能夠繼續獲得醫療保健服務  

  

受到前所未有的網路攻擊後，Change Healthcare 一直致力於恢復其系統  
  

紐約州金融服務廳發佈信函，概述健康保險公司協議內容  

  

  

霍楚爾州長今天宣佈，健康保險公司必須遵守新協議，並協助醫療服務提供商，確保紐約

民眾能夠持續獲得醫療保健服務。這一行動是在聯合健康集團 (UnitedHealth Group) 旗下

的醫療保健平台 Change Healthcare 遭受網路攻擊後採取，該平台於 2024 年 2 月 21 日

因網路攻擊導致索賠和支付系統中斷。  

  

霍楚爾州長表示，「每個紐約民眾都應該相信，他們的財務資訊和敏感醫療數據不會受

到數位攻擊和暗網的影響。醫療保險公司和醫療服務提供商必須一起合作，確保任何數位

事件都不會妨礙民眾接受醫療護理，政府已撥款 5 億美元幫助醫院快速、積極地加強其

係統，修訂其安全協議。」  

  

Change Healthcare 是紐約大量醫療服務提供商使用的技術平台，該平台在網路攻擊期間

斷開了其係統連接。紐約州金融服務廳 (Department of Financial Services, DFS) 已向健

康保險公司和其他健康福利發行機構致函，以確保系統中斷後服務能夠繼續進行。信中就

他們如何與提供商合作以避免醫療服務中斷提供了指南，其中可能包括暫停某些使用審查

要求、上訴時限、索賠提交時限和資格驗證。該通函還強烈敦促保險公司與醫療服務提供

商合作解決現金流中斷問題，以避免醫療保健服務中斷。  

  

紐約州金融服務總監阿德里安娜．A．哈里斯 (Adrienne A.Harris) 表示，「在霍楚爾州

長的領導下，金融服務廳已採取行動，確保紐約民眾不會因網路事件而導致護理中斷或不

能及時收到重要處方藥。惡意網路攻擊和新興威脅不斷增加，強大的網路安全協議對於維

護醫療保健系統的安全和穩健比以往任何時候都更加重要。」  

  

紐約州衛生部 (New York State Health) 部長詹姆斯．麥克唐納德 (James McDonald) 

博士表示，「衛生部與金融服務廳以及其他機構合作夥伴密切合作，評估影響並幫助維

護提高醫療保健系統的連續性。顯然，醫療保健提供商在這次網路攻擊事件中優先考慮了

患者的護理服務，將對患者的影響降至最低。」  
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https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-announces-proposed-cybersecurity-regulations-hospitals-throughout-new-york&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7Cd93ae0064a634720122908dc3f9e3235%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638455195925644027%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Nk94KoYFWLIBMjZ2PovJZ4Nb1Gz8jlFic0dMawvg1kQ%3D&reserved=0
https://www.dfs.ny.gov/


  

由於網路攻擊，部分提供商目前無法進行以下行為：請求預授權；進行同時或回顧性審

查；在規定的時間內提交內部上訴、外部上訴或付款索賠；核實被保險人的承保資格；及

時收取醫療保健服務費用。霍楚爾州長已經指示各個州機構積極監控此次網路安全事件的

影響。  

  

通函的複本請參閱金融服務廳網站。  

  

###  

  

  
可造訪網站 www.governor.ny.gov 瀏覽更多新聞 
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