
 
 גאווערנער קעטי האקול   3/8/2024  אויף תיכף ארויסצוגעבן:

 
 

מיליאן דאלאר  182שטייענדיג אין נאציאנאלע קליענט באשיצונג וואך, אנאנסירט גאווערנער האקול 
  2023פּראָוויידערס אין  קעירצוריקגעברענגט פאר קליענטן און העלט 

  
  158ניו יארק סטעיט דעפּארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס האט צוריק פארשאפט מער פון 

מיליאן דאלאר אין    23מיליאן דאלאר פאר קליענטן און העלט קעיר פּראָוויידערס און אזוי אויך 
  פארגוטינונג דורך אינפארסירונג שריט 

  
מיליאן דאלאר צוריקגעגעבן פאר קליענטן דורכאויס   9.7פאלגט נאך גאווערנער'ס אנאנס פון כמעט 

דורך דעפּארטמענט פון פובליק סערוויס און דורך סטעיט דעפּארטמענט'ס דיוויזיע פון   2023
  קליענט באשיצונג

  
בודזשעט פארשלאגן צו באשיצן קליענטן און   2025בויט ארויף אויף די גאווערנער'ס פיסקאלע יאר 

  פארמערן אפארדעביליטי פאר ניו יארקער
  

  דא ניו יארקער קענען באקומען אומזיסטע הילף דורך די דעפּארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס 
  

  
גאווערנער קעטי האקול האט היינט אנאנסירט אז די ניו יארק סטעיט דעפּארטמענט פון פינאנציעלע  

מיליאן  182( האט צוריק פארשאפט מער פון Department of Financial Services, DFSסערוויסעס ) 
דאלאר אין צוריקגעצאלטע געלטער און פארגוטיגונגען פאר קליענטן און העלט קעיר פּראָוויידערס אין 

מיליאן דאלאר פאר קליענטן און העלט   158צוריק פארשאפט מער פון  DFS. לעצטע יאר האט די 2023
מיליאן  23קעיר פּראָוויידערס וועלכע האבן אריינגעגעבן קאמפּלעינטס צו די דעפּארטמענט, און אזוי אויך 

אינפארסירונג און אויפזיכט שריט, אין צוגאב צו אנדערע קנסות. די   DFSדאלאר אין פארגוטינונג דורך 
 Department ofאנאנס בויט ארויף אויף דיבאמיאונגען פון די דעפּארטמענט פון פובליק סערוויס ) 

Public Service) ( און פון די סטעיט דעפּארטמענט'ס דיוויזיע פון קליענט באשיצונגDivision of 
Consumer Protection וואס האט אנאנסירט פריער דעם חודש אז זיי האבן צוריק פארשאפט כמעט ,)

, און עס ערגענצט די גאווערנער'ס קליענט באשיצונג און  2023מיליאן דאלאר פאר קליענטן אין  9.7
אפארדעביליטי אגענדע, וואס רעכנט אריין פארשלאגן אין איר עקזעקיוטיוו בודזשעט פאר פיסקאלע יאר  

  אלטן געלט אין ניו יארקער'ס קעשענעס. צו ה 2025
  

"ניו יארק סטעיט פירט אויס איר צוזאג צו באשיצן קליענטן, זיך שטרענגערהייט נעמנדיג צו אומיושר'דיגע 
האט גאווערנער ביזנעס טאקטיקן און צוריק אריינלייגנדיג געלט אין די קעשענעס פון ניו יארקער", 

"דורכאויס קליענט באשיצונג וואך, פארשטערקערט מיין אדמיניסטראציע אונזער  האקול געזאגט.
פארדינטע געלט, האלטן אומארנטליכע  -פארפליכטונג דורכן העלפן ניו יארקער היטן אויף זייער שווער

  ביזנעסער פאראנטווארטליך און טוהן אלעס אין אונזער כוח צו רעדוצירן קאסטן."
  

http://www.dfs.ny.gov/complaint


ניו יארק סטעיט דעפּארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס סוּפּעראינטענדענט, עידריען העריס,  
איז אנטשלאסן צו פארזעצן צוריקצולייגן געלט אין די קעשענעס פון ניו יארקער,    DFS"די  האט געזאגט,

האט צוריק פארשאפט דעם   DFSוואס די  $182,387,247און איך בין גאר שטאלץ מיט די 
פארגאנגענעם יאר. צו אנערקענען נאציאנאלע קליענט באשיצונג וואך, האפן מיר צו דערמאנען ניו  

איז דא צו העלפן מיט קאמפּלעינטס און שאפן א מער שטאנדהאפטיגע פינאנציעלע   DFSיארקער אז די 
   סיסטעם."

  
( ערהאלט און העלפט לייזן Consumer Assistance Unit'ס קליענט הילף איינהייט )DFSדי 

קאמפּלעינטס פון קליענטן, און זיי ארבעטן מיט די אינדוסטריע און מיט די דעפּארטמענט'ס אינפארסירונג  
מאנשאפט צו אויספארשן און העלפן פאררעכטן איבערחזר'נדע אביוּז און שווינדל. פריער דאס יאר האט  

האט די דעפּארטמענט'ס 'האלאקאוסט   1997אז זינט עס איז געעפנט געווארן אין  אנאנסירט DFSדי 
(, וואס העלפט ארויס מלחמה Holocaust Claims Processing Officeקלעימס פראצעסירונג אפיס' )

געליטענע און זייערע יורשים צו צוריק באקומען געגנב'טע פארמעגנס, האט געהאלפן פארזיכערן און 
מיליאן דאלאר אין פארגוטיגונג פאר געליטענע און זייערע יורשים פון בענק,   183איבערגעבן איבער 

, האט די דעפּארטמענט פון פינאנציעלע  אינשורענס און אנדערע פארלוירענע פארמעגנס. אין צוגאב
  קולטורישע חפצים.  250סערוויסעס דורך די אינציאטיוו ערמעגליכט סעטלמענטס פארמישנדיג איבער 

  
מיליאן   9.7אז ניו יארק סטעיט האט צוריקגעגעבן  אנאנסירטפריער דעם חודש האט די גאווערנער 

מיליאן דאלאר אלס רעזולטאט פון קרוב   7, אריינרעכענענדיג אומגעפער 2023דאלאר פאר קליענטן אין  
מיליאן דאלאר דורך די   2.7אויספארשונגען דורך די דעפּארטמענט פון פובליק סערוויס און  25,000צו 

  פון קליענט באשיצונג. סטעיט דעפּארטמענט'ס דיוויזיע
  

מיטלען אויף א צאל נושאים אריינרעכענענדיג קאטאסטראפע -ניו יארקער קענען טרעפן הילפס
ערהוילונג; שווינדל און סייבער באשיצונג; און סטודענט הלוואות. פאר הילף איבער געפעכטן מיט בענק,  

אינשורענס פירמעס און אנדערע פינאנציעלע סערוויס פּראָוויידערס, באזוכט 
www.dfs.ny.gov/complaint  342 (800)-3736אדער רופט  .  

  
  גאווערנער'ס קליענט באשיצונג און אפארדעביליטי אגענדע

גאווערנער האקול האט אויפגעדעקט א ברייטע קליענט באשיצונג און אפארדעביליטי אגענדע אלס טייל  
זיך צו שטרענג נעמען צו אפנארנדע ביזנעס  2025פון איר עקזעקיוטיוו בודזשעט פאר פיסקאלע יאר 

שעט רעכנט  טאקטיקן און העלפן האלטן געלט אין די קעשענעס פון ניו יארקער. די גאווערנער'ס בודז 
מאכן אמענדמענטס צו ניו יארק'ס קליענטן באשיצונג געזעצן צו פארשטערקערן שוץ  צו  אריין פארשלאגן

פירנדע רעגולאציעס  -מאסנאמען פאר קליענטן קעגן אומיושר'דיגע ביזנעס טאקטיקן; אוועקשטעלן לאנד'ס
פאר די "קויף יעצט באצאל שפעטער" הלוואה אינדוסטריע; פאראויס רוקן די ערשטע גרויסארטיגע  

ג אין באצאלטע מעדיצינישע אורלויב בענעפיטן אין מער פון דרייסיג יאר; איינפירן די לאנד'ס  העכערונ
פּעיס פאר אינסולין אויף געוויסע אינשורענס פלענער; -מערסט ארומנעמיגע פארשלאג צו עלימינירן קאָו

  און באקעמפן מעדיצינישע חובות.
  

די גאווערנער האט אויך אונטערגעשריבן א ביל לעצטע יאר צו באשיצן ניו יארקער פון איבערגעטריבענע  
, האט די גאווערנער אויך אונטערגעשריבן א ביל צו 2022פרייזן און מעדיצינישע חובות, און אין 

נישן, צו  פארבאטן באהאלטענע צוצאלונגען פאר קליענטן וואס קויפן טיקעטס צו לעבעדיגע געשעע 
פארברייטערן שטראפן פארן נוצן 'סקאלפּער באַטס' און טיקעט איינקויף סאָפטוועיר, צו מאכן 

אומגעזעצליך צו פארקויפן אומזיסטע טיקעטס און פארבאטן דעליווערי אפצאל אויף טיקעטס וועלכע ווערן 
  איבערגעגעבן עלעקטראניש אדער ארויסגעדרוקט אינדערהיים.

  

https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr202401291
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-announces-new-york-state-returned-nearly-97-million-consumers-2023&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7C0a98e4d98d1e488dd0f908dc3f896187%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638455106486342127%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2bdF2sA6EOxRyv6iaxyTOJHwZO4tXq2eGtX%2B52b4MNA%3D&reserved=0
http://www.dfs.ny.gov/complaint


"דורכאויס נאציאנאלע קליענט באשיצונג וואך, בין איך   סטעיט סענאטאר קעווין טאמאס האט געזאגט,
שטאלץ מיט די ארבעט וואס מיר טוען צו זיכער מאכן אז ניו יארקע קליענטן בלייבן באשיצט און 

געשטיצט. איך בין דאנקבאר פאר גאווערנער האקול'ס פירערשאפט און פאר די דעפּארטמענט פון  
מיליאן דאלאר דירעקט   182ברעכנדע -וריקגעבן א רעקארדפינאנציעלע סערוויסעס מאנשאפט פארן צ

צוריק אריין אין קעשענעס. די צוגאבליכע פארגוטיגונג און צוריקגעצאלטע געלטער וועלן גיבן א נויטיגע  
  שטופ ארויף פאר ניו יארקער."

  
"נאציאנאלע קליענט באשיצונג וואך איז א צייט פאר  אסעמבלי מיטגלידערין נילי ראָוזיק האט געזאגט, 

און ארויסהייבן די  -קליענטן צו זיין אינפארמירט און באפולמעכטיגט. דורכן ציהען אויפמערקזאמקייט צו
באדערפענישן פון קליענטן, טוהען מיר באפולמעכטיגן מענטשן צו מאכן קלוגע באשלוסן און זיך 

וזאמען מיט גאווערנער האקול און איר אדמיניסטראציע, בין איך  אויפשטעלן פאר זייערע רעכטן. צ
פארפליכטעט צו באשיצן ניו יארקער, אפפערן וויכטיגע מיטלען און שטיצע און צושטעלן די שטערקסטע  

  קליענט באשיצונגען די וואך און יעדע וואך."
  
  

 ###  
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