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DURANTE LA SEMANA NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, LA
GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA QUE SE RECUPERARON $182 MILLONES
PARA LOS CONSUMIDORES Y LOS PROVEEDORES DE ATENCION DE LA
SALUD EN 2023

El Departamento de Servicios Financieros del estado de Nueva York recuperdé
mas de $158 millones paralos consumidores y los proveedores de atencion de la
salud, ademas de $23 millones en concepto de restitucion tras operativos de
cumplimiento de la ley

Este anuncio se datras otro anuncio de la gobernadora sobre la devolucion de
casi $9.7 millones a los consumidores en 2023 a través del Departamento de
Servicios Publicos y la Division de Protecciéon al Consumidor del Departamento
de Estado

La medida complementa las propuestas de la gobernadora para el Presupuesto
del afio fiscal 2025 que buscan proteger alos consumidores y mejorar la
asequibilidad para los neoyorquinos

Los neoyorquinos pueden obtener asistencia gratuita a través del Departamento
de Servicios Financieros aqui

Hoy, la gobernadora Kathy Hochul anunci6 que el Departamento de Servicios
Financieros del estado de Nueva York (DFS, por su siglas en inglés) recuperé mas de
$182 millones en devoluciones y acciones de restitucion para los consumidores y los
proveedores de atencion de la salud en 2023. El afio pasado, el DFS recuperé mas de
$158 millones para los consumidores y los proveedores de atencion de la salud que
presentaron quejas ante dicho departamento, ademas de $23 millones en concepto de
restitucion recolectados tras medidas de supervision y cumplimiento de la ley por parte
del DFS, junto con otras sanciones. El anuncio complementa la labor del Departamento
de Servicios Publicos (DPS, por sus siglas en inglés) y de la Division de Proteccion al
Consumidor del Departamento de Estado (DOS, por sus siglas en inglés), la cual
informo a principio de mes que habia devuelto casi $9.7 millones a los consumidores
en 2023. También complementa los planes de proteccion al consumidor y de
asequibilidad de la gobernadora, que incluyen propuestas para ayudar a los


http://www.dfs.ny.gov/complaint

neoyorquinos a ahorrar dinero como parte del Presupuesto Ejecutivo del afio fiscal
2025.

"El estado de Nueva York esta demostrando que mantiene su compromiso con la
proteccion de los consumidores, toma medidas firmes contra las practicas comerciales
desleales y devuelve el dinero a los bolsillos de los neoyorquinos”, dijo la
gobernadora Hochul. "Durante la Semana Nacional de Proteccion al Consumidor, mi
administracion esta redoblando nuestro compromiso al ayudar a los neoyorquinos a
proteger el dinero que ganan con su trabajo duro, haciendo que las empresas
deshonestas paguen por sus acciones y haciendo todo lo que esta en nuestro poder
para reducir los costos".

La superintendenta del Departamento de Servicios Financieros del estado de
Nueva York, Adrienne Harris, explicéd: "El DFS esta determinado a seguir
devolviéndoles a los neoyorquinos el dinero que les corresponde y estoy muy orgullosa
de los $182,387,247 que recupero el DFS este afio que paso. En reconocimiento de la
Semana Nacional de Proteccion al Consumidor, esperamos recordarles a los
neoyorquinos que el DFS esta aqui para ayudarlos con sus quejas y para crear un
sistema financiero mas resiliente".

La Unidad de Asistencia al Consumidor del DFS recibe y ayuda a resolver las quejas
de los consumidores; ademas, trabaja con la industria y con el equipo de cumplimiento
de la ley del departamento para investigar y ayudar a corregir los patrones de abuso y
fraude. A principios de este afo, el DFS anuncio que, desde sus inicios en 1997, la
Oficina de Procesamiento de Reclamaciones del Holocausto del Departamento, la cual
ayuda a victimas del Holocausto y a sus herederos a recuperar bienes robados, ha
ayudado a obtener y a devolver mas de $183 millones en compensacion a las victimas
y a sus herederos por perdidas bancarias, seguros y otras pérdidas materiales.
Ademas, a través de esta iniciativa, el Departamento de Servicios Financieros ha
facilitado acuerdos que involucran mas de 250 objetos culturales.

A comienzos de este mes, la gobernadora anuncio que el estado de Nueva York
devolvié casi $9.7 millones a los consumidores en 2023, incluidos $7 millones
obtenidos como resultado de casi 25,000 investigaciones del Departamento de
Servicios Publicos y $2.7 millones de la Division de Proteccion al Consumidor del
Departamento de Estado.

Los neoyorquinos pueden encontrar recursos sobre una variedad de temas, incluida la
recuperacion tras catastrofes; proteccion contra fraudes y ciberproteccion; y préstamos
estudiantiles. Para recibir asistencia sobre disputas con bancos, empresas de seguros
y otros proveedores de servicios financieros, visite el sitio www.dfs.ny.gov/complaint o

llame al (800) 342-3736.

El plan de proteccion al consumidor y asequibilidad de la gobernadora
La gobernadora Hochul present6 un plan de proteccién al consumidor y asequibilidad
como parte de su Presupuesto Ejecutivo del afio fiscal 2025 para tomar medidas firmes
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contra las practicas comerciales engafiosas y ayudar a mantener en los bolsillos de los
neoyorquinos su dinero. El presupuesto de la gobernadora Hochul incluye propuestas
para enmendar las leyes de Nueva York relativas a los consumidores a fin de fortalecer
las protecciones a los consumidores contra las practicas comerciales desleales;
establecer normas lideres a nivel nacional para la industria de préstamos a plazo en
cuotas (BNPL, por sus siglas en inglés); impulsar el primer gran aumento de los
beneficios de licencia médica remunerada en més de tres décadas; implementar la
propuesta de mayor alcance de la nacion para la eliminacion de los copagos para la
insulina en ciertos planes de seguro, y proponer legislacion para combatir las deudas
médicas.

La gobernadora también promulgo legislacion el afio pasado para proteger a los
neoyorquinos contra el aumento excesivo de los precios y las deudas médicas y, en
2022, la gobernadora promulgo legislacion para prohibir las tarifas ocultas para los
consumidores que compran entradas a eventos en vivo, ampliar las multas por el uso
de bots revendedores y de programas de compra de entradas, prohibir la venta de
entradas gratuitas y prohibir las tarifas de envio de entradas que se envian
electronicamente o que se imprimen en la casa del comprador.

El senador Kevin Thomas afirmoé: "Durante la Semana Nacional de Proteccion al
Consumidor, estoy orgulloso del trabajo que estamos haciendo para asegurarnos de
gue los consumidores de Nueva York permanezcan protegidos y apoyados. Estoy
agradecido con la gobernadora Hochul por su liderazgo y con el Departamento de
Servicios Financieros por devolver el monto récord de $182 millones directamente a
quienes les pertenece. Esta restitucion y los fondos recuperados adicionales les daran
a los neoyorquinos un estimulo muy necesario”.

La asambleista Nily Rozic opind: "La Semana Nacional de Proteccion al Consumidor
es el momento perfecto para informar y empoderar a los consumidores. Al crear
conciencia y destacar las necesidades de los consumidores, estamos dandoles a las
personas las herramientas necesarias para que tomen decisiones fundamentadas y
defiendan sus derechos. Junto con la gobernadora Hochul y su administracion, estoy
dedicada a proteger a los neoyorquinos ofreciéndoles importantes recursos y apoyo, y
brindandoles las protecciones mas solidas esta semana y todas las semanas".
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